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PROLOGO

Juan José Rastrollo Suérez

México es un pais con una fuerte personalidad. Su orografia, su historia y su es-
tructura social, cuentan con rasgos distintivos que acenttiian sus singularidades,
convirtiéndolo en una nacién diferenciada y diferenciable de cualquier otra, mas
alla de su entorno geografico y cultural. No solo por esto tltimo —su peculiar si-
tuacidn, en la parte superior de Centroameérica, a medio camino entre la América
anglosajona y el resto de América Latina- sino, también, por el caracter diferen-
ciado de su realidad institucional y administrativa.

Ademas de ser el segundo pais mas poblado y la segunda economia mas impor-
tante de la region, es el que cuenta con mayor niumero de hispanohablantes del
mundo. Es facil advertir que garantizar servicios publicos adecuados, incremen-
tar la eficacia de las organizaciones o impulsar reformas administrativas en un
contexto como el descrito, resulta tremendamente complejo.

Entre otras cosas, por las particularidades politicas e institucionales propias de
lo que Vargas Llosa dio en llamar la “dictadura perfecta”, en la que la convergen-
cia de intereses entre diferentes actores, tuvo como consecuencia el gobierno de
un unico partido durante mas de setenta afios. Pero, también, por otros rasgos
caracteristicos de su sistema institucional, marcado por un intenso presidencia-
lismo y un arraigado federalismo que hacen, atin mas dificil, la consecucién del
consenso suficiente para impulsar cambios profundos y sostenidos en el tiempo
dentro de la administracion.

El primero, caracteristico de los sistemas politicos de América Latina, limita con-
siderablemente los pesos y contrapesos, resortes necesarios para mantener en
el centro de la agenda politica el debate sobre la reforma y modernizacién de la
administracion publica. El segundo, manifestacion de la pluralidad y la heteroge-
neidad consustanciales al tamafio del pais, es también una clara expresion de las
resistencias que pueden encontrarse de cara a alcanzar los consensos necesarios
para promover unas reformas que, necesariamente, tienen que estar fundadas en
el acuerdo.

Sin embargo, México necesita, tanto como siempre, cambios y mejoras que con-
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tribuyan, de manera decisiva, a combatir algunos de los grandes problemas que
histéricamente ha enfrentado y que sigue enfrentando: la inequidad, la violencia
y la falta de igualdad de oportunidades. En esta tarea, pese a las grandes dificul-
tades que deben sortear, resulta crucial el papel de los poderes publicos.

Sila funcién publica debe ser, en el contexto de un estado democratico, fiel reflejo
dela sociedad en la que se inserta y mimetizarse con ella forma parte de su logica
evolucion, podemos deducir facilmente que el servicio civil mexicano es también
singular. Su andlisis, por tanto, resultara complejo, tanto como el de la sociedad
en la que se inserta y a la que sirve.

No solo porque, a consecuencia de las circunstancias anteriormente mencio-
nadas, ha sido durante décadas un claro ejemplo del denominado “sistema de
botin’, en el que los servidores publicos dependen —para el acceso a su cargo
y la continuidad en sus funciones— de la obediencia ciega a quien les nombrd.
También, por la convergencia de intereses de signo muy variado —internos y ex-
ternos a la organizacion administrativa e incluso al propio pais-, que dificultan
sobremanera la profesionalizacion de la funcion publica mexicana, evitando el
asentamiento de un pilar esencial para garantizar la calidad democratica y la for-
taleza institucional.

Si bien asentar un servicio civil profesional en todos los niveles de gobierno de-
beria ser una prioridad para México, no deja de existir, por desgracia, una mar-
cada resistencia hacia ello. Resistencia contra la que resulta muy dificil luchar.
Lamentablemente, disefiar y desarrollar este tipo de reformas, no resulta general-
mente muy conveniente para quien gobierna y tiene la posibilidad de impulsar-
las. Requiere una considerable valentia.

Ademas de resultar costoso, no suele redundar en un rédito politico a corto plazo
que facilite la reeleccion, ni tiene por qué ser entendida, en un primer momento,
en clave positiva por los propios empleados publicos (que ven amenazado su
puesto de trabajo), ni por el resto de la sociedad (que se muestra normalmente
mas receptiva hacia politicas publicas que tienen un impacto mas directo e inme-
diato ad extra de la organizacién administrativa).

Sin embargo, no hacer nada aprovechando la ya de por si erosionada imagen
con la que los empleados publicos cuentan, labrada durante décadas de palpable
clientelismo a partir de la convivencia entre gobernantes y algunos gobernados,
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puede resultar en muchos casos, a priori, mucho mas conveniente para quien
esta en el gobierno. Desde esta logica, parece preferible mantener a los servido-
res publicos como rehenes, en lugar de promover una independencia —fundada
en parametros de profesionalidad- que, en ultima instancia, pueda suponer un
control incomodo.

No obstante, es preciso traer a colacion diversos episodios en la historia del em-
pleo publico mexicano que ponen de relieve el interés que, en determinados pe-
riodos, ha existido por profesionalizar la funcién publica del pais. La aprobacion
de la Ley de la Administracion Publica Federal de 1976, durante el gobierno de
Lépez Portillo, la puesta en marcha del Programa de Modernizaciéon de la Ad-
ministracién Publica de 1996, durante el gobierno de Ernesto Zedillo o la apro-
bacién de la Ley del Servicio Civil de Carrera de 2003, durante el gobierno de
Vicente Fox, son claros ejemplos en este sentido.

Sin embargo, diversos estudios ponen de manifiesto que México sigue sin tener,
en buena medida, una funcién publica profesional. Ademas, en contra de lo que
pudiera parecer, la evolucion del servicio civil desde finales de la segunda década
del siglo XXIT, no ha tenido la evolucién que habria de esperar en este aspecto. De
hecho, resulta evidente que el impulso a la profesionalizacién que se habia impul-
sado en el marco de pequefas organizaciones auténomas, ha vivido un impor-
tante retroceso a lo largo de la primera mitad de la tercera década del siglo XXI.

El contenido del trabajo al que estas lineas sirven de prologo estd, en gran parte,
compuesto por la memoria de tesis doctoral que Héctor Ruiz defendié en la Fa-
cultad de Derecho de la Universidad de Salamanca en otofio de 2023 y que, quien
suscribe estas palabras, tuvo el honor de dirigir. Fue calificada como Sobresalien-
te Cum Laude por una comisién presidida por la profesora Esther del Campo
Garcia, Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y Catedratica
de Ciencia Politica y de la Administracién en la Universidad Complutense de
Madrid. La tesis, fue propuesta para el Premio Extraordinario de Doctorado del
curso 2023-2024 por —a mi juicio- las sobradas razones, que paso a exponer:

Como he puesto de relieve, el objeto de la investigacion escogido por el —ya-
Doctor Ruiz es, per se, complejo. Abordar el estudio de la profesionalizacion de la
funcién publica en un pais tan amplio en todas las dimensiones imaginables que
pueden afectarla es, por si, una empresa admirable y arriesgada.
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Por si fuera poco, el autor decidio focalizar su atencién en un ambito particular-
mente complejo: el de los gobiernos subnacionales, en los que, habitualmente, la
falta de recursos y limitaciones derivadas del caracter local del proceso electoral,
intensifican la falta de profesionalizacion. Si las relaciones clientelares son uno de
los principales enemigos de la profesionalizacion de la funcién publica y suponen
un incuestionable caldo de cultivo para la politizacion del servicio civil, el ambito
de lo local y su particular idiosincrasia, supone en muchos casos una barrera in-
franqueable a la modernizacion y mejora de las organizaciones publicas.

Por si fuera poco, las limitaciones y asimetrias de informacion entre gobiernos y
territorios, dificultan, atn realizar un estudio de esta naturaleza.

Para completar su tarea, el autor nos invita a un viaje a lo largo de seis capitulos,
que nos lleva del pasado al presente. De los tiempos en los que Quetzatcdatl sur-
caba los cielos del Valle de México, al gobierno de AMLO, sobrevolando etapas
marcadas por sucesos trascendentes en la historia del pais que resuenan de fondo
y tienen, inevitablemente reflejo en su evolucion politica e institucional, como
la Guerra contra los Estados Unidos, la Reforma, el Porfiriato, la Revolucién de
1910 o la matanza de Tlatelolco. El autor, demuestra asi un profundo conoci-
miento del objeto de estudio sin, por esa razdn, dejar a un lado, la referencia a pa-
sajes histdricos o realidades sociales, que sirven para explicar la evolucién sufrida
desde el punto de partida al de llegada, demostrando que el estudio de la funciéon
publica de un pais supone, en buena medida, uno de los esfuerzos intelectuales
mas intensos que puede hacerse por estudiar su sociedad.

En el primer capitulo, no escatima la necesidad de acotar el sentido y la relevan-
cia de algunos de los conceptos mas relevantes que, dentro de la Ciencia de la ad-
ministracion, usa a lo largo de su trabajo para desarrollar su investigacion, como
los de servicio civil de carrera, servidor publico o profesionalizacion.

En el segundo, parte de la Epoca Azteca para analizar, de manera pormenoriza-
da, toda forma de organizacidn institucional existente en México a lo largo de
la historia fuera de la dominacién espafiola y hasta nuestros dias, concluyendo
con la revision de la evolucion institucional experimentada en el pais durante el
gobierno del presidente Lépez Obrador, de 2018 a 2024 .

En el tercero, analiza el servicio civil de carrera en perspectiva internacional y
regional: desde su regulacion a sus diversas funcionalidades (como medio de
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combate a la corrupcién o instrumento para la profesionalizacion) analizando,
ademas, diversos instrumentos de gestion aplicables a ambitos como los de la
seleccion, la formacion o la evaluacion del desempeiio.

En el cuarto, analiza los conceptos de buen gobierno y buena administraciéon y
su proyeccion en el ambito del empleo publico, para lo que recorre distintas teo-
rias que, en el marco de la Ciencia de la administracion, han influido en la idea
de funcion publica, desde el weberianismo a la post-burocracia, pasando por el
neoinstitucionalismo y aterrizando en la idea de buena administracién publica y
su aplicacion a la realidad mexicana.

En el quinto, se centra en el analisis de los gobiernos subnacionales, a partir de
una investigacion empirica en la que se recogen multiples variables y que ha sido
objeto de un improbo y minucioso esfuerzo desarrollado por el autor a lo largo
de los afos.

Por ultimo, combinando el andlisis del estudio realizado y el manejo de variada
literatura cientifica, realiza una serie de interesantes consideraciones de cara a los
pasos a dar para, dentro del contexto de los gobiernos subnacionales mexicanos,
conseguir un mayor nivel de profesionalizacion en el empleo publico en el pais.

Se trata, en definitiva, de una obra imprescindible para aquellos interesa-
dos en el estudio de la profesionalizacion del empleo publico en México. Es decir,
de un trabajo de consulta necesaria para quienes quieran ahondar en las causas
y posibles soluciones de las dificultades que podemos encontrar para desarrollar
politicas publicas a largo plazo, asentar la democracia o garantizar la seguridad
juridica en uno de los paises mas importantes de América Latina.

Salamanca, Espaia, julio de 2024

Juan José Rastrollo Suarez
Profesor Titular de Derecho Administrativo

Universidad de Salamanca



INTRODUCCION

Héctor Ruiz-Lopez

El presente trabajo es el resultado de varios afios de investigacion en torno a
la profesionalizacion del servicio publico, un esfuerzo que culminé en dos tesis
(una de maestria y otra de doctorado), varios articulos académicos, ensayos y
capitulos de libros. Durante este tiempo, la lectura y el andlisis de nuevas ideas,
teorias e investigaciones relevantes enriquecieron y moldearon mi ambito de
estudio. Este libro tiene como base primordial mi tesis doctoral, actualizada y
complementada con cifras, estadisticas, estudios y analisis recientes en la mate-
ria. Al revisarla para transformarla en un libro, reflexioné sobre los aspectos mas
relevantes para conservar y aquellos que era preferible omitir, buscando evitar
redundancias y garantizar una lectura mas fluida, agil y accesible. El resultado es
el libro que hoy tienen en sus manos, estimado lector.

Mi interés por el estudio, investigacion y analisis sobre la profesionalizacion de
la funcién publica y la busqueda del buen gobierno me ha llevado a explorar
campos disciplinarios diversos, pero complementarios: el combate a la corrup-
cidn, el derecho constitucional y administrativo, la gestion publica, el gobierno y
la administracion publica, asi como el Estado de derecho y la gobernanza. Estas
areas no solo se reflejan en mi formacién profesional como abogado, maestro en
Gestion Publica, Gobierno y Administracion Publica, y Derecho Constitucional,
sino también en mi doctorado en Estado de Derecho y Gobernanza Global.

Considero que cada una de estas areas ha enriquecido mi visiéon y conocimiento
en la materia, permitiéndome contribuir a lo largo del tiempo en obras colectivas,
como el libro que coordiné titulado Servicio Civil y Profesionalizacién contra la
Corrupcion, y diversos capitulos de libro y articulos académicos donde abordo,
discuto y analizo temas inherentes a la busqueda de un buen gobierno. Esto me
ha llevado a especializarme en la materia, y producto de ello, fui invitado a for-
mar parte del Comité de Expertos para la Profesionalizacion del Servicio Publico
en México, en el marco de los esfuerzos del Comité de Participacion Social del
Sistema Nacional Anticorrupcion. Este comité retine a algunos de los principales
promotores de los servicios civiles de carrera en el pais, quienes han sido una
fuente de aprendizaje constante, primero a través de sus obras y posteriormente
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mediante interacciones personales en ponencias y trabajos conjuntos.

Esta obra refleja mis convicciones y principios, que he defendido incansablemen-
te alo largo de mi trayectoria tanto dentro como fuera del servicio publico. Estoy
convencido de que para acercarnos al ideal de un buen gobierno es imprescin-
dible contar con equipos capacitados y profesionales, cuyo ingreso al servicio
publico sea resultado del mérito y el esfuerzo individual y colectivo.

El objetivo de esta obra es compartir mi perspectiva y, quiza de manera sofiado-
ra, aportar mi granito de arena para inspirar un mayor interés por la busqueda
del buen gobierno, tanto desde la academia como desde el ejercicio del servicio
publico.

En sintesis, este libro representa muchas horas de lectura, desvelos, conversacio-
nes, estudio, viajes, conferencias, debates y esfuerzo personal. Es el resultado de
una trayectoria que combina lo personal y lo profesional.

Confid en que esta obra sea del agrado del lector y despierte el interés por mejo-
rar nuestro entorno y contribuir a la construccién de un mundo mejor.

Finalmente, quisiera agradecer el apoyo y la paciencia de mi familia—mis hijos y
mi esposa—quienes, junto conmigo, compartieron sacrificios para alcanzar estas
metas. A todos ellos, muchas gracias.

Héctor Ruiz-Lopez

Doctor en Estado de Derecho y Gobernanza Global
Profesor Investigador de la Universidad de Guadalajara
Adcrito al Instituto de Investigaciones en

Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Iruiz@cucea.udg.mx
@dr_hector



— Radiografia de la administracion publica mexicana —

PARTE I: CONTEXTOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS

1. RADIOGRAFIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA

Panorama general, retos estructurales y funciones

Las administraciones publicas han demostrado una incapacidad para resolver
y atender adecuadamente los diversos problemas sociales. Esta incapacidad es
reflejo de un mal disefio institucional y de la falta de un marco normativo ac-
tualizado al mundo contemporaneo y sus desafios, presentes en un mundo glo-
balizado e influenciado por innovaciones tecnoldgicas y cientificas, entre otros
factores. Asimismo, representa un reto atender fenémenos como la migracion,
las crisis economicas, la inseguridad y la salud. Por otro lado, en algunos casos, la
debilidad radica en no contar con un “nucleo estratégico” de funcionarios y ser-
vidores publicos con las capacidades y aptitudes necesarias para innovar y rea-
lizar las funciones y gestiones que demandan las sociedades; es decir, un cuerpo
de servidores profesionalizados para dotar de servicios publicos con una calidad
optima.

Para afrontar los retos en estas administraciones, se han diseiado diversos mo-
delos de gestion para gobernar, que van desde el modelo de burocracia clasico
weberiano, la nueva gestién publica, la gobernanza, el gobierno abierto, el go-
bierno electrénico (e-government) y, mas recientemente, la post-nueva gestion
publica, entre otros. Sin embargo, para todas estas opciones es indispensable con-
tar con una funcién publica profesionalizada. Por un lado, esto implica contratar
a las personas mas capaces, que demuestren, basandose en el mérito, contar con
las aptitudes y capacidades suficientes para cubrir el perfil idéneo requerido por
el puesto que desempefaran en la funcién publica. Por otro lado, es importante
que los gobiernos disefien y se preocupen por mantener a sus servidores publicos
debidamente capacitados con programas permanentes de profesionalizacién y
actualizacion, asi como darle valor a los conocimientos y experiencia adquiridos
durante el desempefio de sus funciones.
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En ese sentido, las recomendaciones realizadas por organizaciones internaciona-
les, asi como diversos estudios con rigor académico y cientifico, han demostrado
que la implementacién de modelos meritocraticos para administrar los recursos
humanos en las administraciones facilita las condiciones y, por ende, mejora los
resultados en la gestion publica, asi como la confianza de los servidores publicos
y de la ciudadania en los gobiernos y sus instituciones. Esto se logra al democra-
tizar y transparentar los procesos de reclutamiento, seleccion, ingreso, perma-
nencia, capacitacion, ascenso o desarrollo, y, en su caso, separacion del cargo por
motivos de ineficiencia.

Diversos estudios empiricos han demostrado que los Servicios Civiles de Carrera
(SCC) que funcionan bien contribuyen al crecimiento econdmico, a una mejor
prestacion de servicios y a mejorar la gestion publica en los gobiernos.! Asimis-
mo, ayudan a aumentar la confianza de los ciudadanos en las instituciones del
Estado, a evitar la reproduccion del sistema de botin y a combatir la corrupcion.
En este sentido, por ejemplo, el Banco Mundial reconoce que la burocracia jugé
un papel clave en el desarrollo econdmico de paises asiaticos en la segunda mitad
del siglo XX, mostrando una mayor eficiencia y eficacia en términos de indicado-
res de gobernabilidad, con el objetivo de fortalecer la lucha contra la corrupcién.?

Los SCC son un mecanismo meritocratico que gestiona y administra los recur-
sos humanos en las administraciones de los tres drdenes de gobierno: federal,
estatal y municipal. Sin embargo, a pesar de que México ha contado con una Ley
del Servicio Profesional de Carrera de la Administraciéon Publica Federal desde
2003, es decir, a poco mas de dos décadas de su promulgacion e implementacion,
esta parece ser letra muerta tanto en el gobierno federal, por su estancamiento y
retroceso del sistema de servicio profesional de carrera, como en los gobiernos
subnacionales (entidades federativas y municipios) por su casi nula implemen-
tacion en estos drdenes de gobierno. Por lo tanto, la modernizacion de las admi-
nistraciones en la Republica Mexicana sigue siendo una asignatura pendiente.

En ese sentido, nuestro interés radica en investigar qué esta sucediendo en tér-

1 Chalmers Johnson, MITI and the Japanese Miracle: The Growth of Industrial Policy, 1925-1975 (Stanford: Stanford
University Press, 1982); Jan-Hinrik Meyer-Sahling, Kim Sass Mikkelsen y Christian Schuster, “Civil Service Manage-
ment and Corruption: What We Know and What We Don’t,” Public Administration 96, no. 2 (2018): 276-285.

2 Nancy M. Birdsall, Jos¢ Edgardo L. Campos, Chang-Shik Kim y W. Max Corden. “The East Asian Miracle: Economic
Growth and Public Policy. A World Bank Policy Research Report,” editado por Lawrence MacDonald, The Journal of
Asian Studies 54, no. 1 (1993).
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minos de profesionalizacion de los gobiernos subnacionales en México. En esta
investigacion, nos enfocamos principalmente en los gobiernos municipales, ya
que a nuestro parecer representan el eslabon mas débil de los tres 6rdenes de
gobierno. Ademas, son estos gobiernos los que tienen bajo su responsabilidad
la prestacion de los servicios publicos mas urgentes para la convivencia social
en la Republica Mexicana. Entiéndase que son los que deberan garantizar las
necesidades mas basicas para el desarrollo de las comunidades, tales como agua,
drenaje, alcantarillado, alumbrado publico, parques, jardines, calles, mercados,
recoleccion de basura, seguridad preventiva, entre otros.

La administracion publica en México se ha caracterizado por la ineficacia de una
parte significativa de sus instituciones. Esta ineficacia se acompaiia de fenémenos
persistentes como la captura de las instituciones a través del sistema de botin y el
clientelismo politico. Estos factores han impedido durante muchos afios mejorar
la eficiencia de la gestion publica en los tres 6rdenes de gobierno (federal, estatal
y municipal), pero principalmente en los gobiernos de las entidades federativas y
municipios (subnacionales).

A pesar de que el Estado Mexicano ha entrado en una etapa modernizadora que
ha implicado numerosas reformas a la constitucién politica vigente en México
desde 1917 (en total 806 reformas constitucionales a sus 136 articulos que la
componen desde su promulgacion),’ estas reformas parecen haber debilitado a
los gobiernos subnacionales. Pues si bien las reformas han dotado a estos gobier-
nos de mayores facultades y atribuciones, también han evidenciado la falta de
una reforma profunda y de gran calado que otorgue a los municipios una mayor
independencia presupuestaria con respecto al gobierno federal.

En otras palabras, los gobiernos subnacionales tienen ahora mayores responsa-
bilidades, pero en el mejor de los casos con el mismo presupuesto en términos
porcentuales y con una cada vez mayor dependencia presupuestaria hacia la fe-
deracion, especificamente con el poder ejecutivo federal en turno (presidente de
la republica). Esta situacion los obliga a innovar y buscar ser mas eficientes y
eficaces en la gestion de los recursos publicos. Sin embargo, la mayoria de estos
gobiernos no han podido salir bien librados en cuanto a la generacién de recur-
sos propios a efecto de poder dejar de depender de la federacion y los gobiernos

3 “Reformas al 12 de diciembre de 20247 Cdmara de Diputados del Congreso General de la Repiiblica Mexicana. Ultimo
acceso 3 de julio de 2024. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm.
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estatales.

Por consiguiente, existe una necesidad imperante de avanzar en la investigacion
empirica centrada en los gobiernos subnacionales. Debido al disefio del Estado
en México, estos gobiernos poseen cierta autonomia y soberania en su régimen
interno. Esta situacion ha propiciado un crecimiento desigual; mientras que al-
gunos estados, debido a su condicidon geografica, social, econdmica, territorial,
entre otros factores, han podido avanzar y ser mas productivos que otros, existen
entidades federativas que se han quedado rezagadas en el crecimiento econ6mi-
co. Uno de los factores que ha contribuido al debilitamiento de algunas entidades
federativas en comparacion con otras es la ineficacia de sus estructuras organicas
y burocraticas. Durante muchos afios han estado reproduciendo y normalizando
practicas clientelares que obstaculizan la conformacion de una funcion publica
profesionalizada capaz de afrontar los nuevos desatios.

Por lo tanto, nuestro estudio se enfoca en la busqueda de una buena adminis-
tracion publica en los gobiernos subnacionales en México con la intencién de
proporcionar datos que permitan destacar la necesidad de profesionalizar estos
gobiernos. El objetivo es mejorar la gestion publica en todos sus aspectos mas
amplios, como la mejora en la prestacion de servicios publicos, la resolucion y
atencion de diversas problematicas sociales y, en general, la mejora en la calidad
de vida de los ciudadanos. Como ya mencionamos, los gobiernos subnacionales
se han convertido en los mas cercanos a la ciudadania, ya que son quienes tienen
la facultad y atribucidn de prestar los servicios mas indispensables para el desa-
rrollo y la convivencia saludable de las sociedades.

De ahi surge la preocupacion e interés por enfocar el estudio en dos temas: 1)
los gobiernos subnacionales en México; y 2) garantizar el Derecho Universal a la
Buena Administracion Publica (DUBAP) a través de la mejora de la gestién me-
diante la profesionalizacion de la funcion publica. De esta manera, buscaremos
demostrar con datos fiables y actualizados los beneficios que conlleva contar con
un nucleo estratégico de servidores publicos profesionalizados en las adminis-
traciones publicas de los gobiernos subnacionales en México. Esto permitiria a
los gobiernos innovar y hacer mas eficientes sus actividades propias de las insti-
tuciones de las administraciones publicas en un pais con deficiencias institucio-
nales y carencias econémicas, ademas de enfrentar problematicas asociadas a la
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corrupcion e impunidad.

Por consecuencia y a manera de contexto, creemos que en un mundo globalizado
las administraciones publicas enfrentan nuevos desafios, fendmenos y proble-
maticas sociales. Ante los resultados insatisfactorios, el descontento social y la
desconfianza en los gobiernos y sus instituciones, las sociedades se vuelven cada
vez mas demandantes y exigentes. Sin embargo, los gobiernos han demostrado
su incapacidad para resolver de manera eficiente y eficaz las demandas sociales.
Parte de esta inoperancia y falta de soluciones eficientes radica en que las admi-
nistraciones contintan operando con estructuras burocraticas obsoletas. Se si-
gue intentando resolver problemas actuales con estructuras arcaicas y superadas,
reproduciendo viejos esquemas perjudiciales de cacicazgo, control y captura de
la némina a través del sistema de botin.

Por ello, es necesario modernizar la normatividad e instituciones. Sin embargo, el
proceso de modernizacion que se ha iniciado en algunas administraciones seria
de poca o nula ayuda si se siguen cometiendo los mismos errores. Por lo tanto,
identificamos la problematica existente en México. Consideramos que existe una
escasa voluntad e incentivos insuficientes para avanzar en la implementacion de
sistemas meritocraticos que faciliten la 16gica y dinamica de las estructuras bu-
rocraticas.

Ante esta situacion, creemos que las administraciones requieren eficientar y ra-
cionalizar el uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos. Por ello, una
parte fundamental a la que esta enfocado nuestro analisis es hacer mas eficiente,
transparente y democratica la gestion de la administracion de los recursos huma-
nos con el objetivo de contribuir a la profesionalizacion de la funcién publica vy,
con ello, garantizar el derecho humano a la buena administracion.
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2. ENFOQUES Y ESTUDIOS SOBRE
PROFESIONALIZACION Y SCC

Marco tedrico e historico

Numerosos estudios han abordado los Servicios Civiles de Carrera, la profesio-
nalizacion de los empleados publicos y el ingreso por mérito al empleo publico
desde diversas perspectivas y enfoques, entre los que destacan: el enfoque histo-
rico,* el analisis de la implementacion de los SCC,* el enfoque normativo o juridi-
co,* el analisis comparativo,” el énfasis en la profesionalizacion de los empleados
publicos a través de los SCC,? el enfoque ético como medio para combatir la co-
rrupcion,’ el andlisis de casos o instituciones especificas, el enfoque econdmico"

4 Osvaldo Cruz Villalobos. El Servicio Profesional de Carrera y los cambios en la Gestion Publica de México. México:
Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 2009; Juan José Sanchez Gonzalez. “El cambio institucional en
la reforma y modernizacion de la administracién publica mexicana,” Gestion Publica XVIII, no. 1 (Centro de Investiga-
cioén y Docencia Econdmicas, Division de Administracion Publica, 2009); Omar Guerrero. “Servicio Civil de Carrera en
Meéxico: origen y evolucion,” en Los avances del México contempordneo: 1955-2015: 111 La politica y la Administracion
Publica, Tomo III. Instituto Nacional de Administracién Publica, 2015.

5 Juan Pablo Guerrero Amparéan. “Consideraciones sobre la instauracion del servicio civil en México”. Documento de
Trabajo, Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, Divisién de Administracion Publica - CIDE, 2000; Mauricio 1.
Dussauge Laguna. “;Servicio civil de carrera o servicio civil de empleo? Una breve discusion conceptual,” Revista Servicio
Profesional de Carrera 3 (2005); José Luis Méndez. “Disefio, aprobacién e implementacion del Servicio Profesional en
Meéxico: Lecciones y retos,” Servicio Civil de Carrera 9, enero-junio (2008): 9-24.

6 Maria del Carmen Pardo. “El Servicio Profesional de Carrera en México, de la tradicién al cambio,” Foro Internacional
XLV, no. 4 (Colegio de México, 2005): 600-601; Rafael Martinez Pu6n. “La profesionalizacion de la burocracia del Distrito
Federal: Una historia de buenas intenciones, pero cero resultados,” Buen Gobierno (2011): 92-111; Alejandro Villalobos
Ortiz. Una aproximacion al Derecho del Trabajo de los Servidores Piblicos Locales. México: Instituto Nacional de
Administracion Publica A.C. - INAP México, 2014; Lucia Fernandez Delpuech. Una reconstruccion de los principios
de mérito y capacidad en el acceso al empleo publico. Madrid: Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2015; Rubén
Mendoza Huerta. “La vision anti sistémica del Servicio Profesional de Carrera en México”. Tesis de Maestria, Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas - CIDE, 2016.

7 Francisco Longo. Marco analitico para el diagnoéstico institucional de sistemas de servicio civil (Barcelona: Banco In-
teramericano de Desarrollo, 2002); José Luis Méndez Martinez. “Comparacién de los Servicios Profesionales de Carrera
de México y Brasil,” Enap Cadernos (FLACSO Brasil - Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), 2018).

8 Francisco Longo y Carles Ramio. La profesionalizacion del empleo publico en América Latina. Barcelona: CIDOB,
2008; Héctor Ruiz-Lopez. “La experiencia y formacién profesional de los servidores publicos en el desempeiio de los
gobiernos municipales”. Tesis de Maestria, ITESO, 2009.

9 Manuel Villoria Mendieta. El servicio civil de carrera en Latinoamérica. Espana: INAP - Espana, 2007, 135-136.

10 Rosa Laura Garcia Martinez. “Evaluacion de la implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la STPS.” Pro-
yecto de investigacion aplicada, Tecnologico de Monterrey, 2006; Claudia Gamboa Montejano y Sandra Valdés Robledo.
El Servicio Civil de Carrera en el ambito legislativo. México: Direccién General de Servicios de Documentacion, Infor-
macion y Analisis del Poder Legislativo - Camara de Diputados, 2018; Rafael Martinez Puén. La profesionalizacion de la
funcion electoral. México: Tirant lo Blanch, 2019.

11 Andrés Roemer y Esteban Moctezuma Barragan. Por un gobierno con resultados, el servicio civil de carrera: un sistema
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y el andlisis del mérito y la evaluacion del desempeiio de los empleados publicos.?

Si bien se han estudiado y analizado los beneficios de los Servicios Civiles de Ca-
rrera en su implementacion dentro de las administraciones publicas, la mayoria
de los analisis se han centrado en estudios de caracter internacional o en pers-
pectivas generales. Es decir, suelen enfocarse en el ambito del gobierno federal
o central, sin profundizar en las particularidades de su implementacion a nivel
estatal o municipal.” En consecuencia, el SCC se aborda de manera generalizada,
dejando de lado importantes distinciones entre los diferentes niveles de gobier-
no."

Asimismo, existen numerosos estudios enfocados a sectores o instituciones es-
pecificas del gobierno o analisis sobre el grado de avance en la implementacién
de los Servicios Civiles de Carrera en las diferentes instituciones del gobierno
federal;® asi como informes, estudios y diagnosticos sobre las bondades de su

integral de profesionalizacién, evaluacion y desemperio de los servidores piiblicos en México (México: Fondo de Cultura Eco-
némica, 1999); Blanca Heredia. La economia politica de la creacién de servicios civiles de carrera: La experiencia de México
en los afios 90. México: Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE) - Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), 2002.

12 Joan Prats. “Los fundamentos institucionales del sistema de mérito: la obligada distincion entre funcién publica y
empleo publico,” Funcion Publica y Gobernabilidad Democratica (1995): 11-59; Ricardo Arriaga. Diserio de un sistema
de medicion de desempeiio para evaluar la gestion municipal: una propuesta metodologica. Santiago de Chile: CEPAL
- Naciones Unidas, 2002; Pedro Padilla Ruiz. “La evaluacién del desempefio en un contexto de mejora de la gestion del
empleo publico” Tesis Doctoral, Universidad de Castilla La Mancha, 2015; Juan José Rastrollo Suédrez. Evaluacion del
desemperio en la administracion: hacia un cambio de paradigma en el sistema espariol de empleo publico. Espaia:
Tirant lo Blanch, 2018.

13 Manuel Villoria Mendieta, E/ servicio civil de carrera en Latinoamérica. Espana: INAP - Espana, 2007, 45; Francisco
Longo y Carles Ramio, La profesionalizacion del empleo puiblico en América Latina. Barcelona: CIDOB, 2008; Agustin E.
Ferraro, Reinventando el estado: Por una administracion publica democratica y profesional en Iberoamérica. Madrid:
Instituto Nacional de Administracion Publica de Espana, 2009; B. Guy Peters, La politica de la burocracia. México:
Fondo de Cultura Econémica, 1999; Javier Fuenzalida y Pablo Gonzalez, Desafios emergentes de la modernizacion del
estado: reflexiones y casos desde América Latina y Europa. Santiago de Chile: JC Séez Editor SpA, 2019; Omar Guerrero,
El funcionario, el diplomatico y el juez. México: Universidad de Guanajuato, Instituto de Administracion Publica de
Guanajuato e Instituto Nacional de Administracion Publica, 1998; Omar Guerrero, Gerencia publica en la globalizacion.
México: Miguel Angel Porrua, 2003; David Arellano Gault, Mds alld de la reinvencién del gobierno: fundamentos de la
Nueva Gestion Publica y presupuestos por resultados en América Latina. México: Centro de Investigacion y Docencia
Econdémicas (CIDE), 2004.

14 Blanca Heredia. La economia politica de la creacion de servicios civiles de carrera: La experiencia de México en
los arios 90. México: Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) - Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), 2002; Omar Guerrero. La formacion profesional de Administradores Publicos en México. México: Instituto de
Administracion Publica del Estado de México - Universidad Auténoma del Estado de México, 1995; Andrés Roemer y
Esteban Moctezuma Barragan. Por un gobierno con resultados, el servicio civil de carrera: un sistema integral de pro-
fesionalizacion, evaluacion y desemperio de los servidores publicos en México. México: Fondo de Cultura Econémica,
1999; Rafael Martinez Puén. Servicio profesional de carrera ;Para qué? México: Miguel Angel Porrua, 2005; Marta del
Carmen Pardo. El Servicio Civil de Carrera para un mejor desemperio de la Gestion Publica. México: Auditoria Superior
de la Federacion, 2005.

15 Rafael Martinez Puén. La profesionalizacion de la funcion electoral. México: Tirant lo Blanch, 2019; Auditoria Su-
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implementacion y la situacion del SCC en América Latina.'

De igual manera, es un tema que ha sido ampliamente discutido y analizado a
través de congresos, seminarios y mesas de analisis académicas, contando con
la participacion de expertos y estudiosos del tema.” También podemos encon-
trar tesis de grado que abordan el tema y lo analizan desde diversos enfoques;*
asi como una importante produccién de articulos académicos y cientificos en
revistas indexadas que dan constancia de que el SCC ha sido un tema debatido,
analizado y estudiado ampliamente.

Sin embargo, y aqui hacemos énfasis en lo que consideramos novedoso de nues-
tra investigacion, la gran mayoria de los libros, articulos, estudios e informes se
centran en los Servicios Civiles desde una 6ptica muy general, es decir, muy po-
cos se han concentrado en su implementacion en gobiernos subnacionales; y son
escasas las investigaciones que abordan la profesionalizacion de los servidores

perior de la Federacion (ASF). Evaluacion niumero 1572-GB: Politica publica de la gestion del capital humano en la
administracion publica federal. México: Camara de Diputados, 2018; Claudia Gamboa Montejano y Sandra Valdés Ro-
bledo. El Servicio Civil de Carrera en el ambito legislativo. México: Direccion General de Servicios de Documentacion,
Informacion y Analisis del Poder Legislativo - Camara de Diputados, 2018.

16 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Informe sobre la situacion del servicio civil en América Latina. Washin-
gton, D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo, 2006; Mercedes Iacoviello y Mariana Chudnovsky. La importancia del
servicio civil en el desarrollo de capacidades en América Latina. Banco de Desarrollo de América Latina - CAF, 2015;
InCiSE. The International Civil Service Effectiveness (InCiSE) Index 2019. Index, Londres: The Blavatnik School of
Government at the University of Oxford and the Institute for Government, 2019; Francisco Longo. La reforma del servi-
cio civil en las democracias avanzadas: mérito con flexibilidad. Washington, D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), 2001.

17 Koldo Echeberria. “La visiéon del Banco Interamericano de Desarrollo” En Profesionalizacion del Servicio Publi-
co en México: Hacia la innovacion y la democracia, de Luis F. Aguilar Villanueva, 60-64. México: Universidad Ibe-
roamericana, 2003; CLAD. “Carta Iberoamericana de la Funcién Publica” V Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Administracion Publica y Reformas del Estado. Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidas, 2003; CLAD. “Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica” XV Conferencia
Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado. Caracas, Venezuela: CLAD
- Naciones Unidas, 2013; CLAD. Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno. Montevideo, Uruguay: Centro Latinoame-
ricano de Administracion para el Desarrollo, 2006.

18 Claudia Angelina Romano Romero. “Perspectivas comparadas globales del servicio civil de carrera”” Tesis Doctoral,
Universidad Auténoma de Baja California, 2016; Héctor Rafael Arambula Quifones. “La profesionalizacion y el desarro-
llo de la alta direccion en el sector publico. Un estudio de caso: La experiencia del Sistema de Alta Direccion en Chile”
Tesis Doctoral, ESADE Business School, Barcelona, Espafia, 2015; Maria Cruz Diaz y Diaz. “El empleo publico ante el
procedimiento administrativo: deberes y obligaciones de buena administracién.” Tesis Doctoral, Universidad de Sala-
manca, Salamanca, Espana, 2010; Edgar Tinoco Gonzalez. “La profesionalizacion del servidor publico como condicion
necesaria para enfrentar los nuevos desafios de la gestion municipal” Tesis de Doctorado, Universidad Nacional Auto-
noma de México (UNAM), México, 2016; Luis Saul Ascencio Aceves. “El servicio civil de carrera en México: un proceso
estancado.” Tesis de Maestria, Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), México, 2021; Rubén Mendoza
Huerta. “La vision anti sistémica del Servicio Profesional de Carrera en México.” Tesis de Maestria, Centro de Investiga-
cion y Docencia Econémicas (CIDE), México, 2016; Fco. Alfonso Myers Gallardo y Roberto Sousa Cordeiro. “Analisis del
Servicio Profesional de Carrera en México.” Tesina de Master, Universidad de Salamanca, Salamanca, Espafia, 2012; Rosa
Laura Garcia Martinez. “Evaluacion de la implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la STPS”” Proyecto de
investigacion aplicada, Tecnoldgico de Monterrey, México, 2006.
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publicos municipales a partir de la implementacion de sistemas meritocraticos
como los Servicios Civiles de Carrera.”

En este sentido, identificamos como un primer hallazgo que, tras una busque-
da exhaustiva de lo escrito, analizado y estudiado, llegamos a la conclusion de
que el campo de estudio sobre los Servicios Civiles de Carrera en los gobiernos
municipales, lo que hemos denominado “la profesionalizacion de los servidores
publicos municipales en México’, es un area aun poco explorada. Desde nues-
tra perspectiva, resulta indispensable analizar el statu quo para establecer los ci-
mientos académicos que permitan un debate necesario y orientado a erradicar
el fenomeno del sistema de botin en México, cuya manifestacion mas evidente y
frecuente se da en los gobiernos municipales.

El objetivo de este estudio no es propiamente narrar ni describir a profundidad
la historia de la evolucién y surgimiento de los Servicios Civiles, ya que conside-
ramos que es un tema ampliamente abordado y estudiado del cual se ha escrito
bastante acerca de ;qué son?, ;cual es su origen? y ;para qué sirven?;® nuestra
intencién es analizar campos poco explorados, por ejemplo, la implementacion
de sistemas meritocraticos de gestion de recursos humanos en gobiernos subna-
cionales y, por consecuencia, su profesionalizacién y en qué grado contribuye a
facilitar y asegurar el derecho universal a la buena administracion publica.

Exploraremos diversas variantes relacionadas con los SCC, particularmente su
interaccion y correlacion con los resultados esperados al implementar sistemas
meritocraticos de acceso a la funcién publica. Aunque algunas de estas variantes
podrian parecer logicas en primera instancia, es fundamental que, como toda
investigacion cientifica, estén respaldadas por estudios, analisis, informes e in-
vestigaciones rigurosas. Este sustento no solo fortalece las teorias existentes, sino
que también permite enriquecerlas o, en su caso, profundizar en ellas, abriendo
la puerta a campos poco explorados hasta ahora.

19 La experiencia y formacion profesional de los servidores publicos en el desemperio de los gobiernos municipales, de
Héctor Ruiz Lopez; entre otro.

20 Mauricio Merino. La gestion profesional de los municipios en México: diagnostico, oportunidades y desafios. Méxi-
co: Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), 2006; Juan Miguel Morales y Gomez. Actualidad y prospec-
tiva de la profesionalizacion de los servidores publicos municipales en el Estado de México. México: Miguel Angel Po-
rraa, 2009; Mauricio I. Dussauge Laguna. “De la profesionalizacion administrativa a la profesionalizacién de los estudios
sobre servicios civiles” Revista Servicio Profesional de Carrera 5, enero-junio (2007): 161-170.
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Principales enfoques y su relevancia

Por lo tanto, nos hemos propuesto hacer una revision del statu quo sobre los

enfoques en torno al SCC vy, por ende, la profesionalizaciéon de los servidores

publicos a través de este sistema meritocratico que lo relaciona con tematicas y/o

resultados esperados:

El marco historico de la profesionalizacion en México: se realiza un
analisis exhaustivo sobre la evolucion histérica de la profesionalizacion
de los servidores publicos en México, desde sus origenes en la época de
los Aztecas y el periodo Colonial, hasta su consolidacién progresiva du-
rante la etapa del México independiente.

La pertinencia de los SCC: establecemos mediante datos solidos e
investigaciones cientificas, la importancia de implementar esquemas
meritocraticos en la administracién de recursos humanos dentro de las
administraciones publicas, destacando su impacto en la eficiencia, trans-
parencia y profesionalizacion del servicio publico.

E1 SCC como Politica Publica: abordamos lo fundamental que es com-
prender que los SCC son un medio, no un fin en si mismos. Destacando,
que desde esta perspectiva, los SCC, como politica publica, actian como
promotores y facilitadores para alcanzar objetivos clave, como la profe-
sionalizacion de los servidores publicos, la mejora en la prestacion de
servicios, el combate a la corrupcion y, en términos generales, el fortale-
cimiento y la adquisicidon de capacidades institucionales necesarias para
una administraciéon mas eficiente y efectiva.

La profesionalizacion y el SCC: el SCC como medio para profesionali-
zar a los servidores publicos en las administraciones de cualquiera de los
tres ordenes de gobierno.

La Nueva Gestion Publica, asi como modelos Post-burocraticos y el
SCC: se analiza la importancia de la Nueva Gestion Publica (NGP) como
precursora de los SCC basados en principios meritocraticos. A partir de
esta base, se exploran los modelos Post-burocraticos que han surgido
como respuesta a las criticas y problematicas asociadas con la imple-
mentacion de la NGP, particularmente en el contexto latinoamericano y
en otras regiones del mundo. Estos nuevos enfoques buscan superar las
limitaciones de la NGP sin abandonar la necesidad fundamental de pro-
fesionalizar la funcion publica como eje central para mejorar la gestion y
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los resultados en las administraciones publicas.

- Combate a la corrupcion a través del SCC: el SCC como herramienta
que favorece el combate a la corrupcion y minimiza los riesgos del des-
vio de los intereses publicos hacia los intereses privados o particulares.

- El buen gobierno y la buena administracion publica: analizamos y
describimos como los SCC son una politica publica que impulsa la pres-
tacion de servicios publicos de calidad y contribuye al cumplimiento de
los principios de una buena administracion y un buen gobierno. Esto
requiere que los gobiernos respondan de manera adecuada, efectiva y
aceptable a las necesidades y demandas sociales, respetando los derechos
humanos, promoviendo el desarrollo sostenible y fortaleciendo la con-
fianza ciudadana en las instituciones publicas.

- Acuerdos internacionales: diversos organismos de caracter internacio-
nal han recomendado la implementacién del SCC como medio para efi-
cientar la gestion publica, brindar administraciones de calidad, combatir
la corrupcion y transparentar la administracion de los recursos humanos
haciendo los procesos mas democraticos.

- Rendicion de cuentas: el SCC como sistema que favorece la transparen-
cia y rendicion de cuentas del ejercicio publico, potenciando los contro-
les internos y externos a las administraciones.

- Los fines del Estado Mexicano: identificando de acuerdo con la cons-
titucion politica general de México cudles son los fines que persigue el
Estado mexicano.

- El Neoinstitucionalismo y la Post-burocracia: analizamos cuales han
sido los modelos disefiados y empleados para intentar dotar a las admi-
nistraciones de nuevas herramientas que le permitan afrontar los nuevos
paradigmas del gobierno.

Dicho lo anterior, comenzaremos por revisar el devenir historico de la profe-
sionalizacion en México a lo largo de su historia antes, durante y después de la
conquista.

-18-



— Conceptos Clave —

3. CONCEPTOS CLAVE

Partimos de la premisa de que, para iniciar una investigacion, es fundamental
comprender con claridad los conceptos clave que se abordan. Por ello, con el
objetivo de facilitar una mejor comprension, en esta seccién analizaremos los
cuatro conceptos principales: 1) Servicio Civil de Carrera, 2) Servicio Publico,
3) Funcion Publica y 4) Profesionalizacion. Este enfoque permitira homologar y
precisar las definiciones sobre las cuales se sustenta nuestra investigacion, pro-
porcionando una base sélida para su desarrollo.

El Servicio Civil de Carrera

Para nuestro estudio, desarrollaremos el concepto del Servicio Civil de Carrera.
Es importante notar que algunos autores usan indistintamente los términos Ser-
vicio Civil de Carrera y Servicio Profesional de Carrera como sindnimos. A pe-
sar de que la Ley Federal en la materia de México, denominada Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal (LSPC), lo nombra
como Servicio Profesional de Carrera, en nuestro estudio hemos decidido usar
ambos términos de manera indistinta ya que desde nuestra perspectiva, ambos
términos hacen referencia al sistema meritocratico de administracién de recur-
sos humanos que contempla el ingreso, permanencia, desarrollo, capacitacion,
evaluacion, promocidn y, en su caso, separacion del cargo de los empleados pu-
blicos.

Para poder hablar de los Servicios Civiles de Carrera, es pertinente conocer sus
origenes, desarrollo y evolucion dentro y fuera de México, asi como definir con-
ceptualmente lo que es el SCC. En este sentido, se tiene registro de que Alema-
nia fue el primer pais en implementar, en el afio de 1770, examenes de ingreso
(examenes de oposicion) para reclutar a los altos Servidores Publicos. Mientras
que en la India, cuando era una Colonia Britdnica, se instauré una estructura
administrativa y se creé un segmento de funcionarios encargados de los servicios
que la Corona Britanica tenia en aquel territorio, encontrando asi un sistema mas
eficiente y efectivo para llevar a cabo las tareas encomendadas.
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Dicho sistema fue posteriormente implementado por los britanicos en Inglaterra,
dando origen a uno de los primeros modelos de estructura burocratica que hoy
en dia conocemos como Servicio Civil. Ser integrante y formar parte del Servicio
Civil Britanico es considerado como una distinciéon, ya que los funcionarios son
nombrados por la corona, y en aquel Reino existe una vieja tradicion basada en
el prestigio y reconocimiento social a los titulos otorgados por el Rey o la Reina,
segun sea el caso. El ser parte del Servicio Civil es sinénimo de mérito y valores
distinguidos por el nombramiento que se les otorga.”

En 1883, en los Estados Unidos de Norteamérica (EE.UU.), producto de una re-
forma administrativa, se instaura el SCC buscando erradicar practicas rentistas y
mejorar los resultados en la gestion publica. Asi fue como se cre6 en los Estados
Unidos la primera Ley del Servicio Civil, que buscaba erradicar la practica del
Spoils system (sistema de botin), donde el ganador de la elecciéon nombraba a
todos los cargos publicos.

En Espana, en el siglo XVII, dentro de la Reforma Borbonica y con la expedicién
de un decreto en enero de 1712, se estableci6 el estatuto primigenio del Servidor
Publico Espafiol. Este estatuto otorgaba el derecho de funcionarios modernos
hispanicos y se elaboraban plantillas y escalas, asi como se distinguian los cargos
politicos y los cargos administrativos. Posteriormente, se decreté la distincion
entre los Servidores Publicos nombrados por el Rey, que tenian la categoria de
inamovibles salvo juicio formal, y la designacion delegada por el monarca, quie-
nes podrian ser sujetos de remocion inmediata.?

En México, fue hasta el afilo 2003 cuando se aprobd la Ley del Servicio Profe-
sional de Carrera de la Administracién Publica Federal (LSPC), instaurandose
formalmente un sistema de servicio civil en el gobierno federal por primera vez
en su historia. Mientras que en paises europeos y en los EE.UU. ya se venia cons-
truyendo e institucionalizando sistemas meritocraticos, en México ha sido un
tema desatendido y olvidado, una asignatura pendiente.

Para poner en contexto y desarrollar el concepto del Servicio Civil de Carrera,

21 J. E. Kingdom. The Civil Service in Liberal Democracies: An Introductory Survey. London and New York: Routledge,
2004.

22 Omar Guerrero. “Servicio Civil de Carrera en México: origen y evolucién” En Los avances del México contempora-
neo: 1955-2015: III La politica y la Administracion Publica, Tomo III, 308. México: Instituto Nacional de Administra-
cion Publica, 2015.
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nos hemos dado a la tarea de buscar diferentes y numerosas definiciones de au-
tores que han estudiado el tema y que son referentes y los mas representativos
en la materia. El objetivo fundamental es establecer con claridad que no hay una
definicion unica y generalizada. Tras revisar y analizar todas las definiciones ex-
puestas, asi como revisar programas y politicas publicas implementadas en mate-
ria de profesionalizacion de los servidores publicos, realizaremos una propuesta
conceptual sobre lo que desde nuestra perspectiva debe entenderse por Servicio
Civil de Carrera.

sQué son los Servicios Civiles de Carrera?

Con el objetivo de desarrollar el concepto de Servicio Civil de Carrera, hemos lle-
vado a cabo una exhaustiva revision de mas de 20 libros y 80 articulos académi-
cos, identificando las definiciones propuestas por diversos autores. Este esfuerzo
busca ofrecer un panorama amplio y detallado de las diferentes definiciones for-
muladas por estudiosos del tema a lo largo de los afos y desde diversas perspec-
tivas nacionales e internacionales.

Por lo que podriamos decir que este concepto de Servicio Civil de Carrera ha sido
desarrollado desde multiples perspectivas, pero converge en algunos rasgos esen-
ciales destacados por diversos autores. En su esencia, el SCC se configura como
un sistema que regula el ingreso, permanencia y promocion de los servidores pu-
blicos sobre la base del mérito, la capacidad profesional y la evaluacion objetiva.?
Este enfoque busca garantizar una administracion publica eficiente, profesional e
imparcial, al tiempo que promueve la igualdad de oportunidades y protege a los
servidores publicos de influencias partidistas o intereses particulares.”* Asimis-
mo, se destacan elementos como la formacién continua, el desarrollo profesional
y la evaluaciéon del desempefio como pilares para fomentar un servicio publico

23 Andrés Roemer y Esteban Moctezuma Barragan. Por un gobierno con resultados, el servicio civil de carrera: un
sistema integral de profesionalizacion, evaluacion y desemperio de los servidores publicos en México. México: Fondo
de Cultura Econdmica, 1999, 53; José Luis Méndez. “La profesionalizacion del Estado Mexicano: ;Olvido o esperando a
Godot?” En Lecturas basicas de administracion y politicas publicas, editado por José Luis Méndez, 482. México: Colegio
de México, 2000; Eliseo Rosales Avalos. “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal”
En Servicio Civil de Carrera en México, editado por Javier Salinas Narvéez y Eliseo Rosales Avalos, 72. México: Camara
de Diputados del Congreso de la Union, 2004.

24 Maria del Carmen Pardo. “El Servicio Profesional de Carrera en México, de la tradicién al cambio,” Foro Interna-
cional, no. 4 (Colegio de México, 2005): 600-601, 9; Ricardo A. Uvalle Aguilera. Organos constitucionales auténomos en
México: andlisis y propuestas para su desarrollo institucional. Universidad Auténoma de México - Instituto de Investiga-
ciones Juridicas, 2022, 171-172.
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comprometido con el interés general y la institucionalidad del Estado.»

Por otro lado, el SCC es mas que un sistema administrativo; se entiende también
como una institucion politica que busca limitar la discrecionalidad en la gestion
publica y establecer reglas claras para fortalecer la autonomia y la eficacia insti-
tucional.® Autores como Longo (2002) y Echebarria (2003) subrayan que el SCC
incluye un conjunto de normas, rutinas y practicas organizacionales que confi-
guran un modelo integral de gestion del empleo publico, adaptado a las realida-
des nacionales.” Ademas, Aguilar Villanueva (2003) y Ramié & Miquel (2005)
enfatizan que el SCC esta basado en valores como la legalidad, la transparencia
y la eficiencia,® lo que lo convierte en una herramienta clave para combatir la
corrupcion y fortalecer la confianza en las instituciones publicas. En conjunto,
estos autores coinciden en que el SCC no solo es un medio para profesionalizar la
funcion publica, sino un instrumento fundamental para consolidar democracias
modernas y eficaces.

Por otra parte, las definiciones sobre el SCC provenientes de diccionarios y orga-
nizaciones internacionales coinciden en destacar su papel como sistemas merito-
craticos disenados para garantizar el ingreso, permanencia y desarrollo profesio-
nal de los servidores publicos. Segun el Diccionario de Politica y Administracion
Publica, los SCC buscan alcanzar niveles éptimos de eficiencia y eficacia en la
administracion publica para responder adecuadamente a las demandas ciuda-
danas.” En un enfoque similar, la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal resalta los principios rectores del sistema, como

25 Omar Guerrero. Historia del servicio civil de carrera en México: los protagonistas, las ideas y los testimonios. Mé-
xico: Miguel Angel Porrta, 2011, 25; Manuel Villoria Mendieta. E/ servicio civil de carrera en Latinoamérica. Espaia:
INAP - Espafia, 2007, 23; Rafael Martinez Pudn. Profesionalizacion versus politizacién: el eterno vaivén de la burocra-
cia mexicana. Tirant lo Blanch, 2024, 22.

26 David Arellano. “La implementacion de un servicio civil meritocratico: ;un asunto técnico? El caso de México” En
La profesionalizacion del empleo piiblico en América Latina, editado por F. Longo y C. Ramio, 144 y 152. Barcelona:
CIDOB, 2008; Mauricio I. Dussauge Laguna. “;Servicio civil de carrera o servicio civil de empleo? Una breve discusion
conceptual” Revista Servicio Profesional de Carrera 3 (2005): 3.

27 Francisco Longo. Marco analitico para el diagnostico institucional de sistemas de servicio civil. Barcelona: Banco In-
teramericano de Desarrollo, 2002, 7; Koldo Echeberria. “La visién del Banco Interamericano de Desarrollo.” En Profesio-
nalizacion del Servicio Publico en México: Hacia la innovacion y la democracia, editado por Luis E Aguilar Villanueva,
60. México: Universidad Iberoamericana, 2003.

28 Luis E Aguilar Villanueva. Profesionalizacion del Servicio Publico en México: Hacia la Innovacion y la Democracia,
Memorias de Congreso. México: Universidad Iberoamericana, 2003, 22; Carles Rami6é Matas y Miquel Salvador. Institu-
ciones y Nueva Gestion Publica en América Latina. Espana: CIDOB, 2005, 124.

29 Diccionario de Politica y Administracion Ptblica. México: Colegio de Licenciados en Ciencias Politicas y Adminis-
tracion Publica A.C., 1996, 483-484.
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la legalidad, eficiencia, objetividad, imparcialidad y equidad de género, elemen-
tos clave para consolidar un servicio publico profesional basado en el mérito.*

Organismos internacionales también han aportado definiciones y caracteristicas
fundamentales de los SCC. Por ejemplo, la CEPAL (2014) los describe como sis-
temas de empleo publico que articulan normas, valores y arreglos institucionales
para construir una administraciéon profesional adaptada a las realidades nacio-
nales.”” De manera complementaria, el BID (2016) enfatiza que los SCC son un
transito hacia un empleo publico estable y calificado, reconociendo las capaci-
dades y competencias de los servidores publicos. Por su parte, el CLAD (2003),
mediante la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, subraya la importancia
de criterios juridicos, organizativos y técnicos en la gestion transparente y eficaz
de los recursos humanos.” Finalmente, el Manual de Administracién Publica de
la ONU establece que los SCC son la columna vertebral de una administracion
publica nacional, caracterizada por su profesionalismo, permanencia y capaci-
dad para atraer y retener talento de alta calidad.*

Propuesta conceptual sobre el Servicio Civil de Carrera

A lo largo de este andlisis, hemos observado que no existe una definicién tnica
o consensuada sobre el Servicio Civil de Carrera. Ademas, los términos Servicio
Civil de Carrera y Servicio Profesional de Carrera suelen usarse indistintamente,
compartiendo el mismo espiritu: ingreso por mérito, igualdad de oportunidades
y estabilidad en el empleo, como sefiala Montané (2004).*

Tras examinar las definiciones propuestas por diversos autores y documentos
clave, como la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica, identificamos los

30 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién
Publica Federal” Ley Federal (Ciudad de México, 10 de abril de 2003), 1-2.

31 Isabel Siklodi. Servicio Civil en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL - Naciones Unidas, 2014, 13.
Siklodi cita a Carles Ramio, Salvador Miquel, Francisco Longo y la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica. Para
mayores referencias, véase.

32 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Informe sobre la situacion del servicio civil en América Latina. Washin-
gton, D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo, 2006.

33 CLAD. “Carta Iberoamericana de la Funcién Publica.” V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reformas del Estado (Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidas, 2003), 3-5.

34 Manual de Administracion Publica: Conceptos y practicas modernas especialmente en relacion con los paises en desa-
rrollo. Nueva York: Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas, 1962, 42.

35 Amelia Elizabeth Montané Moroyorqui. “Panorama del servicio profesional de carrera en la legislacion mexicana.”
INDETEC, 2004.
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elementos esenciales que caracterizan al SCC:

1. Es un sistema normativo de gestion de recursos humanos.

2. Regula procesos clave como ingreso, capacitacion, evaluacion, perma-
nencia, promocion y separacion del cargo de los servidores publicos.

3. Se basa en principios de mérito y valores como transparencia, legalidad,
imparcialidad, objetividad y eficiencia.

4. Promueve la capacitacion y especializacion continua del personal publi-
co.

5. Garantiza seguridad laboral basada en el desempefo, evitando despidos
arbitrarios, pero permitiendo la separacion del cargo en caso de un des-
empefio insatisfactorio.

6. Asegura procesos de certificacion y concursos de oposicion para valorar
habilidades, experiencia y calidad profesional.

De acuerdo a las caracteristicas descritas, proponemos una definicion integral
del SCC:

El Servicio Civil de Carrera es un sistema integral de recursos humanos
compuesto por normas y procedimientos institucionalizados para ges-
tionar y garantizar el ingreso, permanencia, profesionalizacion y pro-
mocion, asi como para prevenir el despido injustificado de servidores
publicos. Esta basado en principios y valores del mérito, imparcialidad,
legalidad, transparencia y confiabilidad, que promueven la ética pro-
fesional y el combate a la corrupcion, asegurando con ello una mejor
calidad, eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios piiblicos.*

Nuestra propuesta busca ofrecer una definicién comprensiva que resalte la im-
portancia del SCC como base para una administracién publica moderna, profe-
sional y ética. Al fortalecer la confianza ciudadana y la eficiencia institucional,
el SCC se convierte en un pilar esencial para promover el bienestar social y el
desarrollo sostenible.

:Quiénes son los Servidores Publicos?

El concepto de servidor publico en México tiene una base normativa sélida, defi-

36 Elaboracion propia a partir de la consulta a diversas fuentes bibliogréficas que definen al Servicio Civil de Carrera.
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nida principalmente por la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. De acuerdo con estas
disposiciones, se consideran servidores publicos a las personas que desempenan
un empleo, cargo o comision en los entes publicos, incluyendo los poderes Legis-
lativo, Ejecutivo y Judicial, los 6rganos auténomos y quienes manejan recursos
publicos, abarcando los tres drdenes de gobierno: federal, estatal y municipal.

Ademas, los términos “servidor publico,” “funcionario publico” y “empleado pu-
blico” son utilizados con frecuencia de manera indistinta. Sin embargo, existen
diferencias en cuanto a sus responsabilidades y nombramientos. Segtn la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion, los funcionarios publicos ejercen funciones de
representacion y toma de decisiones en nombre del Estado, mientras que los em-
pleados publicos participan en actividades administrativas especificas sin dicha
autoridad representativa.” A su vez, los empleados publicos pueden clasificarse
como de confianza, sujetos a la discrecionalidad del nombramiento, o de base,
con estabilidad laboral garantizada, especialmente si estan sindicalizados.

Por otro lado, la Ley del Servicio Profesional de Carrera establece que los ser-
vidores publicos de carrera son aquellos que ingresan al sistema mediante con-
cursos de mérito, desempefiando cargos de confianza como directores generales,
subdirectores o jefes de departamento, entre otros.” Este sistema busca garanti-
zar transparencia, mérito y profesionalizacion en la administracion publica.

Finalmente, términos como “burdcrata” también se emplean de manera comun
para referirse a empleados publicos, heredando un origen histdrico asociado al
ejercicio de funciones administrativas en sistemas estatales. Para este estudio,
adoptamos el término servidor publico como una categoria amplia que incluye a
toda persona que desempefa un empleo, cargo o comision en cualquiera de los
ordenes de gobierno, ya sea con nombramiento temporal o definitivo.

Clasificacion de los Servidores Puablicos

Los servidores publicos pueden clasificarse segun sus actividades y el tipo de

37 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Juicio de Amparo Directo en Revision: 2780/2012. Consultado en http://
www2.scjn.gob.mx/juridica/engroses/2/2012/10/2_143323 939.doc. Para mayores referencias, véase.

38 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal” Ley Federal (Ciudad de México, 10 de abril, 2003).
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nombramiento que poseen:

- Funcionarios publicos: Tienen a su cargo funciones de decision y repre-
sentacion del Estado. Su nombramiento es de confianza, lo que significa
que pueden ser removidos si pierden esta condicion.

- Empleados publicos: Realizan funciones administrativas sin autoridad
representativa. Pueden ser temporales o de base, y en este ultimo caso,
suelen estar sindicalizados, lo que les otorga estabilidad laboral.

- Trabajadores de confianza: Este grupo incluye al personal cercano a
la alta direccion en las distintas estructuras gubernamentales. Su nom-
bramiento est4 ligado a la discrecionalidad de las autoridades ejecutivas
correspondientes: en el ambito federal, del presidente de la Republica;
en los gobiernos estatales, de los gobernadores; y en los gobiernos mu-
nicipales, de los presidentes municipales o alcaldes. Este tipo de traba-
jadores suelen ocupar posiciones clave en la toma de decisiones y en la
implementacion de politicas publicas dentro de sus respectivas areas de
gestion.

Esta clasificacion, respaldada por las leyes mexicanas, evidencia la diversidad de
roles dentro del servicio publico, reflejando la complejidad y la estructura orga-
nizativa del Estado.

sQué es la Funcion Publica?

La funcién publica se entiende como la actividad esencial del Estado, reservada
para los 6rganos depositarios del poder publico, y cuyo propdsito es satisfacer
las necesidades sociales mediante la administracion de recursos humanos y ma-
teriales.” Este concepto abarca el empleo publico como componente clave, pero
lo trasciende al incluir un conjunto de arreglos institucionales y normativos que
integran una realidad nacional.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha sefialado que la funcién publica y
el empleo publico estan estrechamente vinculados, y que los empleados publicos
son los ejecutores de esta actividad esencial del Estado.® Asimismo, el Dicciona-

39 Jorge Fernandez Ruiz. Derecho Administrativo. México: Instituto Nacional de Estudios Histdricos de las Revoluciones
de México e Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2016, 303.

40 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Informe del presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 1959.
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rio Panhispanico del Espafol Juridico define el empleo publico como el trabajo
remunerado al servicio de una administracion publica, ya sea de forma temporal
o permanente.

De manera complementaria, el CLAD (2003) describe la funcion publica como
un sistema que articula y gestiona el empleo publico a través de normas, estruc-
turas, procesos y practicas formales e informales. Estos elementos buscan garan-
tizar una administracion profesional y eficaz, basada en principios de mérito,
imparcialidad, igualdad y eficiencia, en el marco de contextos democraticos.*

Elementos Clave de la Funcion Publica

Destacamos principalmente tres elementos clave de la funcion publica en Méxi-
€O, mismos que incluyen:

1. Arreglos institucionales: Incluyen normas escritas y reglas informales
(como rituales, costumbres y tradiciones) que influyen en el funciona-
miento de los sistemas publicos, especialmente en México, donde estas
“reglas no escritas” tienen un peso significativo.

2. Estructuras y procesos: Comprenden las practicas formales e informa-
les orientadas a la profesionalizacion de los recursos humanos, buscando
una administracion imparcial, democratica y no patrimonialista.

3. Relaciones laborales diversas: En México, la funcién publica incluye
diferentes tipos de empleados, como personal de confianza, de base o sin-
dicalizado, supernumerarios, eventuales y aquellos integrados en el Ser-
vicio Profesional de Carrera.

La Funcion Publica y los Gobiernos Subnacionales

En el contexto mexicano, la funcién publica abarca los tres 6rdenes de gobierno
(federal, estatal y municipal), los tres poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y
judicial) y los organismos constitucionales autonomos. Nuestro estudio se centra
en la profesionalizacién de la funcién publica en los gobiernos subnacionales
(estados y municipios), un ambito poco explorado pero crucial para mejorar la

Ira Sala, 36. Para mayores referencias, véase.

41 Real Academia Espafiola. Diccionario panhispanico del espariol juridico. Disponible en linea: Real Academia Espa-
nola. Fecha de consulta: 27 de junio de 2023.

42 CLAD. “Carta Iberoamericana de la Funcion Publica” V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reformas del Estado (Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidas, 2003), 5.
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eficiencia y la imparcialidad en la prestacion de servicios publicos.

La profesionalizacion implica garantizar que las actividades realizadas por los
servidores publicos respondan a las demandas sociales con eficacia, transparen-
cia y responsabilidad. De este modo, se contribuye a consolidar un sistema de
administracion publica orientado al interés general, fortaleciendo la confianza
ciudadana en las instituciones.

:Qué debemos entender por profesionalizacion?

Para Martinez Pudn (2024), la profesionalizacion es la capacidad que tienen las
organizaciones para proporcionar al personal condiciones necesarias para su
desarrollo profesional, que contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos por
ellas. Asi mismo, hace referencia el autor, que la profesionalizacion debe ser vista
como un sistema integral vinculado a un adecuado esquema de reclutamiento,
seleccion, formacién, promociones, ascensos, estimulos y retribuciones que re-
conocen y aseguran la motivacion del servidor publico para especializarse y des-
empenarse en términos de calidad, compromiso y eficiencia. De igual manera,
debe considerarse la separacion del cargo, ya que en caso de haber conductas
contrarias al buen desempeno, el servidor publico podria ser susceptible a un
proceso juridico previamente establecido para separarle del cargo.®

En este sentido, habria que entender que la profesionalizacion va mas alla de una
simple capacitacion de los servidores publicos, cuyo fin principal es la mejora
constante y permanente en la calidad de los servicios. Sus efectos secundarios in-
cluyen el reforzamiento y enaltecimiento de la ética profesional, la promocién de
la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el combate a la corrupcion.

De acuerdo con la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, la profesionaliza-
cion de los servidores publicos garantiza atributos como el mérito, la capacidad,
la vocacion de servicio, la eficacia en el desempefio de sus funciones, la responsa-
bilidad, la honestidad y la adhesion a los principios y valores de la democracia.*

43 Rafel. Martinez Puén. Profesionalizacion versus politizacion: el eterno vaivén de la burocracia mexicana Tirant lo
blanch, 2024, 22.

44 CLAD. “Carta Iberoamericana de la Funcion Publica” V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reformas del Estado (Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidas, 2003).
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Por lo tanto, la profesionalizacion de la funcién publica puede impulsarse por
conducto de un sistema articulado que garantice el mejor funcionamiento de
los diversos tramos profesionalizantes necesarios para fortalecer las competen-
cias de los servidores publicos, tales como: 1) atender la complejidad social y la
diversidad de actores e intereses, 2) honrar el compromiso y la responsabilidad
politica ante los ciudadanos, y 3) consolidar el Estado social y democratico.*

La profesionalizaciéon: un concepto integral

La profesionalizacion de la funcién publica es un proceso esencial para garantizar
el desarrollo de servidores publicos competentes, éticos y comprometidos con el
servicio a la sociedad. Segtn diversos autores y estudios, este proceso trasciende
la mera capacitacion, ya que incluye un sistema articulado que fortalece las com-
petencias de los servidores publicos mediante el mérito, la formacién continua y
la promocién de valores democraticos.

Como sefala Uvalle Berrones (2000), la profesionalizacion se caracteriza por la
permanencia de los cuadros gubernamentales y administrativos en tareas clave
para la sociedad, particularmente en el disefio e implementacién de politicas pui-
blicas.* Por su parte, Merino Huerta (2006) entiende la profesionalizacién como
la gestion de recursos humanos basada en el mérito, la igualdad de oportunida-
des y la calidad profesional.”

En esta linea, Mattar (2018) enfatiza que la profesionalizacion requiere atributos
como el mérito, la vocacion de servicio y la responsabilidad, y que debe articu-
larse mediante un sistema que garantice el funcionamiento adecuado de los tra-
mos profesionalizantes.® Este enfoque es compartido por Martinez Puén (2019),
quien destaca la necesidad de proporcionar a los servidores publicos las condi-
ciones para desarrollarse profesionalmente, asegurando calidad, compromiso y
eficiencia en sus funciones.”

45 Jorge Mattar. Desafios de un buen gobierno: La profesionalizacion de la funcion publica. México: Colegio de México,
Centro Tepoztlan y Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico A.C., 2018.

46 Ricardo Uvalle Berrones. Institucionalidad y profesionalizacion del Servicio Publico en México: Retos y Perspecti-
vas. México: UNAM - Plaza y Valdés, 2000, 212.

47 Mauricio Merino. La profesionalizacion municipal en México. 182, 182 (2006).

48 Jorge Mattar. Desafios de un buen gobierno: La profesionalizacion de la funcion publica. México: Colegio de México,
Centro Tepoztlan y Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico A.C., 2018.

49 Rafael Martinez Pudn. La profesionalizacion de la funcion electoral. México: Tirant lo blach, 2019, 31.
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Mas alla de la capacitacion

La profesionalizacion, como politica publica, contempla procesos permanentes
que incluyen la capacitacion, induccién, formacion, especializacion y actualiza-
cién. Sin embargo, cabe distinguir entre profesionalizacion y capacitacion, ya que
esta ultima es solo un componente de la primera. Mientras que un taller o curso
breve puede considerarse capacitacion, la profesionalizacion requiere un enfoque
integral que abarque desde el reclutamiento y selecciéon basados en el mérito,
hasta la promocién y los estimulos como reconocimiento al esfuerzo y desarrollo
continuo.

En el contexto de los gobiernos subnacionales, es comun observar que, bajo el
pretexto de la “rendicién de cuentas” y la “comunicacion con los ciudadanos,’
algunos gobernantes destacan la realizacion de talleres o cursos aislados como
sinénimo de profesionalizacién. Sin embargo, sostenemos que la profesionali-
zacion debe ser un proceso estructurado y con objetivos claros, disefiado para
responder a las complejas demandas sociales y consolidar un Estado social y de-
mocratico de derecho.

Entonces, aunque profesionalizacion y capacitacion estan relacionadas, no son
sindnimos. La capacitacion puede existir sin profesionalizacion, pero no es po-
sible la profesionalizacion sin incluir la capacitacion. Esto se debe a que la capa-
citacion es un componente esencial de la profesionalizacion, que ademas abarca
procesos como el reclutamiento, seleccion, formacién, promocion, ascenso, esti-
mulos y, en su caso, la separacion del cargo.

Sin embargo, la capacitacion constituye un pilar fundamental de la profesionali-
zacion, la cual puede abordarse desde dos perspectivas:

1. Esfuerzo individual: Cuando los servidores publicos, por iniciativa pro-
pia, se forman y desarrollan profesionalmente a través de estudios o es-
pecializaciones sin apoyo institucional.

2. Politica publica: A través de programas permanentes como el Servicio
Civil de Carrera, que regulan procesos de ingreso, formacion, actuali-
zacion y promocion, fortaleciendo las competencias de los servidores
publicos.
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Propuesta conceptual sobre la profesionalizacion

A partir de las definiciones analizadas, podemos afirmar que la profesionaliza-
cion de los servidores publicos implica:

- Procesos institucionalizados: Reclutamiento, seleccion, capacitacion y
promocion basados en el mérito.

- Fortalecimiento de competencias: Capacitacion continua mediante
cursos, talleres, diplomados y especializaciones que permitan afrontar
los desafios de la administracion publica.

- Estabilidad laboral: Garantizar la permanencia de los servidores publi-
cos basada en el desempefio y el mérito, evitando decisiones arbitrarias.

- Valores éticos y democraticos: Promocion de la integridad, transparen-
cia y compromiso politico ante los ciudadanos.

Por lo que basicamente, podriamos definir a la profesionalizacion de los servi-
dores publicos como un proceso integral, estructurado y continuo, impulsado
por politicas publicas y programas institucionales, que tiene como objetivo de-
sarrollar y fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos de los servi-
dores publicos. Este proceso esta fundamentado en principios de mérito, ética,
transparencia y compromiso con el servicio publico, asegurando que los servi-
dores publicos puedan desempenar sus funciones de manera eficiente, eficaz y
orientada al interés general.

La profesionalizacion incluye componentes como el reclutamiento y la seleccion
basados en el mérito, la capacitacion continua, la formacion especializada, la pro-
mocioén dentro del servicio, el reconocimiento al desempefio y la estabilidad la-
boral, siempre con el propdsito de garantizar un servicio publico de calidad que
responda a las necesidades sociales y contribuya a la consolidaciéon de un Estado
social y democratico de derecho.

Esta definicion integra tanto el desarrollo individual de los servidores publicos
como la implementacion de sistemas articulados como los Servicios Civiles de
Carrera, promoviendo una administracion publica moderna, profesional y com-
prometida con el bienestar de la sociedad.
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PARTE II: EVOLUCION HISTORICA

4. ANTECEDENTES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Comenzaremos por hacer un repaso a lo largo de la historia de México antes,
durante y después de la corona espafola, es decir, su etapa como nacién indepen-
iente, basando esta parte del estudio en una recapitulacion sobre la evolucion
diente, basando est te del estud tul bre 1 1
que ha tenido México en tres vertientes: 1) organizacion y busqueda de la eficien-
cia en la administracion publica; 2) profesionalizacion de los servidores publicos;
y 3) avances en la regulacion de sistemas meritocraticos para el acceso al servicio
publico en México.

Para ello, haremos un repaso histdrico desde la época azteca, es decir, la forma
de organizacion y acceso al servicio publico antes de la colonizacién; posterior-
mente describiremos cdmo era la organizacion politica y administrativa durante
la etapa del Virreinato (siglo XVII), asi como la instruccion de los servidores
publicos y su acceso a la administracion publica de la época.

Abordaremos cdmo se conformo la administracion publica del México Indepen-
diente, sus problemdticas para conformarse como nacién independiente en me-
dio de una sociedad llena de luchas sociales e ideoldgicas para configurar una
administracion publica bajo un modelo de gobierno diferente al de la colonia
espaiola, abordando el papel que desempeii6 la iglesia catdlica y las universi-
dades para la formacion de los servidores publicos en aquel momento histérico
para el pais.

Luego describiremos lo mas relevante de la etapa reformista (1858-1876), la eta-
pa porfirista (1877-1911), la etapa revolucionaria (1910-1932) y la etapa contem-
poranea (1932-1979), todas ellas con aportes histéricos para la formacién de lo
que hoy es la administraciéon publica y sus diferentes instituciones en México,
para posteriormente abordar la etapa moderna (1980-2024).

Sin duda alguna, todas las etapas aqui analizadas tuvieron una influencia, para
bien o para mal, en lo que hoy en dia, en pleno siglo XXI, es la administracion
publica en México, su organizacidn, sus instituciones, su estructura organica, su
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normatividad y, en general, todo lo que envuelve al Estado Mexicano. La idea es
comenzar este didlogo con antecedentes amplios en torno al devenir de la ad-
ministracion publica, para que, a partir de ello, logremos comprender de mejor
manera por qué no se ha logrado avanzar como sucede en otras partes del mun-
do en términos de poder consolidar una buena administracién publica a partir
de la implementacion de sistemas meritocraticos como lo es el Servicio Civil de
Carrera, en especial en los ambitos de los gobiernos subnacionales (entidades
federativas y municipios).

Es decir, partimos de un estudio histérico de cémo naci6 la administraciéon pu-
blica en México, para posteriormente adentrarnos en el analisis del “avance o
retroceso” del Servicio Civil de Carrera en los drdenes de gobierno que parecen
no dar importancia a la profesionalizacion del servicio publico. Como veremos,
son practicas comunes el clientelismo politico, el sistema de botin o el cacicazgo
al momento de reclutar o nombrar a los servidores publicos en las administra-
ciones publicas.

Epoca Prehispanica

Epoca Azteca

La época Azteca o Mexica corresponde al periodo en el que se consolidd la alian-
za guerrera mas poderosa de Mesoamérica, compuesta por los pueblos Mexica,
Tacuba y Texcoco, quienes vivian en la zona central de lo que hoy conocemos
como la Republica Mexicana. Los Mexicas, como el pueblo mas poderoso de los
tres, encabezaban la alianza, mientras que los pueblos de Texcoco y Tacuba par-
ticipaban en la eleccion del Tlatuani Azteca, quien era el maximo jerarca de la
alianza entre los tres pueblos.

El dominio Azteca sobre los demas pueblos se caracterizaba principalmente por
la exigencia del pago de tributos y el control territorial, sin imponer formas es-
pecificas de organizacién o gobierno. Los pueblos sometidos conservaban sus
propios ritos, costumbres y lengua, siempre que cumplieran con el pago de tri-
butos. Ademds, se les requeria reconocer la supremacia de Huitzilopochtli como
deidad principal, y se les prohibia establecer alianzas o acuerdos con pueblos
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extranjeros.®

Al elegir a las personas que trabajarian dentro de la organizacién politico-ad-
ministrativa, equivalente a lo que hoy conocemos como servidores publicos, los
Aztecas se basaban en una serie de caracteristicas que, sorprendentemente, no
difieren mucho de las que se valoran actualmente: ‘espiritu de servicio, honesti-
dad, capacidad fisica e intelectual, interés por el bienestar de la comunidad y au-
sencia de vicios”.*

Es notable que en su estructura ya existia una clasificacion de puestos y cargos,
definidos segun las funciones y necesidades de la organizacion. Ademas, los Az-
tecas contaban con escuelas de formacién y capacitacion, como el Calmécacy el
Telpochcalli, asi como otras dedicadas a las artes, donde se instruia a los servi-
dores publicos.

A lallegada de los conquistadores a territorio Azteca, encontraron una organiza-
cion politica y pueblos de Mesoamérica, donde se llevaban a cabo elecciones que,
si bien no eran populares, procuraban llegar a consensos entre jefes de barrios
o poblaciones (gens), quienes en su conjunto conformaban el llamado “Consejo
de Jefes”, considerado el principal érgano del poder politico en su estructura po-
litico-administrativa. Esta estructura se encontraba conformada por tres figuras
principales:

1. Consejo de Jefes;
2. Cihuacdatl (jefe guerrero Azteca);
3. Tlatoani, representante de los pueblos aliados (Azteca, Texcoco y Tacu-

ba).

Para elegir al Tlatoani, se congregaban en el gran palacio los achcacauhtin, los te-
quihuaque, los tiacahuan, los oquichtin y los jueces principales para elegir a quien
los gobernaria, quienes daban su voto a los nobles respetados (pipiltin), alos hijos
del tlatoque o sefores, y a los maduros con buen comportamiento y honorabili-
dad. Este voto debia recaer en uno de los nobles o pipiltin, cuyas cualidades eran
importantes para hacerlo digno y merecedor de tal distincidn, tales como estar

50 Jorénimo Hernandez Vaca. “La administracion comunitaria del pueblo azteca.” Estudios Politicos (Universidad Na-
cional Autonoma de México), septiembre-diciembre (2005).

51 Margarita Chavez Alcazar. El servicio civil de carrera en la administracion publica mexicana. Primera edicion.
Meéxico, 1985.

-34 -



— Antecedentes de la Administracion Publica en México —

lleno de gran valentia, gozar de autoridad, ser afamado o lleno de fama y honor.»

Destacamos la importancia que se otorgaba a las virtudes de dignidad, valentia,
autoridad para saber dirigir, guiar o mandar, y gozar de buena fama o reputacién
ante el pueblo, es decir, ser honorable y digno de ocupar tal encomienda. Hoy en
dia, por ejemplo, para seleccionar a quienes conformen las instituciones ciuda-
danas en México, uno de los requisitos que prevalecen es el de gozar de buena
reputacion y honorabilidad (integridad); por lo que podriamos decir que esa es
una tradicion de los pueblos originarios de Mesoamérica.

Una vez electo el Tlatoani, se elegian después a cuatro dignatarios, quienes de-
bian desempefiar grandes responsabilidades y funciones. El primero era el Tlaco-
chcdlcatl, quien tenia a su cargo la casa de los dardos, y que, junto con el Tlacatéc-
catl, tenian en su conjunto la suprema jerarquia militar. El otro dignatario era el
Ticociahudcatl, que coordinaba a los jueces principales. Por ultimo, el Pochtecat-
lailétlac presidia la organizacion de los mercaderes o comerciantes.

Desde nuestra perspectiva, hay elementos suficientes y caracteristicas que nos
proporcionan los antecedentes mas remotos de México para poder demostrar
que, desde la época Azteca, existian procesos de seleccidn, capacitacion y de-
signacion que podrian ser vistos con una importante similitud a lo que hoy en
dia conocemos como un Servicio Civil de Carrera. Las caracteristicas de mayor
importancia son las siguientes: 1) Catalogo de puestos; 2) Seleccion de personal
basada en virtudes o caracteristicas propias de las personas; 3) Instruccion o ca-
pacitacion a través de escuelas para tales efectos; y 4) Instalacion de un comité de
seleccion y valoracidn de los aspirantes a ser servidores publicos.

Este podria decirse que se convierte en el antecedente mas remoto de México en
lo referente a la instauracion de un SCCy la profesionalizacion de los servidores
publicos.

Periodo Virreinal

Durante el gobierno colonial, la administracion se caracterizé por ser centralista

52 Miguel Leon-Portilla. “Organizacion social y politica de los Aztecas” Historicas Digital, segunda reimpresion. Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Historicas del Colegio de Ciencias y Humanidades,
2018.
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y despética, lo que generaba ineficiencias y desorden en la gestion publica. La
resolucion de los asuntos administrativos era lenta debido a la concentracion del
poder, lo que dio origen a la frase: “se obedece, pero no se cumple”* La organiza-
cién politico-administrativa estaba dividida en cuatro areas principales: justicia,

gobernacion, guerra y hacienda.

En 1765, debido a la ineficiencia de la administracion de la Nueva Espana, José
de Galvez inicid una reestructuracion politico-administrativa que culminé en las
Reformas Borbonicas de 1786, con una nueva division territorial y reorganiza-
cién administrativa. Estas reformas buscaron modernizar la administraciéon me-
diante la creacion de instituciones como la Direccién General de Correos, la Real
Loteria, el Monte de Piedad, el Colegio de Mineria y la Academia de San Carlos.™
Sin embargo, los resultados no siempre fueron los esperados; aunque se buscaba
centralizar y eficientar la administracion, las nuevas intendencias fortalecieron
intereses locales, desarticulando la economia y la politica virreinal.»

Estos cambios perseguian dos objetivos principales, primero era obtener un ma-
yor control de la administracion, y por otro lado, obtener mayores ganancias o
provechos de las demas colonias. Sin embargo, los resultados obtenidos, no ne-
cesariamente fueron los perseguidos, la division territorial (intendencias) recien-
temente puesta en marcha, tuvo como resultado el fortalecimiento de intereses
locales o regionales, y lejos de propiciar la integracion de redes comerciales, el
resultado que se obtuvo fue la desarticulacion de la economia, politica y la admi-
nistracion del gobiernos Virreinal, esto a pesar de las reformas fiscales y comer-
ciales puestas en marcha que pretendian todo lo contrario.*

Las reformas también incluyeron medidas centralizadoras como la conversion
de empresas privadas en corporaciones publicas y la creacién de un cuerpo ad-
ministrativo especializado. Se establecieron criterios parciales de mérito y esta-
bilidad laboral para administrar los crecientes asuntos publicos. Estas medidas
sentaron las bases para lo que hoy se conoce como Servicio Civil de Carrera, al

53 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821-2012: Elementos para la fiscalizacion y la rendi-
cion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacion, 2015.

54 Omar Guerrero. Historia del servicio civil de carrera en México: los protagonistas, las ideas y los testimonios. Mé-
xico: Miguel Angel Porrta, 2011.

55 Josefina Zoraida Vazquez. “Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, 1824 En México y sus constitu-
ciones, editado por Patricia Galeana. México: Fondo de Cultura Econémica, 2017.

56 Ibidem.
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introducir procesos como:

1. Capacitacion: Escuelas y formacion especifica para servidores publicos.

2. Certidumbre laboral: Titulos de propiedad para asegurar la continuidad
en el cargo.

3. Ascensos: Basados en mérito y desempeno.

4. Movilidad: Traslados a diversas provincias para acumular experiencia.

Estas iniciativas buscaban profesionalizar la administracion publica y reducir la
corrupcion, lo que permiti6 triplicar los ingresos de la Corona entre 1785y 1782
gracias a reformas fiscales y comerciales.”

El diagndstico y las reformas propuestas por José de Galvez incluyeron al menos
cinco medidas clave:

1. Inspeccion de Tribunales: Mejorar la imparticion de justicia.

2. Recaudacion de impuestos: Corregir abusos y optimizar ingresos.

3. Capacitacion: Crear un cuerpo especializado en administracion publica.

4. Rediseno territorial: Incrementar provincias y mejorar el control finan-
ciero.

5. Modernizacion administrativa: Simplificacién de procesos y mejora en
la gestion.

Estas reformas, aunque centradas en beneficiar a la Corona, fortalecieron la es-
tructura burocratica y fomentaron la profesionalizacion de los servidores publi-
cos, marcando un precedente importante en la historia administrativa de Méxi-
co.%®

Durante la gestion de Juan Vicente de Giiemes Pacheco y Padilla, mejor conoci-
do como el Conde de Revillagigedo, se levant6 un censo de funcionarios virrei-
nales con el objetivo de evaluar la situacion social, intelectual y administrativa
del cuerpo de servidores publicos. Este censo document? instituciones como: 1)
Casa de Moneda; 2) Direccion General de Rentas de Tabaco; 3) Aduana de Mé-
xico; 4) Monte de Piedad; y 5) Secretaria del Virreinato; entre otras. El censo des-
tacd el estado de formacion, experiencia y desempeio de los funcionarios, lo que

57 Omar Guerrero. Historia del servicio civil de carrera en México: los protagonistas, las ideas y los testimonios. Mé-
xico: Miguel Angel Porrtia, 2011.

58 Osvaldo Cruz Villalobos, El Servicio Profesional de Carreray los cambios en la Gestion Publica de México. México:
Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 2009.
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evidenci6 avances en la profesionalizacion administrativa de la Nueva Espaia.

Las reformas Borbdnicas y el diagnéstico de José de Galvez sentaron bases o
principios de un incipiente Servicio Profesional de Carrera en México. Caracte-
risticas como la estabilidad laboral, la capacitacion especifica, el ascenso por mé-
rito y la continuidad en el cargo fueron principios que empezaron a consolidarse
durante esta etapa. Aunque el sistema estaba lejos de ser inclusivo o equitativo,
estas practicas marcaron un hito en la administracién publica, sentando prece-
dentes importantes para la profesionalizacion de los servidores publicos en el
México independiente.

México Independiente y las reformas del siglo XIX

Etapa Independiente (1820-1857)

La estructura organica del México independiente se construyd a partir de dos
grandes influencias: las instituciones heredadas de la Constituciéon de Cadiz y
las creadas durante el periodo virreinal bajo las reformas de la Casa de Borbon.
Ademas, se sumaron las ideas liberales inspiradas por la Constitucion de Estados
Unidos de 1787, la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de
1789, y la Revolucion Francesa. Estos eventos histdricos influyeron profunda-
mente en la busqueda de independencia y en el rechazo al modelo monarquico
absolutista.”

México inici6 su soberania con un gobierno imperial encabezado por Agustin
de Iturbide, basado en los Tratados de Cérdoba y el Plan de Iguala. Este gobier-
no se organizé inicialmente mediante una Junta Provincial Gubernativa y una
Regencia, que depositaban el Poder Ejecutivo en cinco integrantes.® En 1822, se
redactd el Reglamento Provisional Politico del Imperio Mexicano, antecedente
de la primera Constitucion de 1824. Aunque este reglamento no entro en vigor,
sento las bases de conceptos como los juicios de residencia, que dieron origen al

59 Omar Guerrero. “La administracién publica durante la lucha de independencia y la primera reptblica federal (1810-
1836).” México: Instituto Nacional de Administracién Publica, 2010; Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica
de México 1821-2012: Elementos para la fiscalizacion y la rendicion de cuentas. México: Auditoria Superior de la
Federacion, 2015.

60 Ibidem
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sistema de responsabilidad de los servidores publicos.*

Durante el periodo de Iturbide, se crearon cuatro nuevas secretarias que sustitu-
yeron a la Secretaria Virreinal del periodo colonial:

1. Secretaria de Relaciones Exteriores e Interiores.
2. Secretaria de Guerra y Marina.

3. Secretaria de Hacienda.

4. Secretaria de Justicia y Negocios Eclesiasticos.

Estas secretarias representaron un esfuerzo por modernizar la administracion
publica y reorganizar las instituciones heredadas del virreinato. Sin embargo, los
avances logrados durante las reformas borbonicas, especialmente en la profesio-
nalizacién del servicio publico, se diluyeron debido al caos administrativo y la
falta de continuidad tras el movimiento de independencia.®

El mandato de Iturbide estuvo marcado por tensiones entre el Congreso y el Em-
perador. Ante la negativa del Congreso de aprobar sus reformas, Iturbide ordend
el arresto de varios diputados y disolvié el Congreso Constituyente en octubre
de 1822, reemplazandolo por legisladores afines. Estas acciones consolidaron un
modelo de gobierno despdtico y absolutista que ignoraba los ideales liberales de
la independencia, provocando descontento social y politico.

En 1822, Antonio Lépez de Santa Anna, junto con los generales Vicente Gue-
rrero, Nicolds Bravo y José Antonio Echavarri, proclamé el Plan de Veracruz,
desconociendo a Iturbide como emperador. Este movimiento culminé con la ab-
dicacion de Iturbide en 1823 y el establecimiento de un triunvirato liderado por
Guadalupe Victoria, Nicolas Bravo y Celestino Negrete.

Aunque el Reglamento Provisional Politico del Imperio Mexicano no fue pro-
mulgado, sirvié como antecedente para la primera Constitucion de 1824 y dejo6
un legado importante en temas relacionados con la administracion publica. Al-
gunas de las ideas plasmadas en el reglamento se reflejaron posteriormente en la
Constitucion de 1917, como se observa en la siguiente tabla:

61 César Camacho y Jorge Fernandez Ruiz. Fuentes historicas, Constitucion de 1917 Vol. 1I. Documentos historicos des-
de el aiio 1821 a 1826. México: Camara de Diputados, Centro de Estudios de Derecho e Investigaciones Parlamentarias:
Miguel Angel Porrtia, 2017, 143.

62 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821-2012: Elementos para la fiscalizacion y la rendi-
cion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacion, 2015, 79-80.
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Tabla No. 1

Comparativo de preceptos relativos al Servicio Publico

del Reglamentos Provincial del Imperio Mexicano 1822-1823,y
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917

Precepto / Principio

Reglamento Provincial
Politico del Imperio

Constitucion Politica

publica

Mexicano 1822-1823 de 1917
Previsiones para elegir ayuntamientos Art. 24 Art. 115
Previsiones para el régimen representativo Art. 25 Arts. 51-59
Titularidad del Poder Ejecutivo Art. 29 Art. 80
Atribuciones de la funcion ejecutiva Art. 30 Art. 89
Gabinete ministerial Art. 32 Arts. 89-93
Modalidades para cubrir la vacante del Poder Eje- Art. 34 Arts. 84y 85
cutivo
Prevision para cubrir vacantes en la funcién juris- Art. 41 Arts. 96-98
diccional
Titularidad de las funciones ejecutivas y adminis- Arts. 44-54 Arts. 115y 116
trativas en cada una de las divisiones territoriales
del pais
Accién popular contra Servidores Publicos de la Art. 62 Art. 109
Administracion de Justicia
Previsiones para la adscripcion territorial de los ti- Arts. 66y 67 Art. 97
tulares en la Administracion de Justicia
Requisitos para ser titular de la funcion publica Art. 61 Art. 95
Previsiones generales para la gobernabilidad y ad-
minist,raci(')n de las divisiones politico-territoriales Arts. 87-98 Arts. 115y 116
del pais
Suspension y/o separacion del cargo jurisdiccional Arts. 63y 64 Arts. 110y 111
Facultad reglamentaria en materia de instruccion Art. 99 Art. 3°,73y 89

Fuente de elaboracion propia, utilizando informacién del Libro: Fuentes histéricas de la Constitucion de

1917 (1821-1826).

La transicion hacia una administracion publica independiente enfrent6 grandes

desafios. Muchos servidores publicos del virreinato fueron expulsados, perdien-

do con ellos afos de formacién y experiencia. La administracién imperial de

Iturbide limit6 la participacion de mexicanos en cargos estratégicos y privilegio a

las élites, lo que obstaculizo la profesionalizacion del servicio publico.*

63 César Camacho y Jorge Fernandez Ruiz. Fuentes historicas, Constitucion de 1917 Vol. II. Documentos historicos des-
de el ario 1821 a 1826. México: Camara de Diputados, Centro de Estudios de Derecho e Investigaciones Parlamentarias:

Miguel Angel Porrua, 2017, 95-96.
64 Ibidem.

-40 -




— Antecedentes de la Administracion Publica en México —

Sin embargo, conceptos como la estabilidad laboral, los ascensos por mérito y
la responsabilidad de los servidores publicos comenzaron a consolidarse como
principios fundamentales, sentando las bases para un sistema de carrera admi-
nistrativa en el naciente Estado mexicano.

Finalmente, el imperio de Iturbide marcé el inicio de un México independiente,
pero estuvo plagado de tensiones y contradicciones. Aunque se logré romper con
la dependencia de la Corona espafola, las estructuras administrativas heredadas
del virreinato no pudieron adaptarse rapidamente a las demandas de un Estado
soberano. No obstante, los esfuerzos iniciales en la creacion de instituciones y
normativas dejaron un legado que seria fundamental para las posteriores etapas
de consolidacion republicana y profesionalizacion del servicio publico.

Primer constitucion mexicana

La primera Constitucion Politica del México Independiente, promulgada en
1824, tomo como referentes las Constituciones de Estados Unidos de América,
la Constitucién de Cadiz y los principios de la Revolucion Francesa. Esta car-
ta magna establecid, por primera vez en México, la division clasica de poderes:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El Poder Legislativo adopté una estructura bica-
meral, conformada por una Camara de Diputados y una Camara de Senadores.
Ademas, se instaur6 una Republica Federal, siguiendo el modelo norteamerica-
no.%

Segun Alexis de Tocqueville, la diferencia principal entre el federalismo estadou-
nidense y el mexicano radicaba en que el primero gobernaba individuos, mien-
tras que el segundo gobernaba estados. No obstante, en los primeros afos, la
consolidacion de un Servicio Civil de la Administracion Publica no fue priorita-
ria. El debate politico giraba en torno a la configuracién del pais: federalistas vs.
centralistas, liberales vs. conservadores, y revolucionarios vs. reaccionarios. Estas
luchas ideolégicas impidieron el avance y, en ocasiones, generaron retrocesos en
la profesionalizacion del servicio publico. Aun asi, una de las contribuciones del
federalismo inicial fue mantener la unidad territorial, logrando la incorporacion
de Chiapas a la Republica Mexicana.*

65 Josefina Zoraida Vazquez. “Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, 1824 En México y sus constitu-
ciones, editado por Patricia Galeana. México: Fondo de Cultura Econémica, 2017.

66 Alexis de Tocqueville. La democracia en América. México: FCE, 1956; citado por Josefina Zoraida Vazquez.
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La Constitucion otorgé al presidente facultades para nombrar empleados del
ejército, la armada, la milicia y las oficinas del gobierno federal, asi como para
suspender y sancionar a los funcionarios que infringieran sus érdenes. También
podia nombrar y remover libremente a los secretarios de despacho. Este contexto
representd un desafio monumental: desarticular el modelo centralista colonial
heredado e implementar un nuevo sistema federalista con contrapesos entre los
poderes. Sin embargo, la disputa entre federalismo y centralismo continu6 du-
rante décadas, generando tensiones y estancamientos.

De acuerdo con Omar Guerrero (2010), esta situacion ocurria mientras otras na-
ciones, con constituciones mas antiguas, desarrollaban administraciones innova-
doras impulsadas por la Revoluciéon Francesa. En México, el Congreso legislaba
la organizacién gubernamental y destacaba la necesidad de aptitud e idoneidad
sobre la antigiiedad para ocupar cargos publicos, una propuesta relevante en la
naciente estructura administrativa.”

El gran reto era lograr la unificacién politica y administrativa en un pais marca-
do por la inestabilidad de guerras y disputas ideoldgicas. La Constitucion buscé
establecer igualdad en leyes y derechos y dar uniformidad a los procesos ad-
ministrativos, alejandose del modelo mondrquico o imperial. En ese contexto,
emergieron dos tendencias econdmicas: proteccionistas y liberalistas, que obsta-
culizaron la continuidad de planes de gobierno y la consolidacion de una estruc-
tura administrativa estable.

La sociedad de la época enfrentaba un alto analfabetismo, un marcado control
eclesiastico y graves desigualdades econémicas. La mayoria de la poblacion per-
manecia ajena a la politica, enfocada en la subsistencia diaria, mientras que el
debate ideoldgico se limitaba a las élites centralistas y federalistas.

Miguel Ramos Arizpe, diputado en las Cortes de Cadiz, fue un promotor clave
del federalismo y la descentralizacion. Defendi6 la autonomia politica, adminis-
trativa y econdmica de las provincias (estados) y propuso la creacion de cabildos

«Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, 1824.» En México y sus constituciones, editado por Patricia
Galeana, 79. México: Fondo de Cultura Econémica, 2017, 79.

67 Omar Guerrero. “La administracion publica durante la lucha de independencia y la primera republica federal (1810-
1836).” México: Instituto Nacional de Administracion Publica, 2010, 28.

68 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821 - 2012: elementos para la fiscalizacion y la ren-
dicion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacion, 2015, 79-80.
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(congresos estatales). Estas ideas fueron discutidas y finalmente plasmadas en
la Constitucion de 1824, que reconocid la autonomia estatal para su gobierno y
administracion interna, cediendo ciertas facultades al gobierno federal a cambio
de mantener la unién de la Republica.

Los problemas administrativos, la gestion de recursos y la reorganizacién ha-
cendaria formaron parte de las medidas para estabilizar el pais tras la indepen-
dencia. La ruptura con el sistema colonial permitié crear una nueva estructura
republicana, dando voz y voto a sectores excluidos durante el régimen imperial
de Tturbide.

La Constitucion de 1824 consolidé al Poder Legislativo como la autoridad supre-
ma sobre el Poder Ejecutivo. En ese tiempo, el Senado estaba compuesto por 38
senadores (2 por cada uno de los 19 estados), electos indirectamente por las le-
gislaturas estatales y con una duracion de 2 afios en el cargo. La Camara de Dipu-
tados, integrada por 114 diputados, también duraba 2 afos y sus miembros eran
electos mediante voto ciudadano, conforme a las reglas electorales de la época.®

La Constitucion de 1824 marcd el inicio de un proceso transformador en la
configuracion del Estado mexicano, estableciendo las bases para una Republi-
ca Federal que aspiraba a la unidad nacional en medio de profundas divisiones
ideologicas. Aunque enfrentd desafios inherentes a la construccion de un nuevo
orden politico, administrativo y social, esta carta magna logro6 sentar precedentes
fundamentales, como la divisiéon de poderes y la autonomia estatal, que serian
esenciales para el desarrollo del pais. Si bien su implementacion estuvo marcada
por tensiones y retrocesos, su impacto trascendi6 al ofrecer un marco institucio-
nal que permitio la transicion hacia un gobierno republicano y representativo,
cimentando los ideales de igualdad y justicia que contintian siendo parte del ima-
ginario constitucional mexicano.

La iglesia catdlica y las universidades

Durante la época de la Constitucion de 1824, la Iglesia Catdlica tuvo un papel
preponderante en la vida politica y social de México, respaldada legalmente por
el articulo 3 de dicha Constitucion:

69 Por cada 80 mil almas se nombraba a un diputado, o por una fracciéon que pasara a 40 mil.
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“La religion de la nacion mexicana es y serd perpetuamente la catolica,
apostolica, romana. La nacién la protege por leyes sabias y justas, y
prohibe el ejercicio de cualquier otra”.”

Esta influencia se extendia a los ambitos econdmico, educativo y cultural. La Igle-
sia contaba con el respaldo de gran parte de la sociedad, principalmente criollos,
mestizos y espanoles. Ademas, fungié como semillero de servidores publicos,
al encargarse de la formacion profesional en universidades, colegios mayores y
seminarios. Entre las instituciones mas destacadas se encuentran:

1. Real y Pontificia Universidad de México (1551), antecesora de la UNAM.

2. Real y Pontificia Universidad de Mérida (1624), ahora Universidad Auté-
noma de Yucatan.

3. Real y Pontificia Universidad de Guadalajara (1792), posteriormente re-
nombrada como Benemérita Universidad de Guadalajara en 1824.”

Entonces, podriamos decir que la influencia de la Iglesia Catdlica durante la
época de la Constitucion de 1824 fue determinante en la configuracion politica,
social y educativa del México independiente. Su papel como promotora de la
formacion académica y profesional dejé una huella imborrable en la consolida-
cién de las primeras instituciones de ensefianza superior en el pais, muchas de
las cuales sentaron las bases de las universidades contemporaneas. Aunque este
dominio educativo reflejaba un modelo centralizado en la fe catélica, también
contribuyd a la profesionalizacion inicial de servidores publicos en un México en
busca de identidad y estructura estatal.

Santa Anna (1833 - 1855)

Antonio Lépez de Santa Anna transité de la milicia a la politica, ocupando cargos
como gobernador de Yucatan (1824-1825) y de Veracruz (1829). Posteriormente,
ocup¢ la Presidencia de la Republica en seis ocasiones: 1833, 1834-1835, 1839,

70 “Constituciéon Federal de los Estados Unidos Mexicanos,” 04 de octubre de 1824, 1.

71 1) La Real y Pontificia Universidad de México (hoy UNAM): Esta institucion fue la primera de educacion superior en
toda América y se encargd de formar a los primeros profesionistas del pais; 2) Real y Pontificia Universidad de Mérida
(hoy Universidad Auténoma de Yucatdn): Fundada en 1624, esta universidad contaba con facultades de Gramatica, Artes
(también conocida como Filosofia), Teologia y Derecho Canénico: y 3) Real y Pontificia Universidad de Guadalajara (hoy
Benemérita Universidad de Guadalajara): Esta universidad, fundada en 1792, jugé un papel importante en la formacién
de servidores publicos y profesionales en Guadalajara y sus alrededores. Entre los egresados de esta universidad durante
este periodo se encuentran héroes de la Independencia, presidentes de la Republica, arzobispos, y gobernadores del Esta-
do de Jalisco. Estas universidades fueron fundamentales en la formacién de la administracion publica federal de México.
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1841-1842, 1844 y 1847. Su gobierno, calificado como centralista y dictatorial,
utilizé diversas estrategias para perpetuarse en el poder, incluyendo la creacion
de un cuarto poder: el Supremo Poder Conservador. Este 6rgano, establecido en
la Constitucion de las Siete Leyes (1836), estaba integrado por cinco miembros,
renovados parcialmente cada dos afios. Sus facultades incluian:

- Declarar la nulidad de leyes o decretos contrarios a la Constitucion.
- Anular al Poder Ejecutivo, a peticion del Legislativo o de la Suprema
Corte, en caso de violaciones constitucionales.

Ademas, se reemplazo el sistema federalista por un régimen centralista, organi-
zando al pais en departamentos, administrados por gobernadores nombrados
por el presidente. Estos gobernadores podian suspender empleados, aplicar san-
ciones salariales y nombrar a prefectos y subprefectos.

El gobierno de Santa Anna estuvo marcado por un desorden administrativo cré-
nico. Si bien la Constitucion de las Siete Leyes establecia mecanismos para la
designacion de funcionarios, no exigia requisitos de formacion profesional salvo
para el Poder Judicial, donde se requeria ser abogado. Esta falta de criterios fa-
vorecid practicas clientelares y el “sistema de botin”, mediante el cual los cargos
publicos eran otorgados como recompensas politicas.

En 1838, Lucas Alaman publicd su estudio “Examen de la Organizacion General
de la Administracion Publica’, donde sefialé problemas estructurales, entre las
que se destacan:

- Irregularidades administrativas.

- Desorden en la Hacienda Publica, causando escasez de recursos.

- Ineficiencia del Ministerio del Interior, encargado de coordinar politicas
interministeriales.

- Necesidad de reorganizacion municipal, con recursos y capacitacion ade-
cuados.

El analisis de Alamadn refleja las dificultades que enfrentaba el gobierno en un
contexto de caos institucional y financiero, con medidas arbitrarias que no bene-
ficiaron al interés publico. A esto se suma la pérdida territorial de mas de la mitad
del pais, cedida a Estados Unidos bajo el mandato de Santa Anna.”

72 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821 - 2012: elementos para la fiscalizacion y la ren-
dicion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacion, 2015, 79-80.
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En los afios previos a la Reforma Liberal (1855), se implementaron intentos de
organizacion interna en los ministerios mediante manuales de funciones y li-
neamientos. No obstante, la falta de continuidad administrativa y la corrupciéon
clientelar impidieron avances significativos en la profesionalizacion del servicio
publico.

La rebelién contra Santa Anna fue encabezada por Benito Judrez y otros lideres
liberales,” quienes, a partir de 1855, sentaron las bases para un gobierno demo-
cratico y la secularizacion del Estado, impulsando los derechos individuales y
desafiando el poder eclesiastico.” Dando con ello, comienzo a lo que hemos lla-
mamos la “Etapa Reformista”.

Por lo tanto, el periodo de gobierno de Antonio Lépez de Santa Anna repre-
senta una etapa de contradicciones profundas en la historia de México: por un
lado, intentos de reorganizacién administrativa y centralizacién del poder; por
otro, una administracién marcada por el desorden, el clientelismo y la pérdida
de integridad territorial. Aunque su mandato consolidé6 un modelo centralista
con reformas significativas como la Constitucion de las Siete Leyes, su legado es
mayormente recordado por la inestabilidad politica y los retrocesos instituciona-
les. Su caida marco el inicio de un movimiento reformista que busco rescatar los
ideales democraticos y cimentar un México mas justo y secular.

Etapa Reformista (1857 - 1876)

Tras la salida de Antonio Lopez de Santa Anna del poder en 1855, se iniciaron
una serie de reformas liberales que consolidaron al Estado Mexicano. Entre las
mas significativas destaca la independencia entre la Iglesia y el Estado, materiali-
zada con la promulgacién de la Ley de Nacionalizacion de los Bienes Eclesiasti-
cos en 1859. Esta ley transfirid los bienes del clero a la nacién y otorgé al Estado
la administracion del registro civil, hospitales puiblicos y cementerios, lo que am-
pli6 considerablemente la estructura gubernamental.

73 “La dictadura. El tltimo gobierno de Antonio Lopez de Santa Anna” Disponible en: https://www.inehrm.gob.mx/es/
inehrm/La_Dictaduta_El ultimo_Gobierno_de_Antonio_Lopez_de_Santa_Anna. Consultado el 27 de marzo de 2024.

74 “La rebelion contra Santa Anna: ;Quién se levant6 en contra del gobierno?” Disponible en: https://carlosanchezber-
zain.com/quien-se-rebelo-contra-santa-anna/. Consultado el 27 de marzo de 2024.
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La prolongada disputa entre centralistas y federalistas dej6 una herencia de ines-
tabilidad institucional, marcada por la creacién y derogacion de instituciones
segun el gobierno en turno. Con Benito Juarez Garcia en la presidencia, comenzo
un proceso de reestructuracién administrativa. Judrez incrementé el nimero de
empleados y establecié un orden racional en la funcién publica, sentando las
bases de la profesionalizacion de la administracion.”

Posteriormente, con el objetivo de dar continuidad al movimiento liberal, se in-
tegraron a la Constitucion de 1857 las Leyes de Reforma, fortaleciendo las insti-
tuciones publicas en un contexto de mayor estabilidad politica. La nueva Consti-
tucidn, aprobada el 5 de febrero de 1857, significé un punto de inflexion al dejar
atras un periodo de incertidumbre y conflictos.

La Constitucion de 1857 establecié que la administracién publica estaria organi-
zada en Secretarias de Estado, a las cuales se asignarian atribuciones especificas
conforme a la ley.”® Inicialmente, la administracion era centralizada, con una es-
tructura jerarquica piramidal donde un 6rgano supremo designaba, supervisaba
y removia a los funcionarios.

Al igual que en las constituciones previas, el presidente conservé facultades para:

- Nombrar y remover libremente a secretarios de despacho, empleados de
la Uni6n, ministros y diplomaticos (con aprobacion del Congreso).
- Designar a oficiales superiores del ejército y la armada.”

La Constitucion no especifico el nimero exacto ni los nombres de las Secretarias,
pero el 23 de febrero de 1861, un decreto estableci6 seis Secretarias de Estado. No
obstante, debido a la crisis econdmica del pais, la estructura se ajusté posterior-
mente a cuatro Secretarias:

1. Relaciones Exteriores y Gobernacion.

2. Justicia, Fomento e Instrucciéon Publica.
3. Hacienda y Crédito Publico.

4. Guerray Marina.

75 Margarita Ledezma Rojas. “El servicio civil de carrera y el mejoramiento de la calidad y productividad de la admi-
nistracion publica federal en México, ante la globalizacién de mercados.” Tesis de Maestria, Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, 1980.

76 Osvaldo Cruz Villalobos. El Servicio Profesional de Carreray los cambios en la Gestion Publica de México. México:
Instituto de Administraciéon Publica del Estado de México, 2009, 118-119.

77 Articulo 72 de la Constitucion Politica de la Republica Mexicana promulgada en 1857.
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Una de las innovaciones mas relevantes de la Constitucién de 1857 fue la in-
corporacion de un titulo especifico sobre la responsabilidad de los funcionarios
publicos, algo inédito en las constituciones anteriores (1824 y 1836).

Se establecié que diputados, miembros de la Suprema Corte de Justicia, secreta-
rios de despacho y gobernadores serian responsables de delitos del orden comin
durante el ejercicio de su cargo y podrian ser sancionados.

En el caso del Presidente de la Republica, las acusaciones solo podrian realizarse
por:

- Traicidn a la patria.

- Violacion expresa de la Constitucion.

- Atentados contra la libertad electoral (impedir deliberadamente eleccio-
nes).

- Delitos graves del orden comun.

La Etapa Reformista (1857-1876) representd un periodo fundamental en la con-
solidaciéon del Estado mexicano moderno. Las reformas impulsadas por los li-
berales, encabezadas por Benito Juarez, sentaron las bases de un Estado laico,
centralizado y racionalizado, fortaleciendo las instituciones publicas y separando
definitivamente el poder eclesiastico del poder civil. Aunque persistieron desa-
fios econdémicos y administrativos, este periodo marcé un avance significativo
hacia la profesionalizacién de la funcién publica y la construccién de un marco
legal que, por primera vez, incorporé la responsabilidad de los servidores pu-
blicos, estableciendo principios que ain resuenan en la administracion publica
contemporanea.

Etapa Porfirista (1877 - 1911)

La llegada de Porfirio Diaz al poder, tras insurrecciones armadas bajo el lema de
“no reeleccion’, marcé un profundo contraste entre su discurso inicial y su pro-
longada permanencia en la presidencia. Desde el 28 de noviembre de 1876 hasta
el 25 de mayo de 1911, Diaz ocup6 el poder durante 34 afios y 5 meses, consoli-
dando un régimen que la historia caracteriza como una dictadura centralista: el
Porfiriato.
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Al inicio de su mandato, Diaz priorizé la administracion publica sobre la politica,
estructurando al gobierno federal en seis secretarias, a las que afiadié dos mas en
1895 y 1905:

1. Relaciones Exteriores.
Gobernacion.

Justicia.

Fomento.

Guerra y Marina.

Hacienda.

Comunicaciones y Obras Publicas.

O N vk wN

Instruccién Publica y Bellas Artes.”

El Cédigo de Mineria de 1884 otorgd concesiones a industrias extranjeras con
el pretexto de la modernizacién econdmica, lo que impulsé un crecimiento sig-
nificativo. La expansion econémica aumenté la demanda de trabajadores, y el
aparato gubernamental se expandid, alcanzando 1,200 entidades en 1892 y re-
quiriendo un mayor presupuesto.” Segun Hansen (1980), durante el Porfiriato, la
ndémina gubernamental crecié un 90%, y aproximadamente el 16% de la pobla-
cion letrada trabajaba en el servicio publico, distribuida entre los tres 6rdenes de
gobierno: federal, estatal y municipal.®

Diaz implementé medidas para mejorar el funcionamiento de la funcién publica
con el apoyo de colaboradores y asesores, entre ellos Alberto Diaz Rugama, autor
del manual “Guia Practica del Empleado de la Reptiblica Mexicana”. Este manual
proponia que las oficinas de gobierno funcionaran como centros de instruccion,
una especie de escuela profesional para servidores publicos, con formaciéon en
leyes, historia, geografia y economia.”

Por recomendacion de los “cientificos”, intelectuales cercanos al régimen, se esta-
blecid la “carrera de empleados” en la Escuela de Contaduria y Administracion.

78 Jorge Fernandez Ruiz. La administracion publica durante la tercera republica (federal liberal) 1855-1910. México:
Instituto Nacional de Administracion Publica - INAP, 2010.

79 Osvaldo Cruz Villalobos. El Servicio Profesional de Carreray los cambios en la Gestion Publica de México. México:
Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 2009, 29.

80 Roger D. Hansen. La politica del desarrollo mexicano. México: Editorial Siglo XXI, 1980.

81 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821 - 2012: elementos para la fiscalizacion y la ren-
dicion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacion, 2015, 79-80, 170.
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Aungque la iniciativa buscaba seleccionar y capacitar al personal de gobierno, en
la practica predominé la venta de cargos al mejor postor, limitando los avances
en la profesionalizacion del servicio publico.®

No obstante, se sentaron las bases para un sistema mas racional de seleccion de
personal, con medidas como:

- Establecimiento de reglas de seleccion de personal.

- Creacion de un catilogo de clasificacién de puestos.
- Programas de capacitacion y adiestramiento.

- Implementacion de ascensos y promociones.

- Organizacién de sindicatos de empleados publicos.

- Creacion de sistemas de pension y jubilacion.

Porfirio Diaz consolidé un sistema centralista y jerarquico donde el Poder Eje-
cutivo predominaba sobre los demas poderes y los gobernadores estatales res-
pondian directamente a su autoridad. A cambio de lealtad incondicional, los go-
bernadores recibian poder local y regional, mientras Diaz mantenia el control
federal. Esta estructura le permitié pacificar al pais, consolidar su gobierno y
prolongar su permanencia en el poder por mas de tres décadas.

Durante el Porfiriato, México experimentd un auge econdémico al pasar del con-
sumo interno estancado a la exportacion de productos primarios, lo que acelerd
la expansion del capital extranjero. Esta estabilidad politica y econémica favo-
recié el desarrollo de una administracion técnica y organizada y permitié los
primeros estudios sobre la racionalidad de la accién gubernamental.

Sin embargo, el crecimiento econdmico y la modernizacion no fueron inclusivos.
La centralizacion del poder y el uso de leyes coercitivas para controlar a goberna-
dores y alcaldes limitaron la autonomia local. Diaz nombré a caudillos militares
como funcionarios publicos, otorgandoles privilegios a cambio de obediencia.
Esto consolido la estabilidad politica y facilit6 la expansion econdémica, aunque
profundiz¢ las desigualdades sociales.

La Etapa Porfirista fue un periodo de contrastes: por un lado, se impulsé el cre-
cimiento econémico, la expansion del aparato gubernamental y el intento de

82 Margarita Ledezma Rojas. “El servicio civil de carrera y el mejoramiento de la calidad y productividad de la admi-
nistracién publica federal en México, ante la globalizacién de mercados.” Tesis de Maestria, Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, 1980.
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profesionalizacion del servicio publico; por otro, el autoritarismo, la falta de de-
mocracia y el control centralizado impidieron el desarrollo de instituciones ver-
daderamente independientes. Si bien se sentaron las bases para la racionalizacion
administrativa y la modernizaciéon econémica, el Porfiriato dejo profundas asi-
metrias sociales que detonaron movimientos de cambio hacia 1910.

Etapa Revolucionaria (1910 - 1932)

La Revolucion Mexicana surgié como respuesta al centralismo, la falta de demo-
cracia y el caracter opresor del régimen de Porfirio Diaz, quien, tras mas de tres
décadas en el poder, propicié un estallido social sin precedentes. Las demandas
iniciales, de corte politico, giraban en torno al lema “Sufragio efectivo, no reelec-
cion’, pero pronto derivaron en exigencias de justicia social, representadas por
consignas como “Tierra y libertad” y “La tierra es de quien la trabaja”

Durante el Porfiriato, predominaba un régimen autoritario con un control verti-
cal ejercido por Diaz y sus colaboradores, quienes extendian su influencia a nivel
regional y local mediante gobernadores y jefes politicos. La busqueda del orden y
progreso desplazd la libertad y la democracia, pero las instituciones creadas bajo
Diaz permanecieron inicialmente, dado que era imposible desmontar de inme-
diato una estructura administrativa tan consolidada.

En este periodo, la administracion publica intenté mantener el desarrollo econo-
mico, aunque con desorganizacion politica y social.®* Surgié entonces una nueva
élite politica dominante, conocida como la “¢lite revolucionaria” o “burguesia
de origen revolucionario”, conformada bajo el liderazgo de Alvaro Obregén y
Plutarco Elias Calles (1920-1935). Esta élite se aparté de las bases populares, con-
solidando el poder en manos de la “familia revolucionaria’, es decir, aquellos con
lazos familiares o politicos con los caudillos de la Revolucion.®

La estructura gubernamental experiment6 cambios significativos durante este
periodo, Victoriano Huerta (1913-1915), tras tomar el poder, decreté una nueva

83 Osvaldo Cruz Villalobos. El Servicio Profesional de Carreray los cambios en la Gestion Publica de México. México:
Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 2009, 29.

84 Hans Werner Tobler. “La burguesia revolucionaria en México: su origen y su papel, 1915-1935” Historia Mexicana
34 (1984): 213-237.
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organizacion administrativa con nueve secretarias para atender las demandas so-
ciales y buscar la pacificacion:

Secretaria de Relaciones Exteriores.

=

Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Justicia.

Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes.
Secretaria de Industria y Comercio.

Secretaria de Agricultura y Colonizacion.
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

O o0 N WN

Secretaria de Guerra y Marina.®

A pesar de sus esfuerzos, la administracion de Huerta fracasé debido a la persis-
tencia de conflictos sociales y armados, protagonizados por caudillos como Villa,
Obregdn y Zapata. Su renuncia dio paso a Venustiano Carranza, quien asumio el
control del pais.

Carranza implementd una estructura administrativa mas cercana a la del Porfi-
riato, suprimiendo las Secretarias de Industria y Comercio y Agricultura y Co-
lonizacién, y creando la Secretaria de Fomento. Mediante el decreto del 13 de
diciembre de 1913, reorganizé el gobierno federal en ocho secretarias:

1. Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Justicia.

Secretaria de Hacienda, Crédito Publico y Comercio.
Secretaria de Guerra y Marina.

Secretaria de Instrucciéon Publica y Bellas Artes.
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

© N wUv bk wN

Secretaria de Fomento.

El fin del Porfiriato y la Revolucién Mexicana marcaron la transiciéon del poder
de una oligarquia tradicional hacia una clase media emergente, que logré conso-
lidarse tras pactar con grupos populares, como campesinos y obreros. Este reco-
nocimiento de los sectores populares en la politica nacional fue inédito y reflejo

85 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821 - 2012: elementos para la fiscalizacion y la ren-
dicion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacion, 2015, 79-80, 209.

-52-



— Antecedentes de la Administracion Publica en México —

un cambio profundo en la estructura social y administrativa del pais.

El periodo posrevolucionario (posterior a 1920) estuvo marcado por la incerti-
dumbre, el desorden y la destruccion del tejido social y gubernamental. Aunque
la revolucion sent las bases para un nuevo México, desaparecio la bonanza eco-
némica experimentada durante el Porfiriato. El pais enfrentd el reto de recons-
truirse en medio de una sociedad fragmentada y de una administracion publica
deteriorada por afios de conflictos y pugnas de poder.

La Etapa Revolucionaria transformé la estructura politica y administrativa del
pais. Si bien la lucha armada fue un proceso desorganizado y fragmentado, per-
mitid la redistribucion del poder, el ascenso de una nueva clase dirigente y el
reconocimiento de los sectores populares en la construccion del México pos-
revolucionario. Sin embargo, el camino hacia la estabilidad econémica, social y
administrativa seria largo y complejo, reflejando las secuelas de una revolucién
que redefinio la historia nacional.

La Constitucion de 1917

El 5 de febrero de 1917 se promulg6 una nueva Constituciéon Politica de Mé-
xico, reconocida como la primera Constitucion social en el mundo. Este texto
incorpord derechos fundamentales en materia de trabajo, educacion y regulacion
agraria, reflejando las demandas sociales surgidas del movimiento revoluciona-
rio. Su influencia fue tal que sirvi6 como modelo para otras constituciones de la
época.®

En 1922, se cre6 la Confederacién Nacional de la Administraciéon Publica
(CNAP), una organizacién pionera que luché por la implementacién de un se-
guro social para los servidores publicos, abarcando emergencias laborales, jubi-
lacion y cesantia. Asimismo, promovio la creacion de una carrera administrativa
mediante una ley de servicio civil, sentando las bases para la profesionalizacion
de la burocracia.”

86 Héctor Fix-Zamudio y Eduardo Ferrer Mac-Gregor. Influencia extranjera y trascendencia internacional. Secretaria de
Cultura, INEHRM, Senado de la Republica, UNAM, IIJ, 2017.

87 Osvaldo Cruz Villalobos. El Servicio Profesional de Carreray los cambios en la Gestion Publica de México. México:
Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 2009.
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Tabla No. 2

Evolucion de las organizaciones de Servidores Publicos

Aifio Contenido Antecedente

Confederacién Nacional de Admi-
nistracion Publica (CNAP).

Sistema de Seguridad Social, creado
mediante decreto presidencial.

1922 Ley que crea la Carrera Administrativa

1925 Ley de Pensiones Civiles de retiro

Decreto Presidencial, con vigencia
del 12 de abril al 30 de noviembre de
1934.

Acuerdo sobre organizacion y funciona-

1934 miento de la ley del servicio civil.

1934 Unién General de Trabajadores de Mate-

riales de Guerra: Sindicatos de Trabajadores.

Secretaria de Salubridad y Asisten-

1936 Alianza de los Trabajadores del Estado. cia

Confederaciéon Regional Obrera

1936 Confederacion de Trabajadores de México | yio .= (CROM)

1937 Federacion Nacional de Trabajadores del

Estado, Sindicatos de Trabajadores.

1938 Federacion de Sindicatos de Trabajadores

al Servicio del Estado, Sindicatos de Trabajadores.

Acuerdo presidencial para formular
y llevar a cabo un plan coordinado
de mejoramientos de la organizacion
publica.

1943 Comision Intersecretarial

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de: El Servicio Profesional de Carrera y los cambios en la
Gestion Publica de México. México, de Omar Cruz Villalobos.

El periodo posterior a la promulgacion de la Constitucion se caracterizé por un
crecimiento significativo de la administracion publica. El gobierno, adoptando
un enfoque paternalista y proteccionista, contraté mas personal para atender
las crecientes demandas sociales en areas como salud, educacién y servicios pu-
blicos. Este proceso implicd no solo una mayor estructura gubernamental, sino
también mejores condiciones laborales, como sueldos mds competitivos y el es-
tablecimiento de prestaciones.

A lo largo de las décadas posteriores, se crearon diversos ordenamientos juri-
dicos y organizaciones para proteger los derechos de los servidores publicos y
reglamentar su actividad.

La Constitucion de 1917 representd un punto de inflexién en la historia de Méxi-
co, al sentar las bases para un Estado social y protector que reconociera derechos
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fundamentales para los trabajadores y buscara garantizar su bienestar. Aunque
el texto ha “evolucionado” y ha sido reformado significativamente, sus bases y
principios originales contindan influyendo en la administracion publica y en la
configuracion de un marco legal que prioriza la justicia social.

Consolidacion Institucional en el Siglo XX

Etapa Contemporanea (1932 - 1982)

Durante este periodo, prevalecié un modelo politico dominado por un partido
hegemonico, donde la filiacion partidista era un requisito indispensable para ac-
ceder a la presidencia de la republica o a puestos en la administracién publica.
Solo quienes pertenecian a la “familia revolucionaria’, es decir, aquellos vincu-
lados al Partido de la Revolucién Mexicana (PRM), podian aspirar a cargos de
relevancia. Poco importaban la formacion profesional o la trayectoria adminis-
trativa; la lealtad partidista era el criterio principal.

El PRM, creado en 1938, fue una transformacion del Partido Nacional Revo-
lucionario (PNR) (1929-1938). Mas tarde, en 1946, se convertiria en el actual
Partido Revolucionario Institucional (PRI), que consolidé su hegemonia politica
como un partido dominante, siguiendo el concepto de Giovanni Sartori.

Lazaro Cardenas del Rio (1934 - 1940)

El gobierno de Lazaro Cardenas del Rio marcé un periodo de importantes trans-
formaciones politicas y sociales. En 1934, se promulgé la Ley del Servicio Civil,
que regulaba las relaciones laborales entre el Estado y sus trabajadores. Este or-
denamiento limitd la facultad presidencial de nombrar y remover libremente a
servidores publicos, aunque permitio a los presidentes sucesores conservar cierta
libertad en la administracion.®

Entre las reformas de mayor impacto impulsadas por Cardenas se encuentran:

- Expropiacién petrolera (1938): Un acto de soberania econdémica que
marcé un hito en la historia del pais.

88 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821 - 2012: elementos para la fiscalizacion y la ren-
dicion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacién, 2015, 79-80.
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- Reorganizacion del partido oficial: En 1946, el PRM se transformé en el
PRI, consolidando la estructura del partido en sectores obrero, campesi-
no y popular, lo que facilité el control politico y social.¥

En 1938, Cardenas también promulgé el Estatuto General de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes de la Unién, un documento que establecio:

- Condiciones generales del trabajo, incluida la regulacién de la jornada
laboral.

- Derecho ala huelga para los trabajadores.

- Distincion entre trabajadores de base (sindicalizados) y trabajadores de
confianza (funcionarios con nombramiento temporal).

Sin embargo, este estatuto no abord¢ el Servicio Civil de Carrera como un dere-
cho, dejando esta profesionalizaciéon como una asignatura pendiente.

El reconocimiento de derechos laborales tanto en la Constitucién de 1917 como
en el Estatuto General fomento la creacion de organizaciones gremiales de traba-
jadores. Entre las mas destacadas se encuentran:

1. 1934: Unién General de Trabajadores de Materiales de Guerra.
1936: Alianza de Trabajadores del Estado en Salubridad.

1936: Confederacion de Trabajadores de México (CTM).

1937: Federacion de Sindicatos de Trabajadores del Estado (FSTE).
1938: Federacion de Sindicatos al Servicio del Estado (FSTSE).»

vk wnwN

Estas organizaciones se adhirieron al PRI, particularmente a través de la CTM,
fortaleciendo el control politico del partido y perpetuando un modelo donde la
lealtad partidista primaba sobre la preparacion técnica o profesional de los ser-
vidores publicos.

En 1940, se promulgé la Ley de Responsabilidades de los Funcionarios Publicos,
un instrumento legal disefiado para sancionar actos de corrupcién y fomentar
principios de ética profesional, honorabilidad y honradez en el servicio publico.
Este ordenamiento buscaba garantizar que los servidores publicos actuaran con-
forme a valores éticos y en beneficio del interés colectivo, aunque su aplicacion se

89 La conocida clasificacion de sistemas de partido no competitivo de naturaleza hegemonica, donde no permite una
competencia oficial por el poder, si permite la existencia de otros partidos subordinados al partido en el poder.

90 Luis Araiza. Historia del movimiento obrero mexicano. Ediciones Casa del Obrero Mundial.
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enfrentd a las limitaciones del contexto politico centralizado y clientelar.”

La etapa contemporanea (1932-1979) consolidé un modelo de gobierno centra-
lizado y partidista que priorizé la lealtad politica sobre la meritocracia. Aunque
se lograron avances significativos, como la regulacion de las relaciones laborales
de los servidores publicos y la creaciéon de instrumentos legales para combatir
la corrupcion, la profesionalizacion del servicio publico qued6 subordinada al
control politico del partido hegemonico. Este periodo sent6 las bases de una ad-
ministracion publica marcada por tensiones entre la modernizacion institucional
y las practicas clientelares, cuyo impacto se percibe en la evolucion posterior del
Estado mexicano.

Etapa Pre-moderna

Manuel Avila Camacho (1940 - 1946)

En 1943, bajo la gestién de Manuel Avila Camacho, se creé una Comision Inter-
secretarial para impulsar una reforma administrativa enfocada en la eficiencia del
aparato gubernamental. Esta buscaba eliminar duplicidades, suprimir servicios
no esenciales y corregir disfunciones estructurales, como sefiala Pardo (2005).”

Una de las contribuciones mas destacadas de este periodo fue la creacion del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), oficialmente fundado en
1955. Este instituto se orient6 hacia la profesionalizacion de la administracion
publica, promoviendo la capacitacion técnica de los servidores publicos. Al dia
de hoy, el INAP es una de las instituciones mas prestigiosas en México en la
formacion y especializacién del servicio publico.

Asimismo, en 1957 se promulgoé la Ley de Estimulos y Recompensas a los Funcio-
narios y Empleados de la Federacion, y se cred la Direccion de Pensiones Civiles
y Retiro, que posteriormente evolucionaria en 1960 en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Esta institucién
se convirtié en un pilar de la seguridad social para los trabajadores guberna-

91 Alfredo Hurtado Cisneros. El Sistema de Responsabilidad de los Servidores Publicos en México. UNAM, Instituto
de Investigaciones Juridicas.

92 Maria del Carmen Pardo. El Servicio Civil de Carrera para un mejor desemperio de la Gestion Publica. México:
Auditoria Superior de la Federacion, 2005, 600-601.

-57-



— Antecedentes de la Administracion Publica en México —

mentales, ofreciendo servicios médicos y sociales a través de una extensa red de
hospitales y clinicas.

Adolfo Lopez Mateos (1958 - 1964)

Durante su presidencia, Lopez Mateos impuls6 una reforma al articulo 123 de la
Constitucion, creando el apartado B, que consagré los derechos laborales de los
trabajadores del Estado. Este apartado establecio principios clave como la jorna-
da laboral, dias de descanso, vacaciones, salario, escalafén, designaciones, cese,
suspension, derechos de asociacion y resolucion de conflictos laborales.”

La reforma del articulo 123, vigente hasta la fecha, marcé un hito en la consoli-
dacién de un Servicio Civil al regular la designacion, estabilidad y promocion de
los servidores publicos, elevandolos al rango constitucional. Como resultado, en
1963 se promulgé la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, que
regula dicho apartado.

Aunque se mantuvo la distincion entre trabajadores de confianza y de base, esta
reforma dio certeza y estabilidad laboral a los primeros. Sin embargo, los sindi-
catos, en ocasiones, han interpretado errOneamente esta estabilidad como ina-
movilidad, lo que ha llevado a proteger empleados con desempeifio deficiente en
sus funciones.

Luis Echeverria Alvarez (1970 - 1976)

Echeverria formé en 1965 la Comision de Administracion Publica (CAP) para
diagnosticar la administracion federal, identificando problemas como:

1. Excesiva centralizacion en la toma de decisiones, lo que provocaba len-
titud e ineficiencia.

2. Desconexion entre el perfil de los puestos y las capacidades de los servi-
dores publicos.

Con base en este diagndstico, en 1971 se propuso el programa “Bases para el Pro-
grama de Reformas Administrativas”, implementado por la Direccién General de
Estudios Administrativos (DGEA). Sin embargo, las reformas no prosperaron y
quedaron inconclusas.

93 Ibidem
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Durante su mandato, Echeverria también incorporé a jovenes profesionistas al
gobierno, buscando apaciguar las tensiones sociales tras el movimiento estudian-
til de 1968. En paralelo, aceler¢ la inversion publica y fortalecio6 el didlogo con
diversos sectores, como jovenes, campesinos y obreros.

Ademas, reformo la Ley de Profesiones, estableciendo estandares mas altos para
la formacion y contratacion de servidores publicos. También impulsé programas
de capacitacion y desarrollo profesional para mejorar la eficiencia en el sector
publico.*

José Lopez Portillo (1976 - 1982)

Con Lopez Portillo, se presentd un programa de reformas administrativas mas
ambicioso que el de su predecesor. Reemplazé la Direccion General de Estudios
Administrativos (DGEA) por la Coordinacién General de Estudios Administra-
tivos (CGEA), a la que otorgd facultades mas amplias. En 1976, su administra-
cién implementé un catalogo de puestos de la federacion, que buscaba estanda-
rizar las posiciones en la administracion publica. Sin embargo, este fue criticado
por su rigidez y falta de coherencia con la organizacién interna de las dependen-
cias federales.”

Lépez Portillo dejé contribuciones clave a la profesionalizacion del servicio pu-
blico. Entre ellas, la creacion de la Secretaria de la Contraloria General de la Fe-
deracion, que posteriormente, se convirti6 en la Secretaria de la Funcién Publica
(hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno), enfocada en supervisar y eva-
luar la funcién publica, promoviendo la transparencia y la rendiciéon de cuentas.
Asimismo, institucionalizé el Plan Nacional de Desarrollo (PND), introduciendo
la planeacioén a largo plazo para la modernizacion de la administracion publica.
Durante su gestion, se implementaron programas de capacitacion y desarrollo
profesional que buscaban mejorar las competencias de los empleados del sector
publico.

No obstante, el énfasis en la modernizacién administrativa enfrentd retos signi-
ficativos. Aunque se disefiaron catalogos de puestos y reformas administrativas,

94 José Chanes Nieto, Logros y avances de la reforma administrativa, Reforma Administrativa (INAP - Instituto Nacio-
nal de Administracion Publica) 1, no. 14 (2024): 23-32.

95 Omar Guerrero. El funcionario, el Diplomatico y el Juez. México: Universidad de Guanajuato, Instituto de Adminis-
tracion Publica de Guanajuato, Instituto Nacional de Administracion Publica, 1998.
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estas no lograron consolidar un Servicio Profesional de Carrera (SPC) debido a
la resistencia sindical y a la falta de implementacién efectiva.

Sintesis Etapa Pre-moderna

La etapa pre-moderna del servicio publico en México estuvo marcada por re-
formas significativas, como la creacion del INAP, la incorporacién de derechos
laborales al articulo 123 de la Constitucion y los intentos de reorganizacion ad-
ministrativa mediante diagnosticos y programas. Si bien algunas reformas, como
las de Echeverria y Lopez Portillo, no alcanzaron los resultados esperados, este
periodo contribuyd a sentar, incrementar y consolidar las bases para la profesio-
nalizacién y modernizacion del servicio publico en el pais.

Etapa moderna (1982 - 2024)

La etapa moderna del servicio publico en México abarca los ultimos 44 afos,
marcados por reformas impulsadas por la Nueva Gestion Publica (NGP) y otros
modelos como la Gobernanza y el Gobierno Abierto. Estos modelos han introdu-
cido cambios significativos en las administraciones publicas, buscando gobiernos
mas eficientes, eficaces y efectivos en la implementacion de politicas publicas.*

Miguel de 1a Madrid Hurtado (1982 - 1988)

La presidencia de Miguel de la Madrid marco el inicio de esfuerzos formales por
establecer un Servicio Civil de Carrera en México. En 1983, se cre6 la Direccion
General del Servicio Civil de Carrera (DGSCC), responsable de normar y coor-
dinar el SPC en la Administracion Publica Federal (APF).”

Sin embargo, los avances enfrentaron limitaciones, como un desfase entre las
descripciones de los puestos y las actividades reales, y un enfoque excesivo en la
antigiedad como criterio de promocién, dejando de lado el mérito profesional.
Ademas, el Programa de Descentralizacién Administrativa de 1984 buscé redis-

96 INAP. Los avances del México contemporaneo: 1955-2015. Tomo 1I1. La politica y la Administracion Publica. Cama-
ra de Diputados, LXII Legislatura - INAP, Instituto Nacional de Administracion Publica, 2015.

97 Maria del Carmen Pardo. El Servicio Civil de Carrera para un mejor desemperio de la Gestion Publica. México:
Auditoria Superior de la Federacion, 2005, 600-601.
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tribuir atribuciones, personal y recursos, pero no logré un impacto profundo
debido a la resistencia estructural y la falta de continuidad.”

Carlos Salinas de Gortari (1988 — 1994)

El gobierno de Salinas de Gortari, en un contexto de transiciéon hacia politicas
neoliberales, implement6 reformas estructurales significativas, como el Progra-
ma de Simplificacion Administrativa, que buscé reducir la burocracia y mejorar
la calidad en la prestacion de servicios. Estas reformas incluyeron:

- Reduccion de la sobrerregulacion para agilizar tramites y servicios.

- Privatizacion de empresas paraestatales, transformando funciones es-
tatales en concesiones privadas.

- Promocion de organizaciones publico-privadas, que desempenaron
funciones tradicionalmente estatales.

A pesar de los avances, la profesionalizacion del servicio publico no fue priorita-
ria. Los diagndsticos de la época sefialaron problemas de baja productividad, fal-
ta de incentivos para el desarrollo profesional y marcos normativos ineficientes.”

Ernesto Zedillo Ponce de Leon (1994 - 2000)

El gobierno de Zedillo retom¢ la agenda de modernizacién administrativa me-
diante el Programa de Modernizacién Administrativa (PROMAP), que buscaba
transformar la APF en una organizacion eficiente y orientada al servicio.” Este
programa incluyé:

- Presupuesto basado en resultados.

- Evaluacion del desempeiio mediante indicadores de gestion.
- Fomento a la ética y profesionalizacion en el servicio publico.

Sin embargo, el SPC no logré consolidarse debido a obstaculos normativos y
politicos. Aunque se introdujeron mecanismos de evaluacién y capacitacion, su
implementacion fue insuficiente para transformar de fondo la profesionalizaciéon
del servicio publico.

98 Osvaldo Cruz Villalobos. El Servicio Profesional de Carreray los cambios en la Gestion Publica de México. México:
Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 2009, 153.

99 Ibidem, 158.

100 Maria del Carmen Pardo. “La modernizaciéon administrativa Zedillista, ;Mas de lo mismo?” Foro Internacional LXI,
no. 246 (2003): 208.
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Vicente Fox Quesada (2000 - 2006)

La llegada de Vicente Fox a la presidencia marcé un cambio significativo en la
politica mexicana, con la alternancia del poder que puso fin a mas de 70 afos
de gobierno ininterrumpido del Partido Revolucionario Institucional (PRI). Este
contexto de democratizacion y apertura trajo consigo un enfoque renovado en la
modernizacion de la administracion publica y la profesionalizacion de los servi-
dores publicos.

Uno de los logros mas destacados de su administracion fue la promulgacion de
la Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC) el 10 de abril de 2003. Este
acontecimiento represent6 un hito en la historia de la Administracion Publica
Federal (APF), al establecer un marco normativo que buscaba profesionalizar y
regular el ingreso, permanencia y promocion de los servidores publicos con base
en principios de mérito, transparencia y equidad.™

La LSPC introdujo cambios importantes en la gestion de recursos humanos den-
tro de la APF, entre los que destacan:

1. Creacion de un Catalogo de Puestos:

- El catalogo contenia descripciones claras y detalladas de los perfiles, fun-
ciones y requisitos de cada puesto en la APF, con el objetivo de garantizar
que las plazas fueran ocupadas por personas con las competencias nece-
sarias.

- Esto permiti6 identificar las plazas presupuestadas y las realmente ope-
rativas, eliminando inconsistencias administrativas y mejorando la trans-
parencia.

2. Proceso de Ingreso Basado en el Mérito:

- LaLey establecio mecanismos de seleccion que incluian concursos abier-
tos y publicos para garantizar la igualdad de oportunidades.

- Estos procesos buscaban reducir practicas clientelistas y patrimonialistas
que habian prevalecido en el servicio publico.

3. Evaluacion del Desempeiio:

- Se implementaron sistemas para medir y evaluar el desempeno de los
servidores publicos, vinculando los resultados a la permanencia y pro-
mocion en el cargo.

101 Roberto Rives Sanchez. La Administracion Publica de México 1821 - 2012: elementos para la fiscalizacion y la
rendicion de cuentas. México: Auditoria Superior de la Federacion, 2015, 449.
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- Este enfoque alined los objetivos institucionales con los individuales, in-
centivando la mejora continua.

4. Promocion y Escalaféon:

- La Ley fomentd la movilidad ascendente dentro de la APF a través de
un sistema de escalafén, basado en la experiencia, las competencias y los
resultados de las evaluaciones de desempeno.

- Esto representd un avance hacia la construccién de un Servicio Profesio-
nal de Carrera (SPC) solido.

5. Creacion de la Unidad de Servicio Profesional y Recursos Humanos:

- Este organismo, adscrito a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), fue
responsable de coordinar la implementacién de la LSPC y supervisar su
cumplimiento.

6. Fortalecimiento Institucional:

- Con la transformacion de la SECODAM en la SFP, la administracion de
Fox busco garantizar un enfoque mas robusto en la supervision, auditoria
y evaluacion del SPC.

Con ello, el periodo de Fox sento las bases para un sistema meritocratico en el
servicio publico mexicano. Aunque los resultados fueron limitados en su imple-
mentacion inicial, la promulgacién de la LSPC represent6 un avance histérico en
la profesionalizacion de los servidores publicos, estableciendo un marco norma-
tivo que sigue vigente. Este logro demostro la importancia de institucionalizar
procesos que promuevan la transparencia, la eficiencia y la equidad en la gestion
del capital humano del gobierno.

La administracién de Fox dejé como legado un reconocimiento formal de la ne-
cesidad de un SPC robusto, aunque su consolidacién y perfeccionamiento quedo
como tarea pendiente para las administraciones subsecuentes.

Felipe Calderén Hinojosa (2006 - 2012)

El gobierno de Felipe Calderén dio continuidad a las reformas administrativas
iniciadas en los gobiernos anteriores, con un enfoque en mejorar la eficiencia de
la administracion publica y fortalecer la evaluacion del desempeio. Durante su
gestion, se implementaron tres medidas clave: el Presupuesto Basado en Resul-
tados (PbR), la evaluacion del desempefio y la planeacion estratégica mediante
metodologias estandarizadas.
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En 2007, se aprobd un nuevo Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera (LSPC), buscando fortalecer el SPC mediante la estandarizacion de pro-
cesos y la incorporacién de indicadores de evaluacion. Sin embargo, en 2012 se
llevo a cabo una reforma significativa al SPC que elimind la posibilidad de acce-
der a puestos directivos mediante el escalafon, debilitando el sistema meritocra-
tico e incentivando practicas discrecionales en los nombramientos.!

El Programa Especial de Mejora de la Gestion de la Administracion Publica Fe-
deral buscé dignificar y profesionalizar a los servidores publicos, pero los avances
fueron limitados. La Auditoria Superior de la Federacion (ASF) sefialé que, aun-
que existian al menos 25 sistemas de carrera en la APF y otros poderes, persistian
problemas como la falta de desarrollo profesional y la ausencia de mecanismos
efectivos para sancionar el incumplimiento de requisitos de permanencia.'

En resumen, aunque Calderén promovié medidas de modernizacién adminis-
trativa y evaluacion del desempenio, el debilitamiento del SPC y la falta de avan-
ces significativos en la profesionalizacion reflejan un retroceso en comparacion
con los esfuerzos iniciales de la década anterior.

Enrique Peiia Nieto (2012 - 2018)

El gobierno de Pefia Nieto estuvo marcado por el Pacto por México, un acuer-
do politico que permitid la aprobaciéon de once reformas estructurales en areas
clave, incluyendo la administracion publica. En el ambito de la profesionaliza-
cion, su logro mas relevante fue la Reforma Educativa, que introdujo el Servicio
Profesional Docente para evaluar y garantizar la capacidad de los docentes, un
esfuerzo que buscaba replicar elementos del SPC en el sector educativo.

A pesar de este avance, la profesionalizacion en la Administracion Publica Fede-
ral (APF) enfrent6 limitaciones. Aunque se promovieron reformas para mejorar
la transparencia y combatir al conocido “sistema de botin”, la implementacién fue
inconsistente. Persistieron practicas discrecionales en los nombramientos, debi-
litando los principios de mérito y equidad.

102 Maria del Carmen Pardo. “La modernizacion administrativa del gobierno de Felipe Calderén: entre la austeridad y la
reforma.” Foro Internacional LV, no. 1 (2015): 89.

103 ASE. Evaluacion Numero 230: Servicios de Carrera en el Estado Federal. México: Auditoria Superior de la Federa-
cién - Camara de Diputados Federal, 2013.

104 Mauricio I. Dussauge Laguna y Alberto Casas Benitez. “Patronazgo en el sector publico mexicano: la experiencia
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Por otro lado, las politicas publicas para fortalecer la profesionalizacion de los
servidores publicos quedaron relegadas, con poca eficiencia y resultados ambi-
guos. En resumen, el mayor aporte del gobierno de Pefia Nieto en este ambito fue
la consolidacion del Servicio Profesional Docente," pero dejé grandes rezagos
en la profesionalizacion de los servidores publicos en la APE.1%

Andrés Manuel Lopez Obrador (2018 - 2024)

Durante la gestién de Lopez Obrador, el Servicio Profesional de Carrera enfrento
una importante disminucién. En su primer afio de gobierno, el nimero de servi-
dores publicos de carrera en la APF se redujo en un 36.2%, segun datos oficiales
(véase siguiente tabla). La reestructuracion de la administracion federal y la des-
aparicion de algunas plazas contribuyeron a esta reduccion.'”

Lépez Obrador minimizé publicamente la necesidad de formacién profesional
en el servicio publico, priorizando la honestidad sobre la experiencia.'® Ademas,
la Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos limit6 los salarios
en la APF, impactando la percepcion de estabilidad y atractivo laboral del SPC.

El gasto en némina y servicios personales se incrementd considerablemente,
pero no se tradujo en mejoras salariales o en la consolidacion de sistemas meri-
tocraticos. En este contexto, el SPC ha perdido fuerza, y la profesionalizacion de
los servidores publicos no fue una prioridad para su administracion.

Durante el ocaso de su gestion y tras las elecciones presidenciales de 2024, don-
de obtuvo el triunfo Claudia Sheinbaum Pardo, el partido Morena y sus aliados
impulsaron profundas reformas al Poder Judicial. Entre estas reformas destaca
la implementacion de la eleccion popular de jueces, magistrados y ministros de

del gobierno de Enrique Pefia Nieto” En Servicio Civil y Profesionalizacion contra la corrupcion, editado por Lorenzo
Héctor Ruiz-Loépez, 181. UdeG - IIRCCC, 2023.

105 José Luis Méndez Martinez. “Comparacion de los Servicios Profesionales de Carrera de México y Brasil” Enap Ca-
dernos (FLACSO Brasil - Escola Nacional de Administragao Publica (Enap)), 2018, 13.

106 Manuel Quijano Torres, «Presente y futuro de la profesionalizacion del gobierno en México,» Revista de Administra-
cion Publica XLIX, no. 133 (2014): 132.

107 “Dejan Gobierno 1 de cada 3 funcionarios de carrera” Diario Reforma. Disponible en: https://www.reforma.com/
dejan-gobierno-1-de-cada-3-funcionarios-de-carrera/ar1867868. Consultado el 27 de marzo de 2024.

108 “Articulo de CNN en Espanol” Disponible en: https://cnnespanol.cnn.com/video/lopez-obrador-honestidad-expe-
riencia-mas-importante-portafolio-global-cnnee/. Consultado el 27 de marzo de 2024.

“Articulo de El Universal” Disponible en: https://www.eluniversal.com.mx/nacion/los-servidores-de-mi-administra-
cion-deben-tener-90-honestidad-y-10-experiencia-amlo/. Consultado el 27 de marzo de 2024.
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la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN). Segtn diversos analistas, esta
medida podria poner en riesgo la carrera judicial, al eliminar la posibilidad de
escalar a los cargos mencionados a través de los mecanismos meritocraticos esta-
blecidos en la carrera judicial.®

Tabla No. 3
Comparativo de Plazas ocupadas pertenecientes al SPC de la APF
2018-2019 2020-2021 Diferencia %
Direccién General 273 180 -93 -34.1%
Direccion General Adjunta 490 14 -476 -97.1%
Direccién de Area 2,893 2,346 -547 -18.9%
Sub-Direccién de Area 7,318 4,409 -2,909 -39.8%
Jefatura de Departamento 11,639 7,874 -3,765 -32.3%
Enlace 10,712 6,431 -4,281 -40.0%
Total 33,325 21,254 -12,071 -36.2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes presidenciales del Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador 2019 vs. 2021

No obstante, consideramos necesario realizar un andlisis mas profundo para eva-
luar dichas opiniones. Hasta el momento, estas posturas, aunque validas en el de-
bate publico, carecen de un sustento empirico que evidencie de manera conclu-
yente el fin o la interrupcion de la carrera judicial en México. Este tema demanda
estudios mas rigurosos para determinar las implicaciones reales de las reformas
en el funcionamiento y profesionalizacién del Poder Judicial.

Con estos datos, podemos inferir que la consolidacion del SPC en la gestion de
Andrés Manuel Lopez Obrador, por lo menos en la Administracion Publica Cen-
tralizada, lejos de impulsarse, se desalentd. Esto es claro, ya que no se ha brindo
el apoyo necesario a la implementacion de sistemas meritocraticos. Consideran-
do que el gasto en la ndmina y servicios personales pasé de 808 millones de pesos
en el dltimo afio del presidente Pefia Nieto a 1.2 billones durante el primer afo

109 “La carrera judicial estaria en riesgo con la reforma al CJE” Disponible en: https://youtu.be/oOM-GBILUE8?si=wp-
cPnJsqqFuXZ4QT. Consultado el 17 de diciembre de 2024.

“La reforma al Poder Judicial pone en riesgo la imparcialidad en la imparticion de justicia en México?” Disponible en:
https://mexicocomovamos.mx/publicaciones/2024/09/la-reforma-al-poder-judicial/. Consultado el 17 de diciembre de
2024.
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de gestion de Lopez Obrador, es decir, fue 444 mil millones de pesos mas caro.'

Con ello, consideramos que el gasto en ndmina se ha incremento notablemente,
sin subir salarios, y, al contrario, se impulsé una reduccion en salarios de la APF,
donde inclusive fue aprobada la Ley Federal de Remuneraciones de los Servido-
res Publicos. Dichas cifras brindan evidencia de la poca estabilidad laboral que
existe tras darse un cambio de gestion en el gobierno federal, y maxime si se da
una alternancia partidista en el gobierno, ya sea por el cambio de régimen, o por
el sistema de botin que sigue imperando en México.

En sintesis, el periodo de Lopez Obrador se caracterizo por el debilitamiento del
SPC, con cifras decrecientes de servidores publicos profesionales y un enfoque
que prioriza la austeridad por encima de la profesionalizacién y consolidacion de
la funcién publica.™

Conclusiones de Capitulo

A lo largo de la historia de México, antes, durante y después de la conquista, en-
contramos evidencia de los altibajos en la administracion publica. Estos periodos
han estado acompanados por esfuerzos, en ocasiones aislados e inconsistentes,
para profesionalizar a los servidores publicos y dotarlos de herramientas institu-
cionales que brinden certeza, estabilidad y posibilidades de crecimiento basado
en méritos propios.

En este capitulo, hemos analizado como la administracion publica y el acceso a
ella, bajo distintas denominaciones y estructuras, han evolucionado desde los
tiempos aztecas hasta la actualidad, pasando por la conquista, la independencia
y los procesos de modernizacion de los siglos XX y XXI. Esta trayectoria eviden-
cia la necesidad de implementar un sistema meritocratico sélido para el empleo
publico en México, un objetivo atin en proceso de consolidacién en la adminis-
tracion publica federal y con avances limitados en los gobiernos subnacionales.
Estos antecedentes histdricos son esenciales para comprender los retos actuales

110 “AMLO destinara 444 mil mpd mas a némina de servicios personales” Milenio. Disponible en: https://www.milenio.
com/politica/amlo-destinara-444-mil-mdp-servicios-personales. Consultado el 27 de marzo de 2024.

111 “Estadistica Basica del Subsistema de Ingreso del Servicio Profesional de Carrera de la Administracién Publica Fe-
deral” Disponible en:
https://www.trabajaen.gob.mx/servlet/CheckSecurity/JSP/jobsite_g/links_inicio.jsp. Consultado el 27 de marzo de 2024.
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y para argumentar la importancia de continuar fortaleciendo un Servicio Profe-
sional de Carrera.

Identificamos tres etapas clave en la evolucién de la profesionalizaciéon en Méxi-
co:

1. Las bases para la creacion del SPC:

Durante este periodo se sentaron las primeras nociones del Servicio Profesional
a través de iniciativas como la “carrera de empleados” en el Porfiriato, la clasifica-
cion entre personal sindicalizado y de confianza en la gestiéon de Lazaro Carde-
nas, y los escalafones salariales establecidos por Manuel Avila Camacho. Adolfo
Lépez Mateos complemento estas bases con una modernizaciéon administrativa
inicial, eliminando duplicidades y mejorando la eficiencia de la burocracia.

2. La democratizacion y modernizacion administrativa:

Este periodo estuvo marcado por reformas profundas que transformaron la es-
tructura y operacion de la administracion publica. Desde los ajustes empren-
didos por Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo, hasta la alternancia par-
tidista que termind con el monopolio del PRI en 2000, las reformas buscaron
simplificar la burocracia, descentralizar funciones y fortalecer los Organismos
Constitucionales Autonomos. Estos cambios representaron un avance hacia un
modelo gerencial de administracién publica, aunque relegaron en cierta medida
la profesionalizacion de los servidores publicos.

3. Creacion y puesta en marcha del SPC:

La promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en 2003, durante
el gobierno de Vicente Fox, marcé un hito al institucionalizar un sistema formal
de ingreso, promocion y permanencia basado en el mérito en la Administraciéon
Publica Federal. Sin embargo, las administraciones subsecuentes han enfrentado
dificultades para consolidar este sistema debido a la falta de continuidad en las
politicas publicas, el desdén por la profesionalizacion y los cambios constantes en
las prioridades gubernamentales.

A pesar de los avances logrados, el SPC en México enfrenta desafios significati-
vos. Las alternancias en el poder entre partidos politicos, con diferentes enfoques
hacia la profesionalizacion, han obstaculizado su consolidacién. Ademas, los po-
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bres resultados en términos de implementacion y resultados en la APF sugieren
que, tras dos décadas de su creacidn, el SPC atin no ha alcanzado su pleno poten-
cial. Es necesario cuestionar si estamos frente a un fracaso del sistema debido a
la falta de voluntad politica para fortalecer procesos meritocraticos y garantizar
la transparencia en el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion y la promocion

de los servidores publicos.

Tabla No. 4

Cambio institucional en la Administracién Publica Mexicana por siglos

Siglo XVIII

Siglo XIX

Siglo XX

Siglo XXI

La administracion
publica de la Colonia

La administracién publica
en la independencia

La administracion publica
en la revoluciéon

Programa de Combate a la Co-
rrupcion y Transparencia de la
Administracién Publica Federal
“APF” 2001-2006

La reforma Borboni-
ca en la Colonia

La administracién publica
congresional

La cuarta etapa con las
reformas introducidas en
1917

Modelo estratégico de innova-
cién 2001-2006

La primer reforma adminis-
trativa en 1833

La administracion publica
caudillista

Agenda de Bueno Gobierno
2002-2006

La segunda reforma admi-
nistrativa con creacion de
la Secretaria de Fomento
en 1853

La quinta etapa de la re-
forma administrativa con
cambios antes de 1970

Ley de Transparencia y Acce-
so0 a la Informacién Publica,
Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica “IFAT”
2002

La administracion publica
en época de la Reforma

La sexta reforma adminis-
trativa en el gobierno de
Luis Echeverria Alvarez,
periodo de 1971 a 1976

Ley del Servicio Profesional de
Carrera y creacion de la Secre-
taria de la Funcién Publica del
Gobierno Federal 2003

La tercer reforma adminis-
trativa de Judrez en 1857

La séptima reforma admi-
nistrativa en el gobierno de
José Lopez Portillo, perio-
do de 1977 a 1982

Programa especial de mejora-
miento de la gestion 2008

La administracion publica
dictatorial

La administracion publica
neoliberal

Paquete de Reformas estructu-
rales, destacando “La Reforma
Educativa” 2012

Programa de Descentra-
lizacién Administrativa
1983-1994

Ley Federal de Remuneraciones
de los Servidores Publicos 2018
y 2021

Programa de Simplifica-
cion Administrativa 1989-
1994

Programa de Moderniza-
cién de la Administraciéon
Publica 1994-200

Fuente: Elaboracién propia, tomando como base el cuadro de José Juan Sinchez Gonzalez.''

112 Juan José Sanchez Gonzalez. “El cambio institucional en la reforma y modernizacion de la administracion publica
mexicana.” Gestion Publica XVIII, no. 1 (Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, Division de Administracion
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5. EL SERVICIO CIVIL
EN EL MEXICO CONTEMPORANEO

La pertinencia de los Servicios Civiles de Carrera

Hablar sobre la pertinencia de implementar Servicios Civiles de Carrera (SCC)
nos lleva a considerar, como lo sefiala la Carta Iberoamericana de la Funcién
Publica (CIFP), que: “Diversos estudios realizados por organismos internacionales
registran evidencias acerca de una relacion positiva entre la existencia de sistemas
de funcion publica o servicio civil, la eficacia gubernamental, la lucha contra la
corrupcion y la capacidad de crecimiento economico sustentable de los paises”."

Existen investigaciones relevantes que refuerzan esta afirmacion, destacandose
entre ellas los siguientes estudios que analizan la implementacién de los SCC en
diferentes contextos:

1. Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, del Centro Latinoameri-
cano de Administracion para el Desarrollo “CLAD”."™

2. Capacity Building for The Civil Service, un estudio del Banco Mun-
dial."s

3. Hacia una gestion mas efectiva y dinamica en México, estudios de la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico “OCDE”"

4. Estudio sobre el Servicio Civil en América Latina y el Caribe, estudio
de la Comision Econdmica para América Latina “CEPAL’ de las Nacio-
nes Unidas."”

5. Profesionalizacion de la funcion publica en los Estados de México, es-
tudio del Banco Interamericano de Desarrollo “BID” s

Publica, 2009).

113 CLAD. “Carta Iberoamericana de la Funcién Publica” V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administra-
cion Publica y Reformas del Estado. Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidas, 2003.

114 Ibidem

115 World Bank. Capacity Building for the Civil Service. 2005.

116 OCDE. Hacia una gestion publica mas efectiva y dinamica en México. México: OECD Publishing, 2011.
117 CEPAL. Servicio civil en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2014.

118 BID, Profesionalizacion de la funcion publica en los estados de México (Washington, D.C., Estados Unidos de Nor-
teamérica: Banco Interamericano de Desarrollo, 2016).
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6. La integridad Publica en América Latina y el Caribe 2018-2019: de
gobiernos reactivos a Estados proactivos, estudios de la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico “OCDE”'

7. A Review of the Anthropological Literature on the Civil Service, un
estudio del Banco Mundial.

Estos estudios coinciden en que los SCC, cuando son implementados correc-
tamente, generan beneficios medibles para las administraciones publicas y las
sociedades a las que sirven. Nuestro analisis parte de un axioma fundamental:
las administraciones que institucionalizan un SCC basado en méritos obtienen
mejores resultados en la gestion publica, incrementando su capacidad para res-
ponder a las necesidades sociales y gubernamentales.

En este sentido, el objetivo de nuestro estudio no radica en justificar la perti-
nencia de los SCC, ya que esta ha sido ampliamente demostrada. Mas bien, nos
centramos en analizar el grado de implementacion y consolidacién de estos sis-
temas en los gobiernos subnacionales de México, considerando que, a pesar de la
promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion
Publica Federal (2003), su adopcion ha sido limitada fuera del dambito federal.

Rafael Martinez Puén (2019), en su analisis sobre la profesionalizacién en el Ins-
tituto Nacional Electoral (INE), resalta las virtudes del SCC en el fortalecimiento
de los Estados modernos de derecho. Entre estas destacan:

1. Promueve la profesionalizacion de los servidores publicos.

2. Evita que los empleados publicos sean rehenes de intereses politicos o
partidistas.

3. Reduce practicas como el cacicazgo, el patronazgo y el sistema de botin,
fomentando una cultura del mérito y la responsabilidad.

4. Contribuye a la transparencia y la rendicién de cuentas.

5. Garantiza la continuidad de politicas publicas y servicios esenciales du-
rante transiciones gubernamentales.

6. Mejora la eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion publica.™

El estudio de la OCDE titulado “La integridad piiblica en América Latina y el

119 OCDE. La integridad publica en América Latina y el Caribe 2018-2019: de gobiernos reactivos a estados proacti-
vos. Paris: OECD Publishing, 2019.

120 World Bank. 4 Review of the Anthropological Literature on the Civil Service. 2017.

121 Rafael Martinez Pudn. La profesionalizacion de la funcion electoral. México: Tirant lo Blanch, 2019, 32-33.
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Caribe” reafirma estos puntos, destacando la importancia de un sector publico
profesional basado en méritos como pilar para una cultura de integridad. Las
recomendaciones incluyen: reforzar competencias, implementar evaluaciones de
desempeiio, asegurar imparcialidad en los procesos de reclutamiento y fomentar
valores éticos.'?

Por su parte, la CEPAL (2014) concluye que los SCC tienen una correlacién po-
sitiva con la democracia, la estabilidad y el crecimiento econdémico, sefialando
obstaculos como el clientelismo politico y la resistencia al cambio como desafios
clave para su implementacién.'?

Los estudios referidos evidencian que la institucionalizacién de los SCC resul-
ta indispensable para alcanzar una buena administracion publica. Su adopcion
contribuye a la consolidacién de sistemas meritocraticos que fortalecen la inte-
gridad y la eficiencia gubernamental.

La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI), a través del Plan Di-
rector de la Cooperacion Espafiola (2005-2008), subraya el apoyo al desarrollo de
servicios civiles profesionalizados, destacando su relevancia en la gobernabilidad
democratica y el fortalecimiento institucional. En México, el INAP ha desem-
penado un papel crucial en promover la profesionalizacion del servicio publico
como parte de estas estrategias internacionales."*

Recapitulando, la pertinencia de los SCC no solo esta respaldada por investiga-
ciones y casos de éxito internacionales, sino que también constituye un elemento
esencial para avanzar hacia administraciones publicas mas eficaces, transparen-
tes y orientadas al servicio ciudadano. Este capitulo ha establecido las bases para
analizar en los siguientes apartados hasta qué punto se han adoptado estos sis-
temas en los gobiernos subnacionales, con un enfoque particular en los desafios
que enfrenta México en su implementacion.’

122 OCDE. La integridad publica en América Latina y el Caribe 2018-2019: de gobiernos reactivos a estados proacti-
vos. Paris: OECD Publishing, 2019, 12.

123 CEPAL. Servicio civil en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2014, 63.

124 Aurora Diaz-Rato. “La Cooperacion Espanola y la Gobernabilidad Democratica en América Latina” En Una nueva
agenda de reformas politicas en América Latina, editado por Ludolfo Paramio y Marisela Revilla, Espafia: Fundacion
Carolina, 2006, 243.

125 Maria del Carmen Pardo. “El Servicio Profesional de Carrera en México, de la tradicién al cambio.” Foro Interna-
cional (Colegio de México) XLV, no. 4 (2005): 600-601; Rafael Martinez Puén. “Alcances y Resultados del Servicio Pro-
fesional de Carrera en México, un ejercicio de evaluacion a tres afios de su implementacion.” Revista Gestion y Politica
Publica XV, no. 2 (2006): 457-483; Manuel Villoria Mendieta. El servicio civil de carrera en Latinoamérica. Espana:
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Propésitos del Servicio Civil de Carrera

Para comenzar, es crucial responder la pregunta: ;para qué sirven los SCC? Esta
interrogante nos ayuda a entender el propdsito de esta institucion. Guerrero
(2005) responde de forma clara, definiendo que los Servicios Civiles son insti-
tuciones politicas con dos propdsitos fundamentales: reducir la discrecionalidad
de los politicos elegidos para dirigir la administracién—es decir, la politizacion
del gobierno—y, por otro lado, producir un cuerpo administrativo profesionali-
zado.»

Para alcanzar estos objetivos, los SCC fomentan el ingreso a cargos publicos me-
diante procesos competitivos que priorizan el mérito y la igualdad de oportuni-
dades. Esto disminuye significativamente la capacidad de los funcionarios electos
para realizar nombramientos y destituciones arbitrarias, limitando la influencia
politica sobre los servidores publicos y sobre la creacion y ejecucion de politicas
publicas.

Asimismo, los SCC buscan atraer y retener a los mejores funcionarios mediante
programas de formacion profesional, oportunidades de promocidn, incentivos y
restricciones contra la destitucion arbitraria. Estas acciones fortalecen la lealtad
institucional y debilitan los vinculos de lealtad personal.””

En linea con lo anterior, Guerrero (2002) destaca que un servicio civil profesio-
nalizado combate el clientelismo en el desempefio del gobierno. Esto mejora la
eficacia administrativa, reduce el patrimonialismo y la corrupcién, y fomenta la
seguridad laboral. A su vez, estos factores impactan positivamente la recaudacion
de impuestos, la prestacion de servicios, el desarrollo econédmico, la integridad
publica, la participacion ciudadana y la continuidad de los programas guberna-
mentales.'

INAP - Espaia, 2007; Ramon Xifré. “New Development: Eloquent Silence—Civil Service Career Development in the
EU Financial Assistance Programmes Conditionality.” Public Money & Management 8, no. 40 (2020): 607-610; Neil
Reeder. “Organizational Culture and Career Development in the British Civil Service.” Public Money & Management
8, no. 40 (2020): 559-568.

126 Eduardo Guerrero Gutiérrez. Retos, dilemas y oportunidades en la implementacion del cambio. México: Instituto
Federal Electoral (IFE) y Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE), 2005.

127 Ibidem.

128 Juan Pablo Guerrero Amparan. Trabas y oportunidades para el Servicio Civil en un México Democratizado, vision
multidimensional del Servicio Profesionalizado. México: Plaza y Valdés, 2002.
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Por lo tanto, sostenemos que los SCC son una politica publica clave para com-

batir la corrupcion, reducir la captura institucional, y promover la profesionali-

zacion de la funcién puablica. Ademas, democratizan y transparentan procesos

como el reclutamiento, la seleccion, la permanencia y evaluacion del desempefio,

el ascenso por mérito, y, en su caso, la separacion del empleo publico debido a un

mal desempeno.

Ventajas de los Servicios Civiles de Carrera

Los SCC ofrecen multiples beneficios tanto a la administracion publica como a la

sociedad en general. Entre las principales ventajas destacan:

1.

Reduccion de cotos de poder y practicas clientelistas: Al establecer re-
glas claras y objetivas para el acceso y permanencia en la funcién publica,
los SCC limitan la parcialidad e irresponsabilidad de ciertos funcionarios
que priorizan intereses personales sobre los de la comunidad.
Fortalecimiento de la capacidad de gobernar: Los SCC garantizan la
profesionalizacion de los servidores publicos, esencial en modelos de go-
bernanza que requieren mayor participacion ciudadana en la toma de
decisiones.

Seguridad laboral basada en mérito: Al garantizar estabilidad laboral,
los SCC reducen incentivos para conductas corruptas relacionadas con la
incertidumbre laboral.

Transparencia gubernamental: Los procesos de reclutamiento y selec-
cion son claros, objetivos y abiertos, lo que fomenta la confianza publica
y asegura la seleccion de los candidatos mas capacitados.

Preservacion de la memoria institucional: Al promover la estabilidad y
continuidad en los puestos de trabajo, se acumula conocimiento y expe-
riencia, lo que mejora la gestion publica.

Dignificacion de la funcion publica: Los servidores publicos ocupan sus
cargos por su capacidad y preparacion, fortaleciendo el profesionalismo
y la eficacia en su desemperio.

Impacto positivo en la corrupcion y el crecimiento economico: La co-
rrelacion entre sistemas meritocraticos y menores niveles de corrupcion
contribuye al desarrollo econémico sostenible.'”

129 Lorenzo Héctor Ruiz Lopez. Profesionalizacion en gobiernos subnacionales de México como estrategia para garan-
tizar la buena administracion publica. Tesis Doctoral, Universidad de Salamanca, 2023.
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Estas ventajas no solo optimizan la gestion publica, sino que también generan un
circulo virtuoso en el que la capacitacion y el mérito fortalecen la calidad de los
servicios publicos y los indicadores de gestion.

Desventajas de los Servicios Civiles de Carrera

A pesar de las ventajas mencionadas, la implementacién de los SCC enfrenta
varios desafios y posibles desventajas:

1. Disminucion de oportunidades: La competencia abierta puede reducir
las probabilidades de éxito para algunos aspirantes, especialmente aque-
llos que ya forman parte de la administracién publica.

2. Rigidez administrativa: La implementaciéon de procesos burocraticos
estrictos puede generar ineficiencias y ralentizar la operaciéon guberna-
mental.

3. Costos elevados: Los sistemas de monitoreo y evaluacion del desempefio
pueden ser caros, lo que limita su implementacién en contextos de auste-
ridad presupuestaria.

4. Parcialidad en la seleccion: Aunque los SCC promueven la objetividad,
en la practica, aun pueden estar influenciados por intereses politicos o
personales.

5. Complejidad institucional: La implementacién parcial de los SCC pue-
de resultar ineficaz si no se acompana de capacitacion constante y evalua-
ciones integrales.

6. Resistencia sindical: En contextos como el mexicano, los sindicatos pue-
den obstaculizar la implementacion de los SCC al defender derechos ad-
quiridos y proteger a empleados ineficientes.'*

A pesar de estas limitaciones, los SCC siguen siendo una herramienta indispen-
sable para modernizar la administracion publica y promover un gobierno mas
eficiente, justo y transparente.

Retos de los Servicios Civiles de Carrera
Los principales retos de los SCC en el siglo XXI incluyen:

- Superar inercias del pasado: La cultura administrativa tradicional y las
practicas clientelistas dificultan la adopcidn de sistemas meritocraticos.

130 Ibidem.
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- Enfrentar cotos de poder: La captura politica de las administraciones
sigue siendo un obstaculo significativo.

- Compatibilizar con el sindicalismo: Encontrar un equilibrio entre la
meritocracia y la proteccion de los derechos laborales es fundamental.

Figura No. 1

Balanza de los Servicios Civiles de Carrera
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Fuente: Elaboraciéon propia

Y aunque los SCC enfrentan desafios importantes, su implementacion y conso-
lidacion son esenciales para construir administraciones publicas mas eficaces y
transparentes, capaces de responder a las demandas sociales y contribuir al desa-
rrollo sostenible de los paises.

La profesionalizacion del servicio publico en México enfrenta multiples retos de-
rivados de un sistema que, aunque ha avanzado normativamente, sigue siendo li-
mitado en su implementacién. A partir del documento de trabajo titulado las “25
Propuestas para la Profesionalizacion del Servicio Publico’, se destacan aspectos
clave que enriquecen este analisis y refuerzan la importancia de contar con un
SCC robusto como herramienta para combatir practicas como el clientelismo, la
corrupcion y la discrecionalidad en el ejercicio publico.

Primero, el mérito, entendido como un principio rector, debe ser el eje de los
procesos de ingreso, permanencia y promocion. Esto implica adoptar mecanis-
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mos claros y transparentes que privilegien las competencias y capacidades de los
servidores publicos, evitando influencias politicas o intereses personales. Como
se sefiala en el documento, un SCC efectivo no solo promueve la imparcialidad,
sino que también es fundamental para la mejora de la gobernanza y la eficacia
administrativa.

En segundo lugar, la formacién y capacitacion permanente son pilares ineludi-
bles para garantizar que los servidores publicos cuenten con las competencias
necesarias para enfrentar los desafios actuales, como la integraciéon de nuevas
tecnologias y la atencion a demandas sociales crecientes. Sin embargo, como su-
braya el diagndstico del Comité Experto, es igualmente vital alinear estas estra-
tegias con las necesidades de cada nivel de gobierno y sector, asegurando una
capacitacion diferenciada y contextualizada.

Asimismo, el desarrollo de sistemas de evaluacion rigurosos y continuos es im-
prescindible para medir el desempefio con base en estdandares claros, lo que per-
mite identificar dreas de mejora y establecer sistemas de estimulos y sanciones
justas. Esto contribuira no solo a fortalecer la profesionalizacidn, sino también a
elevar la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Finalmente, el SCC debe configurarse como un antidoto contra la corrupcion.
La evidencia empirica expuesta en el documento sefiala que los paises con bu-
rocracias profesionalizadas tienden a ser menos corruptos y mas eficientes. Para
lograrlo, se requiere no solo de marcos normativos adecuados, sino también de
una verdadera voluntad politica para implementar esquemas de profesionaliza-
cién que trasciendan los cambios de gobierno y los intereses partidistas.”*!

En sintesis, avanzar hacia un modelo de servicio publico profesionalizado de-
manda un esfuerzo integral que abarque la implementacion de un marco nor-
mativo homogéneo, la formacién continua, la evaluacién objetiva y el fortale-
cimiento de los valores de integridad y responsabilidad en el ejercicio publico.
Solo asi sera posible superar las barreras actuales y consolidar un servicio publico
eficiente, ético y capaz de responder a los retos del México contemporaneo.

131 Comité Experto. 25 propuestas para la profesionalizacion del servicio publico. México: Comité de Participacién
Social del Sistema Nacional Anticorrupcion, 2024.
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Componentes minimos del Servicio Civil de Carrera

Existen dos elementos fundamentales para la existencia de un Servicio Civil de
Carrera. El primero es un marco normativo que regule su operacion e implemen-
tacion. Esto implica la existencia de una ley especifica sobre el SCC y reglamentos
derivados que normen los procesos internos. Para que los procedimientos esta-
blecidos en cualquier institucion publica tengan éxito, es imprescindible garanti-
zar claridad, igualdad, objetividad y transparencia. Esto evita la discrecionalidad
y opacidad en la contratacion, promocion y destitucion del personal ante un des-
empeio inadecuado.

El segundo elemento es un drgano especializado, encargado de las tareas admi-
nistrativas con caracter vinculante. Este drgano debe supervisar procesos como
el ingreso, la permanencia, la promocién y la separacion del cargo, garantizando
que sus decisiones sean acatadas incluso por los mandos superiores o politicos.

En México, histdricamente, la funcién puablica ha estado atrapada en esquemas
caracterizados por clientelismo, discrecionalidad, arbitrariedad y corrupcion.
Por ello, hacia finales del siglo XX, surgio la necesidad de incluir controles nor-
mativos y 6rganos especializados para regular el desempefio de los funcionarios
publicos. E1 SCC, como institucién meritocratica, ha sido la soluciéon mas adop-
tada en diversas administraciones del mundo.”?

Modelos de Servicios Civiles de Carrera

Existen dos tipos principales de sistemas de SCC: abiertos y cerrados, cada uno
con ventajas y desventajas.

1. Sistema Abierto
Este modelo se caracteriza por su simplicidad, flexibilidad y rentabilidad.

- Simplicidad: No requiere un sistema complejo de ascensos ni procesos
exhaustivos de calificacion por mérito.

- Flexibilidad: Permite incorporar profesionales de diversos sectores, in-
cluso externos al gobierno.

132 Maria del Carmen Pardo. E/ Servicio Civil de Carrera para un mejor desempeiio de la Gestion Publica. México:
Auditoria Superior de la Federacion, 2005.
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- Rentabilidad: Solo emplea el personal necesario, evitando cargas innece-
sarias en la administracion.
Un ejemplo representativo de este modelo es el de los Estados Unidos.

2. Sistema Cerrado

Este modelo se rige por un estatuto o ley que establece reglas especificas para los
servidores publicos, quienes cuentan con derechos y obligaciones tinicas por su
relacion laboral con el gobierno.

- Ventaja principal: Fomenta la profesionalizacion y el espiritu de servicio
al crear programas permanentes de capacitacion y educacion.
Un caso paradigmatico es el modelo implementado en Francia.

En América Latina, los esfuerzos por implementar SCC enfrentan desafios sig-
nificativos. Aunque estos sistemas buscan combatir el clientelismo y fortalecer
las instituciones publicas, persisten practicas que intentan capturar las adminis-
traciones publicas, incluso en paises que han adoptado sistemas meritocraticos.

Criterios Minimos de un Sistema de SCC

De acuerdo con los ideales propuestos por Max Weber y adaptados a los con-
textos contemporaneos, un SCC profesional debe incluir los siguientes criterios:

1. Marco normativo: Leyes y reglamentos que regulen la administracion de
personal y del servicio civil.

2. Catalogo de puestos: Descripciones detalladas de las cualificaciones y
responsabilidades requeridas para cada cargo.

3. Ingreso por mérito: Procesos de reclutamiento y seleccion objetivos, ba-
sados en criterios técnicos e impersonales.

4. Capacitacion: Programas de formacioén profesional y ética para los ser-
vidores publicos.

5. Evaluacion del desempeio: Procedimientos verificables para medir el
desempeno de los funcionarios.

6. Promocion: Ascensos basados en el expediente personal y méritos com-
probados.

7. Estabilidad laboral: Garantias para servidores publicos que cumplan
con las normas de desempefio.

8. Separacion del cargo: Sanciones claras para quienes incumplen las nor-
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mas.

9. Supervisién: Organos responsables de monitorear y dirigir todos los

procesos del SCC.»

En el caso mexicano, la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administra-

cion Publica Federal (LSPC) cumple con estos requisitos al incluir subsistemas

esenciales:

Planeacion de recursos humanos.
Ingreso.

Desarrollo profesional.
Capacitacion y certificacion.
Evaluacion del desempeiio.
Separacidn.

Control y evaluacion.

Retos de Implementacion en México

A pesar de contar con un marco normativo y subsistemas funcionales, la imple-

mentacion del SCC en México enfrenta desafios significativos:

1. Alcance limitado: Aunque 73 dependencias federales han implementa-

do programas de SCC, la cobertura es minima, particularmente en los
niveles subnacionales (estados y municipios).’*

Desvinculacion entre niveles de gobierno: Mientras el ambito federal
ha avanzado, los gobiernos locales presentan un rezago notable, con po-
cos intentos de implementacion y resultados desalentadores.
Ambigiiedades normativas: La LSPC introduce una nueva categoria
de servidores publicos, pero no establece con claridad su relacién con
las clasificaciones tradicionales de trabajadores de confianza y de base, lo
que genera confusion y limitaciones operativas.

133 Mauricio Merino. “La profesionalizacién municipal en México” Centro de Investigacion y Docencia Economicas,
no. 182 (2006).

134 Lorenzo Héctor Ruiz Lopez. Profesionalizacion en gobiernos subnacionales de México como estrategia para garan-
tizar la buena administracion publica. Tesis Doctoral, Universidad de Salamanca, 2023.
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Clasificacion y Roles de los Servidores Publicos

Seguin Dussauge (2008), los servidores publicos pueden clasificarse en tres ca-
tegorias principales, basadas en su posicion jerarquica y funciones dentro de la
administracion publica:*

Todos ellos cumplen una funcién especifica dentro del Servicio Profesional de
Carrera. Sin embargo, como ya lo hemos mencionado anteriormente, no es me-
nester de esta investigacion ser exhaustivo en los procesos del SPC, puesto que
consideramos que ya es una materia abordada, analizada y estudiada por multi-
ples tesis, libros y articulos cientificos. Lo que para nosotros resulta relevante es
destacar que, mientras en el gobierno federal se ha ido avanzando, aunque quizas
lentamente o incluso con periodos de estancamiento, al final, existe una parte
minima que ha logrado cierta consolidacién en términos de la implementacién
del SPC. Este avance, acompafnado de un andamiaje normativo mas o menos
aceptable y con varias carencias y observaciones, ha permitido la consolidacion
del SPC en al menos 73 dependencias del gobierno federal. Sin perder de vista,
que los puestos o cargos que pertenecen al SPC son minimos y esto lo limita
mucho.

Sin embargo, en lo que refiere a los estados y municipios (gobiernos subnaciona-
les) su avance ha sido desalentador y muy aletargado, pues s6lo unos cuantos son
los que han permitido implementar SCC en sus gobiernos.

Por ultimo, consideramos que el Servicio Civil de Carrera es un pilar fundamen-
tal para la profesionalizaciéon y modernizacion de las administraciones publi-
cas en México. Aunque su implementacion ha avanzado muy lentamente en el
ambito federal, los gobiernos subnacionales presentan rezagos significativos o
practicamente, un nulo avance en su implementacion. Para consolidar el SCC,
es indispensable superar desafios como la resistencia sindical, las ambigiiedades
normativas y la politizacién de las administraciones. Solo asi se podra construir
una burocracia profesional que contribuya al fortalecimiento del Estado de De-
recho, la transparencia, y la eficacia gubernamental.

135 Mauricio I. Dussauge Laguna. “Categorias y caracteristicas de los servidores publicos en un gobierno profesionaliza-
do?” Revista Servicio Profesional de Carrera (2008): 33-49.
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Tabla No. 5
Categorias y caracteristicas de los servidores ptblicos
Tino de Ser Contribucion Servidores
Tipos de vi dl:) ¢ Piblico Fuentes Mejor in- fundamental | Servidores publi- publicos
Servidores de Carreraen | de Poder formacion | enelciclode | coscomo media- como tra-
Publicos Meéxico acercade... | laspoliticas dores entre... ductores
publicas de...
Altos funcio-
narios - Director Autoridad Entorno iy i ” Objetivos
(senior civil | General formal / politico y l:g;rlr;u(}zc&(;?i_y Zjolsign ffz(imf;?gigﬁ politicos en
servants, hauts | - Direccién Acceso di- | prioridades siones @ dmiIr)l istrafiva) de objetivos
fonctionnaires | General Ad- recto a los guberna- Evaluacién lareo plazo de politicas
0 senior execu- | junta politicos mentales 80P publicas
tives)
- Direccién de aﬁ;ﬂ;ﬁ]:}: / Objetivos
Mandos me- | Area Conoci- Historia y T . de politica
dios - Sub-Direc- mientos | logica de los Coordinacién Altos funciona- publica en
(middle-level | cién de Area especiali- | programas %Sg?&orﬁ? rlos%gz;‘;ﬁl:l de | jincamientos
bureaucrats) | - Jefatura de zados publicos P de politicas y
Departamento mentacu-)r,l programas
P Formulacién
Servidores Discrecio- Linea-
publicos de nalidad Necesidades Implemen- Normas adminis- mientos de
ventanilla - Enlace adminis- delos ciuda- | tacion / (re) trativas y exigen- politica en
(street-leve trativa danos Formulacion cias ciudadanas decisiones
bureaucrats) cotidianas

Fuente: Elaboracion y/o adecuacion propia a partir de datos de Mauricio Dussauge - Categorias y caracteristicas de
los servidores publicos en un gobierno profesionalizado

Marco normativo del Servicio Civil en México

En un mundo cada vez mas globalizado, los acuerdos internacionales desempe-
flan un papel central en la configuracion de las politicas internas de los paises.
México, considerado uno de los paises mas globalizados, no es la excepcion. Con
un alto nimero de tratados y acuerdos internacionales, y como miembro de di-
versos organismos internacionales, el pais refleja como la soberania nacional se
ha transformado gradualmente. La nocién de independencia absoluta de las na-
ciones ha dado paso a una interdependencia influenciada por presiones sociales,
académicas, cientificas y politicas tanto internas como externas.

En el contexto de esta nueva gobernanza global, se han impulsado reformas
constitucionales y la creacidn de instituciones publicas en México inspiradas en
modelos extranjeros. El Servicio Civil de Carrera es un ejemplo de un sistema
meritocratico originado en otro continente que ha sido adoptado por diversos
paises, incluidos aquellos que aspiran a fortalecer el Estado de Derecho Consti-
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tucional y modernizar sus administraciones publicas.

La gobernanza ya no es un asunto meramente local; los desafios globales, como
el cambio climatico y la pandemia del siglo XXI, han demostrado la necesidad
de una coordinacion internacional para abordar problematicas comunes. En este
marco, los acuerdos internacionales sobre la mejora de las instituciones publicas
y sus burocracias resultan esenciales para el desarrollo de sistemas como el SCC
en México. Como se establece en la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica
(CIFP) de 2003, México ha mostrado compromiso con la implementaciéon de
sistemas meritocraticos para el reclutamiento, selecciéon, promocién y evaluacion
de los servidores publicos. Este compromiso se concretd con la promulgacion de
la Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC) ese mismo afio, consolidando-
se como una de las iniciativas mas importantes en materia de profesionalizacion
de la funcién publica.

Normatividad aplicable y vigente en México

El marco normativo que regula el Servicio Profesional de Carrera en México in-
cluye diversas disposiciones legales, las cuales se enlistan a continuacion:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123,
apartado “B”.

2. Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y Tribunales
Colegiados de Circuito.

3. Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Fe-
deral.

4. Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Adminis-
tracion Publica Federal.

5. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 de la Constitucion Politica.

6. Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

7. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

8. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pu-
blicos.

Estas normas establecen las bases juridicas que regulan el funcionamiento del
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SCC en el ambito federal. Sin embargo, como se analizara posteriormente, la im-
plementacion de sistemas similares en los gobiernos subnacionales sigue siendo
un desafio pendiente en México.

Ley del Servicio Profesional en México

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal,
promulgada el 10 de abril de 2003, constituye el principal instrumento norma-
tivo que regula el SCC en el ambito federal. Su respectivo reglamento, aprobado
en 2004 y actualizado en 2007, define los procedimientos y alcances del sistema.
Aunque la operacion del sistema ha sido gradual, para el afio 2006 ya se encon-
traba plenamente implementado, cumpliendo con lo establecido en los articulos
transitorios de la Ley.

El objetivo central de la Ley es establecer las bases para la organizacion, funcio-
namiento y desarrollo del SCC en las dependencias de la Administracion Publica
Federal centralizada. Ademas, permite que las entidades del sector paraestatal
adopten sistemas similares, tomando como referencia los principios establecidos
en la normativa federal. Estos principios incluyen: legalidad, eficiencia, objetivi-
dad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de gé-
nero (art. 2° LSPC).13

El alcance del sistema abarca los siguientes rangos jerarquicos dentro de la Admi-
nistracién Publica Federal (art. 5° LSPC):

1. Directores Generales.
Directores de Area.
Subdirectores de Area.
Jefes de Departamento.

vk wnN

Enlaces.

Se excluyen los cargos de designacion, como Secretarios y Subsecretarios de Es-
tado, asi como los puestos sindicalizados, limitando significativamente la cober-
tura del sistema en términos de alcance dentro de la estructura administrativa

federal.

136 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidén. “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal” Diario Oficial de la Federacion, 9 de enero de 2006.
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La regulacion de los SCC en los municipios en México

En México, los municipios son los niveles de gobierno mas cercanos a la ciuda-
dania, y su buen funcionamiento es esencial para garantizar servicios publicos
de calidad. Sin embargo, la implementacion de sistemas meritocraticos como el
SCC en los gobiernos municipales ha sido limitada. Esto se debe, en parte, a
la ausencia de una Ley General que obligue a los estados y municipios a adop-
tar sistemas de servicio civil estandarizados, como ocurre en otras materias, por
ejemplo:

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Ley General de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los

Municipios.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental.

- Ley General del Servicio Profesional Docente.
Estas leyes generales distribuyen competencias entre los tres 6rdenes de gobierno
y establecen criterios minimos para su regulacion. Sin embargo, en el caso del
SCC, no existe una ley de este tipo que permita alinear esfuerzos entre el gobier-
no federal, estatal y municipal.

De los 2,475 municipios” y 16 alcaldias en México,”* distribuidos en 32 enti-
dades federativas, menos del 20% han adoptado algiin modelo de profesionali-
zacion del servicio publico. Este rezago es especialmente preocupante conside-
rando que los gobiernos municipales son responsables de una amplia gama de
servicios basicos.

Lo relevante de las leyes generales es que son expedidas por el Congreso General
de la Unién (art. 73 Fracc. XXI CPEUM), entiéndase por la Camara de Dipu-
tados y Senadores dependiendo de la materia, y tienen la funcién de distribuir
competencias entre los diferentes drdenes de gobierno (federal, estatal y munici-
pal) en materias concurrentes, asi como establecer las bases para su regulacion.
Esto busca imponer un marco normativo minimo y homologado desde el poder

137 INEGI. “Division territorial de México” Ultima modificacién en 2022. Consultado el 27 de marzo de 2024. https:/
cuentame.inegi.org.mx/territorio/division/default.aspx?tema=T.

138 En la Ciudad de México, capital de la Republica Mexicana, no se llaman municipios, sino alcaldias de acuerdo con el
articulo 122 de la constitucion politica federal, que sefiala que: El gobierno de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México estard a cargo de las Alcaldias. Sujeto a las previsiones de ingresos de la hacienda publica de la Ciudad de Mé-
xico, la Legislatura aprobara el presupuesto de las Alcaldias, las cuales lo ejerceran de manera auténoma en los supuestos
y términos que establezca la Constitucion Politica local.
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legislativo federal, a pesar de la soberania de las entidades federativas establecida
en el articulo 40 de la CPEUM.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al referirse a la interpreta-
cidn del articulo 133 constitucional, que versa sobre la supremacia constitucional
en el orden juridico mexicano, establece que las Leyes Generales seran considera-
das como Ley Suprema de la Union. Esto se debe a que estas pueden incidir en los
ordenes juridicos parciales que integran al Estado Mexicano y, por consiguiente,
el Constituyente Permanente o el Poder Revisor de la Constitucion renunciaron
a la potestad distribuidora de atribuciones entre las entidades federativas que
integran la Federaciéon Mexicana.

Es decir, la corte refiere que hay una excepcion a la regla establecida por el ar-
ticulo 124 constitucional, que se refiere a las facultades reservadas a los Estados
y la Ciudad de México. Este menciona que las facultades no contempladas ex-
presamente en la constitucion para el gobierno federal se comprenderan como
reservadas para los Estados y la CDMX. Luego entonces, las Leyes Generales
representan una excepcion a esta regla, ya que no son expedidas por iniciativa
del Congreso de la Unidn, sino por mandato expreso en la propia Constitucion,
que le delega u obliga a crearlas para su aplicacion por parte de las autoridades de
los gobiernos federal, estatal y municipal. Por lo tanto, el instrumento normativo
utilizado para coordinar las acciones entre los 6rdenes de gobierno han sido las
leyes generales.

En resumen, concluimos hasta aqui que no existe propiamente una Ley General
en materia de los Servicios Civiles de Carrera a través de la cual se puedan sentar
las bases minimas para que Estados y Municipios regulen e instauren un sistema
meritocratico estandarizado para administrar los recursos humanos de las insti-
tuciones publicas en sus respectivos 6rdenes de gobierno.
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PARTE III:

LA PROFESIONALIZACION Y
RETOS CONTEMPORANEOS

6. LA PROFESIONALIZACION COMO POLITICA PUBLICA

A decir de Mauricio Merino (2006), después de la Segunda Guerra Mundial se
incrementd la preocupacion por la eficacia de los gobiernos. Por un lado, crecie-
ron los asuntos que debian ser atendidos por los Estados inmersos en la dindmica
del estado de bienestar y sus limitaciones fiscales. Por otro, los modelos econé-
micos que privilegiaban una mayor intervencion del Estado en contraposicion
al libre mercado comenzaron a mostrar sus fallas, lo que impulsé una transfor-
macion en la actuacion de las instituciones gubernamentales. Inicialmente, esta
transformacion respondia al aumento de demandas y obligaciones sociales, pero
posteriormente se vio influenciada por el fendmeno de la globalizaciéon de los
mercados. Este contexto llevé a una revision profunda de los principios que sus-
tentaban la administracion burocratica tradicional.™

En este sentido, los Servicios Civiles de Carrera deben ser entendidos como un
medio y no como un fin en si mismos. Su implementacién no busca ser el obje-
tivo final, sino una herramienta para alcanzar metas institucionales mas amplias,
como la profesionalizacién de los servidores publicos, el desarrollo econémico,
politico y social, y la lucha contra la corrupcion. De esta forma, los SCC no solo
representan un instrumento técnico, sino una estrategia para consolidar el Dere-
cho Humano a la Buena Administracion Publica (DHBAP).!#

139 Mauricio Merino. “La profesionalizacién municipal en México” Centro de Investigacion y Docencia Economicas,
no. 182 (2006), 34-35.

140 Juan José Rastrollo Sudrez. “Igualdad y responsabilidad. Hacia la profesionalizacion del servicio publico en México”
Revista de la Facultad de Derecho de México (2021): 545-546.
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Los SCC como Politica Publica

Si los SCC son un medio para lograr objetivos mas precisos, es evidente que
deberian formar parte de las estrategias y programas institucionalizados de los
gobiernos. En términos generales, una politica publica (PP) puede entenderse
como el conjunto de acciones gubernamentales destinadas a alcanzar objetivos
de interés publico de manera eficaz y eficiente. Bajo esta concepcion, los SCC
deben ser analizados y gestionados como una PP orientada a garantizar la efi-
ciencia, eficacia y economia de las administraciones publicas.

Hasta ahora, la perspectiva de los SCC como una PP ha sido poco explorada. Sin
embargo, sus objetivos principales son claros: profesionalizar a los servidores pu-
blicos, mejorar la calidad de los servicios publicos, garantizar la estabilidad labo-
ral y fomentar el desarrollo institucional. A través de la capacitacion constante y
la promocion de una ética profesional sélida, los SCC refuerzan la transparencia,
la rendicidn de cuentas y el combate a la corrupcion. Este enfoque permite con-
solidar administraciones publicas mds competitivas y eficientes, alineadas con las
demandas de una sociedad cada vez mas exigente.

Una caracteristica distintiva de los SCC es la separacion de la funcion publica de
la actividad politica o partidista. Como sefiala Martinez Pudn (2005), los siste-
mas meritocraticos buscan desvincular los intereses privados de la politica ad-
ministrativa, fortaleciendo asi la imparcialidad y la independencia en la gestion
publica.™

Elementos estratégicos de los SCC como PP

Al analizar a los Servicios Civiles como Politica Publica, podemos decir que las
politicas publicas se refieren a lo “publico y sus problemas”, y a cémo estos llegan
ala agenda politica y a la agenda de las politicas publicas. Todo ello con el objeti-
vo de encontrar soluciones; es decir, las PP son las opciones, modelos o formas de
organizar las relaciones de una sociedad, que generalmente se expresan a través
de normas que definen la accién del Estado y sus marcos normativos.!

141 Rafael Martinez Puén. Servicio profesional de carrera ;Para qué? México: Miguel Angel Porria, 2005.

142 Tsabel Siklodi. Servicio Civil en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL - Naciones Unidas, 2014.
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Si analizamos a los SCC desde la perspectiva de la disciplina y la practica pro-
fesional del analisis y disefio de politicas publicas, Aguilar Villanueva (2003)
sostiene que son un factor clave para mantener esta renovacion y reforma del
gobierno y la administracion. Esta reforma incorpora cada vez mas las tres “E’s”
(economia, eficiencia y eficacia) administrativas, asegurando la calidad del ser-
vicio y sintonizando las demandas y exigencias ciudadanas con los proyectos.'
Por ello, argumentamos que la implementacion del SCC, visto como una PP, seria
una gran oportunidad para eficientar, economizar y dotar de eficacia a la presta-

cion de los servicios publicos por parte de las administraciones.

De acuerdo con Pinazo Hernandis (2007), toda politica sobre recursos humanos
debe abordarse desde tres niveles: estratégico, operativo y directivo. Desde el ni-
vel estratégico, los SCC implican una planificacion a largo plazo que permita a
las administraciones publicas adaptarse a los retos contemporaneos y responder
eficazmente a las demandas ciudadanas. En el nivel operativo, los SCC deben
establecer politicas y programas de capacitacion y desarrollo que promuevan la
estabilidad laboral, la imparcialidad y el profesionalismo. Finalmente, en el nivel
directivo, es fundamental que los titulares de las dependencias adopten y super-
visen la implementacion de estas politicas para garantizar su éxito.'

El reto radica en institucionalizar los SCC, dejando atras practicas como el “siste-
ma de botin”, que priorizan intereses partidistas o personales sobre las necesida-
des sociales e institucionales. Aunque algunos gobiernos en México han promo-
vido programas de profesionalizacion, estos suelen ser acciones aisladas sin un
seguimiento integral, lo que limita su impacto como politicas publicas.

SCC como herramienta de gestion y combate a la corrupcion

El gobierno federal ha reconocido que los SCC son una PP clave para profesio-
nalizar a los servidores publicos, fomentar la eficiencia y mejorar los servicios
publicos.'* Desde esta perspectiva, los SCC se configuran como una politica in-
tegral de gestion de recursos humanos basada en el mérito, que incluye recluta-

143 Luis F. Aguilar Villanueva. “Estudio introductorio” En El estudio de las Politicas Publicas, de Luis F. Aguilar Villa-
nueva, 15-74. México: Miguel Angel Porrta, 2003.

144 Javier Pinazo Hernandis. Empleo publico para una nueva administracion publica. Valencia: Tirant lo Blanch, 2007.

145 Gobierno de México. “Servicio Profesional de Carrera” Disponible en: https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-pro-
gramas/servicio-profesional-de-carrera-26349. Consultado el 28 de diciembre de 2024.
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miento, contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefo, promocion y, en
su caso, separacion del cargo. Estos elementos contribuyen a:

1. Garantizar la eficiencia, eficacia y economia de las administraciones pu-
blicas.

Promover el desarrollo econémico, politico y social.

Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Combatir la corrupcion.

Fortalecer la credibilidad en las instituciones publicas.

v wnN

En resumen, los SCC no son un fin en si mismos, sino un medio para alcanzar
objetivos mas amplios en las administraciones publicas. Su implementacion tie-
ne implicaciones sociales significativas, incluyendo la garantia del DHBAP y la
consolidacién de un gobierno transparente, ético y eficiente. Desde esta dptica,
los SCC representan una oportunidad para transformar la funcién publica en
México, alineandola con los principios de mérito, imparcialidad y profesionalis-

mo, esenciales para responder a las demandas de una sociedad moderna y glo-
balizada.

El SCC para la profesionalizacion de los empleados publicos
Los Servicios Civiles de Carrera tienen como caracteristicas principales:

1. Elreclutamiento y seleccion de personal.

2. Laestabilidad y permanencia de los empleados publicos.

3. La capacitacion, formacion y profesionalizacion de los servidores publi-
Cos.

4. Laevaluacion del desempeno.

El acceso al servicio publico basado en el mérito.

6. La separacion del cargo publico como sancién al mal desempeiio en las
responsabilidades encomendadas.™

v

La profesionalizacion esta estrechamente vinculada a la capacitacion continua de
los empleados en las administraciones publicas. Este proceso debe ser entendido
no como acciones aisladas, sino como programas institucionalizados cuyo obje-
tivo central es actualizar, formar, capacitar y especializar a los servidores publi-
cos. Esto tiene como resultado:

146 Maria del Carmen Pardo. “El Servicio Profesional de Carrera en México, de la tradicion al cambio.” Foro Internacio-
nal (Colegio de México) XLV, no. 4 (2005): 600-601.
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Una administracion publica éptima.

La prestacion eficiente de servicios publicos.

Continuidad en las politicas publicas y programas gubernamentales.
La profesionalizacion de la funcion publica.

El combate a la corrupcion.

Mayor transparencia y rendicion de cuentas.

ok wnNE

Es importante recordar que toda administracion publica requiere un cuerpo de
empleados capacitados para afrontar y desarrollar de mejor manera las atribu-
ciones y facultades inherentes a sus responsabilidades, independientemente de la
existencia de sistemas meritocraticos como el SCC.

Figura No. 2

La caja de pandora del Servicio Civil de Carrera

Sg
S R\,-,clqr,\ss

7

ENO

/—l / RECLUTAMIENTO ¥ SELECE/O,

/U / ESTABILIDAD Y PERMANENCIA
/G\-’ / FORMACION ¥ CAPACITACION /
/b / EVALUACION DEL DESEMP!

%D / SEPARACION

Fuente: elaboracién propia.

Uno de los puntos neuralgicos de nuestra investigacion radica en determinar si
los SCC realmente funcionan como una Politica Publica (PP) para la profesiona-
lizacion de los empleados publicos. Para responder a esta pregunta, es necesario
analizar la produccidon académica relevante en esta area.
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El Servicio Civil de Carrera y la Nueva Gestion Publica

La profesionalizacion del servicio publico a través de los SCC forma parte de las
Politicas Publicas impulsadas por la Nueva Gestion Publica (NGP),"” también
conocida como un sistema posburocratico de administracién. Esta surge como
respuesta a las limitaciones del modelo burocratico clasico, caracterizandose por:

a. Productividad, con énfasis en la evaluacion del desempeiio y la eficien-
cia.

Empleo del mercado.

Orientacién hacia el usuario como cliente.

Descentralizacion en las estructuras organicas.

Separacion entre politica y administracion publica.

o o0 o

Transparencia y rendiciéon de cuentas.

Estos cambios requieren ajustes normativos, estructurales y procesales, ademas
de la creacion de un nucleo estratégico de burocracia profesional capaz de for-

mular politicas publicas y realizar controles que aseguren una administracion de
calidad."

Arellano (2008) sefiala que la NGP asume un disefio meritocratico y un marco de
incentivos inspirados en la teoria principal-agente, con un discurso motivacional
enfocado en la eficiencia y profesionalizacién.' Por su parte, Aguilar Villanueva
(2006) identifica dos tendencias clave en la administracion contemporanea:

1. Reconstruir la naturaleza administrativa.
2. Recuperar la capacidad administrativa para ofrecer bienes y servicios pu-
blicos de calidad con economia, eficacia y eficiencia.'

147 Maria del Carmen Pardo. “El Servicio Profesional de Carrera en México, de la tradicion al cambio.” Foro Inter-
nacional (Colegio de México) XLV, no. 4 (2005): 600-601; Luis F. Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica.
México: Fondo de Cultura Econémica, 2006; Héctor Ruiz-Lopez. “La experiencia y formacion profesional de los servi-
dores publicos en el desempefio de los gobiernos municipales.” Tesis de Maestria, ITESO, Tlaquepaque, México, 2009.

148 CLAD. “Carta Iberoamericana de la Funcién Publica” V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administra-
cion Publica y Reformas del Estado. Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidas, 2003.

149 David Arellano. “La implementacion de un servicio civil meritocratico: ;un asunto técnico? El caso de México.” En
La profesionalizacion del empleo piiblico en América Latina, editado por Francisco Longo y Carles Ramid, 144, 152 y
166. Barcelona: CIDOB, 2008.

150 Luis F. Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econdmica, 2006, 40-43.
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Tabla No. 6

Las cinco estrategias de la Nueva Gestion Publica

Mecanis- Enfoque espe-
No. | Estrategia mo Procedimiento Accion / Método rado
. Gestion estratégica para
Precisar el rumbo di 8 p |
Estrategia generar una direccion clara
Central Eliminar funciones que no Reforma
1 (establecer Objetivos Hacer limpieza cumplen propésitos esen- estructural y
propositos ciales organizativa
claros) Generar roles definidos que
Desacoplar o
separen el timoén de los remos
Estrategia Gestion empre- Utilizar los mercados para
delas sarial generar consecuencias
Consecuen- .
; . Generar consecuencias Responsabilidad
cias . Competencia . ‘s
2 . . Incentivos ) sacando funciones guberna- y Rendicién
(introducir gestionada
mentales a concurso de Cuentas
consecuen-
cias del ren- Gestion por rendi- | Utilizar recompensas para
dimiento) mientos generar consecuencias
Libertad de elec- Dar la posibilidad de elegir
cion para el cliente | entre varios organismos
Estrategia del Permitir que los clientes
Cliente Eleccién compe- controlen los recursos y los
(sentar al Responsabi- | titiva asignen a proveedores de .
3 . R o o Competencia
ciudadano en lidad servicios competitivos
el asiento del Establecer criterios de servi-
conductor) , . . . .
Garantia de calidad | cio al cliente y crear premios
para el cliente y penalizaciones para los
organismos
Capacitacion orga- | Dotar a los gestores de poder
Estrategia del nizativa para gestionar
Control Capacitacion de los Dotar a los empleados de
(traspasar pl d primera linea de poder para
4 el control Poder empleados mejorar los resultados Profesionalizacién
desde la cima
y desde el L, Dotar a las comunidades de
Capacitacion de la .
centro) . poder para solucionar sus
comunidad .
propios problemas
. , Crear una nueva cultura
Cambiar los hd- mediante la introduccion de
Estrategia de bitos HHOS
la Cultura nuevas experiencias
Valores éticos profe-
(desarrollar . R
5 Cultura . | Desarrollar un nuevo pacto sionales, cambio de
una cultura Llegarle al corazén o - i
dentro de la organizacién visién burocratica
emprende-
dora) Gandrselos mental- | Cambiar los modelos menta-
mente les de los empleados

Fuente: Elaboracién propia a partir de Xavier Torrens; David Osborne y Plastrik.
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Dificultades vinculadas al proceso de profesionalizacion

Aungque la profesionalizacion ha demostrado ser un mecanismo efectivo en pai-
ses como Inglaterra y Estados Unidos, América Latina ha enfrentado mayores
dificultades debido a la prevalencia de sistemas clientelistas y bajos niveles de
capacidad técnica en sus burocracias. Estas limitaciones han obstaculizado la im-
plementacion de sistemas meritocraticos que garanticen la independencia de las
lealtades politicas y fomenten el crecimiento econémico.™

La OCDE ha subrayado la necesidad de desarrollar estandares éticos y capaci-
tacion en valores para los servidores publicos como parte de las reformas admi-
nistrativas. Sin embargo, la implementacion de estas medidas en América Latina
ha enfrentado barreras culturales, politicas y estructurales, limitando su efecti-
vidad.®2

En México, los avances del SCC han sido desiguales. Mientras el ambito fede-
ral ha logrado cierta consolidacion, los gobiernos subnacionales presentan un
rezago significativo. Segin el Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2019,
solo 201 de los 2,459 municipios del pais y 16 alcaldias de la Ciudad de México
cuentan con una regulacién del SCC, representando apenas el 8.17% del total.
Esto destaca la necesidad de reforzar e institucionalizar estos sistemas en todos
los niveles de gobierno para garantizar su efectividad.'

La Profesionalizacion

La teoria del “nuevo institucionalismo’, en la que se basa la Nueva Gestiéon Pu-
blica (NGP), propone el modelo “principal-agente”, fundamentado en el princi-
pio de maximizacion del bienestar individual o “racionalidad”. La idea central
del modelo radica en la busqueda de la optimizacion de fines especificos, requi-
riendo la contribucion de agentes a quienes se les asignan tareas particulares a
cambio de una remuneracion. El desafio de la reforma del Estado, entonces, es
establecer instituciones que incentiven a los individuos a actuar en beneficio de
la sociedad en su conjunto.

151 Luis F. Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econdmica, 2006.
152 Manuel Villoria Mendieta. El servicio civil de carrera en Latinoamérica. Espana: INAP - Espaiia, 2007, 63.

153 Para obtener mas detalles, puedes consultar los resultados del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarca-
ciones Territoriales de la Ciudad de México 2019 del INEGI en el siguiente enlace: https://www.inegi.org.mx/programas/
cngmd/2019/#Tabulados, consultado con fecha 22 de marzo de 2024.
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Dentro de este marco, la relacion entre los funcionarios electos y la burocracia
emerge como la mas crucial. Segtin la NGP, los servidores publicos no siempre
comparten los mismos objetivos que los ciudadanos o los empresarios. Por ello, es
necesario redactar una legislacion integral que delimite las funciones y acciones
de la burocracia, institucionalice programas de supervision para identificar em-
pleados de bajo desempeiio, y sancione a los infractores de manera que fomente
un funcionamiento eficiente del aparato burocratico. Dicho desempefio debe ser
monitoreado, y sus resultados observados y auditados de manera continua. En
este contexto, la “asimetria de informacién” entre la burocracia y sus contrapartes
plantea el riesgo de que los burdcratas prioricen sus intereses personales.'s

Es fundamental no perder de vista el contexto en el que se desarrollaron las teo-
rias de la NGP. México y otras naciones latinoamericanas poseen culturas, cos-
tumbres y estructuras politicas muy distintas. Por ello, la implementacién exitosa
de las reformas administrativas promovidas por la NGP requiere previamente
evaluar las particularidades del entorno donde se pretende aplicar.

Para Martinez Puon (2008), la profesionalizacion de la funcién publica implica
que el sistema de mérito opere plenamente en el nucleo estratégico del Estado,
funcionando como una garantia institucional para la gobernabilidad.’ En este
sentido, una Politica Publica (PP) real de profesionalizacidn exige que el sistema
esté institucionalizado y reconozca la formacién profesional como una inversion
y un derecho de los servidores publicos, promoviendo su desarrollo dentro del
servicio publico.’

En México, la preocupacion por la profesionalizacion de la funcién publica ha
sido evidente a lo largo de los afos. Por ejemplo, Méndez (2000) destaco el desa-
tio de profesionalizar las administraciones en paises donde predomina la descon-
fianza hacia la clase politica, caracterizada por practicas clientelares y autoritarias.
No obstante, observéd que naciones como Argentina, Brasil, Espafia y Venezuela,
con caracteristicas similares a México, han logrado revertir estas practicas me-

154 Héctor Ruiz-Lopez. “La profesionalizacion de la burocracia local en México.” Ensayo para clases de Doctorado, Uni-
versidad Complutense de Madrid - Instituto Universitario Ortega y Gasset, 2010.

155 Rafael Martinez Puén. “Tendencias actuales en la profesionalizacion de la funcién publica en Latinoamérica: buenas
y malas noticias.” Revista Enfoques V1, no. 9 (2008): 127-143, 129.

156 Federico Amador Castillo Blanco y Javier Eduardo Quesada Lumbreras. “La profesionalizacién de la Funcion Publica
Local en América Latina: evolucion, modelos y propuestas.” Revista de Estudios de la Administracion Local y Autonomi-
ca 302 (2011): 161-183, p. 177.
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diante estrategias transformadas en reformas bien disefiadas e implementadas.'

Focil (2009) advirtioé que el Servicio Profesional de Carrera (SPC) en la Admi-
nistracion Publica Federal (APF), promulgado en 2003, enfrentd problemas sig-
nificativos desde su disefio e implementacion, tales como lagunas normativas,
resistencias al cambio y la persistencia de una cultura politica basada en el siste-
ma de botin.”® Dos décadas después, Pardo (2023) subraya que, aunque la pro-
fesionalizacion de la funciéon publica no ha desaparecido de la agenda guberna-
mental, los esfuerzos han sido insuficientes para institucionalizar valores éticos
que impulsen la profesionalizacion.” En su lugar, persisten lealtades personales
y partidistas que limitan el control del aparato burocratico.

Como senala Dussauge (2007): “profesionalizar el trabajo gubernamental no solo
supone cambiar las reglas del juego burocrdtico, sino también transformar los valo-
res de referencia de los actores involucrados”.'® En efecto, la profesionalizacion de
los servidores publicos requiere mas que reformas normativas; implica erradicar
practicas clientelares como el sistema de botin y transformar los valores compar-
tidos tanto dentro como fuera de las instituciones.'!

La institucionalizacion de los SCC es clave para que sean reconocidos como el
medio legitimo de acceso al sector publico. Sin embargo, este proceso enfrenta
resistencias constantes, ya que reduce la discrecionalidad en la captura y control
del aparato gubernamental. Arellano (2008) advierte que es esencial reconocer y
afrontar estas presiones para avanzar en la implementacion de los SCC'y garanti-
zar una administracion profesional y estable.'®

157 José Luis Méndez. «La profesionalizacion del Estado Mexicano: ;Olvido o esperando a Godot?» En Lecturas bdsicas
de administracion y politicas piiblicas, 500. México: Colegio de México, 2000.

158 Mario Alberto Focil Ortega. «Servicio Profesional de Carrera en México: de “Esperando a Godot” al “Gatopardo”»
Buen Gobierno 6 (2009): 151-167, 153.

159 Maria del Carmen Pardo. “Una politica inacabada: El Servicio Profesional de Carrera en México,” en Servicio Civil
v Profesionalizacion contra la corrupcion, editado por Héctor Ruiz-Lopez, 37-38. Guadalajara: Universidad de Guada-
lajara - IIRCCC, 2023.

160 Mauricio I. Dussauge Laguna. “De la profesionalizaciéon administrativa a la profesionalizacién de los estudios sobre
servicios civiles” Revista Servicio Profesional de Carrera 5 (2007): 161-170, 165.

161 Héctor Ruiz-Lopez. “La profesionalizacion de la burocracia local en México.” Ensayo para clases de Doctorado, Uni-
versidad Complutense de Madrid - Instituto Universitario Ortega y Gasset, 2010.

162 David Arellano. “La implementacion de un servicio civil meritocratico: ;un asunto técnico? El caso de México” En La
profesionalizacion del empleo publico en América Latina, editado por Francisco Longo y Carles Ramid, 151. Barcelona:
CIDOB, 2008.
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La gestion del conocimiento y sus dificultades

La gestion del conocimiento es un enfoque transversal que reconoce la forma-
cién profesional y la experiencia como los principales activos de los servidores
publicos. Este conocimiento, entendido como los saberes acumulados por los
individuos en las organizaciones, es un recurso que no se agota con su uso; al
contrario, se nutre y enriquece mediante la colaboracion y el intercambio de ex-
periencias.'®

Para que las administraciones publicas puedan contar con un cuerpo profesio-
nalizado de servidores publicos, es imprescindible alinear los programas de es-
pecializacion y capacitacion con las necesidades especificas de los gobiernos. Sin
embargo, estas necesidades varian considerablemente entre regiones, y algunas
areas presentan mayor demanda que otras, un tema que sera abordado mas ade-
lante.

Grafico No. 1

Interaccion con el Gobierno a través de Internet

Interaccion con el gobierno a través de internet

39.3*
21.0¢
18.8 17.7* 1.7 462165
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Llenado y enviado Realizé Continué o terminé  Realizé un tramite  Consultar pagmas Solicité informacién Uso de redes

de algin formato en  personalmente  un framite o realizé  por completo, en de intemet del o apoyo al gobierno sociales para
paginas de intemel tramites, pagos 0 algin pago por un linea desde su gobierno (federal, para la realizacién  presentar quejas,

para iniciar, solicitudes de  servicio en paginas  consulta hasta la  estatal o municipal) de un trémite, pago  denuncias o

continuar o concluir servicio a ravés de  de internet del  solicitud o pago del o paraobtener  comentarios en las
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informacion
Poblacién de 18 afios y mas con al 54.5*
menos una interaccion con el
Gobiemo a través de medios electronicos 32.4
0.0 2021 100.0

Nota: En las consultas realizadas a paginas e intemet del gobiero, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.
* En estos casos i existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Fuente: INEGI - Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG - 2021)

Ademas del conocimiento, las herramientas tecnoldgicas son fundamentales
para optimizar la gestion publica. No obstante, los municipios con bajo indice
de desarrollo enfrentan limitaciones tecnoldgicas significativas. Segtin el Censo

163 Mercedes Iacoviello y Sebastidn Essayag. “El desafio de profesionalizar la funcién ptiblica en América Latina” Area
de Gobernabilidad Local y Descentralizacion del Centro Regional del PNUD, 2011.
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Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México (INEGI, 2019), existian 236,756 equipos de computo (de escritorio y
portatiles) distribuidos entre los municipios y alcaldias del pais. Sorprendente-
mente, el 55% de estos equipos se concentraban en tan solo 100 municipios, lo
que representa el 4% del total. Esta disparidad tecnoldgica pone de manifiesto
las profundas desigualdades en el ambito municipal mexicano, dificultando que
muchos gobiernos locales accedan a la llamada “sociedad del conocimiento”

La gestion del conocimiento, en sus inicios, fue concebida para el sector privado
con el objetivo de fortalecer la productividad y competitividad empresarial. Sin
embargo, la NGP promovio la adaptacion de estas practicas al sector publico,
buscando mejorar la calidad de los servicios y transformar la gestion publica para
hacerla mas eficiente, eficaz y efectiva.

Como senala Gémez Diaz (2011): “El fundamento para alcanzar el desarrollo
y la competitividad en las organizaciones radica en gran medida en su admi-
nistracion, y los ayuntamientos no escapan de ello.” Segun el autor, el reto para
los municipios radica en gestionar eficientemente los recursos, especialmente el
capital humano y el conocimiento. Esto requiere no solo experiencia acumulada,
sino también herramientas basicas como conectividad a internet y equipos de
computo, esenciales para procesar y compartir datos en la era digital.'

El crecimiento del gobierno electrénico es evidencia de este cambio. Segin la En-
cuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2021), el 54.5%
de los mexicanos mayores de 18 afios ha interactuado con el gobierno mediante
internet. Sin embargo, la oferta de servicios electronicos sigue siendo limitada en
municipios con menor desarrollo. Por ejemplo, en 2015, solo 21 estados ofrecian
el pago de impuestos en linea, y solo 7 permitian solicitar copias de actas civiles
como las de nacimiento.'® Aunque estas cifras han mejorado, persiste una brecha
significativa entre municipios urbanos y rurales debido a la falta de infraestruc-
tura tecnoldgica.

En el dambito de la capacitacion, un estudio de la OCDE y el BID (2018) identific6
cinco prioridades clave: cursos en linea, estrategias de capacitacion integral, for-

164 Maria del Rocio Gomez Diaz. “La gestion del conocimiento en el desarrollo municipal. Caso Texcalyacac, Estado de
México” Gestion y Estrategia 39 (2011): 65.

165 Para mayores detalles, véase: Gobierno Electrénico en la pagina del INEGI, disponible en: https://www.inegi.org.
mx/temas/gobierno/.
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macion en competencias digitales, asesoramiento de liderazgo y mecanismos de
coordinacidn. Este enfoque busca alinear la formacion de los servidores publicos
con las demandas del sector.s

Por tultimo, es crucial que las universidades adapten sus programas académicos
a las necesidades del sector publico. Aunque en México las carreras relaciona-
das con la gestién publica tienen décadas de desarrollo, es necesario producir
investigaciones y casos de estudio relevantes para el contexto latinoamericano,
abordando desafios locales y regionales. Esto permitira que los futuros gestores
publicos estén mejor preparados para enfrentar los retos del siglo XXI.

Sistema de botin: su factor que afecta alos SCC

Uno de los objetivos principales del SCC en México es erradicar el sistema de
botin, una practica que prioriza la lealtad politica sobre el mérito en la seleccion,
permanencia y promocion de servidores publicos. Este sistema patrimonialista y
clientelista perpetua la captura de puestos publicos para fines electorales o politi-
cos, recompensando lealtades partidistas en lugar de competencias y capacidades
profesionales.'s’

Fernando Nieto (2021) sefala que el sistema de botin favorece el patrimonialis-
mo y la lealtad politica, subordinando los procesos administrativos a la l6gica de
la renovacion periddica de las élites politicas.'® Este sistema reproduce practicas
informales como el nepotismo, el compadrazgo y el amiguismo, especialmente
en los gobiernos locales, lo que debilita la eficiencia institucional.

En México, esta practica ha generado altos indices de rotacion laboral en los mu-
nicipios, lo que no solo afecta la continuidad administrativa, sino que también
resulta costoso para el erario. Segun datos del INEGI, los despidos injustificados
en gobiernos locales sumaron 4,008 casos en 2022, un incremento notable frente
alos 2,407 registrados en 2021. Estos despidos, motivados por intereses politicos

166 Para mayores detalles, véase: Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020, dispo-
nible en: https://doi.org/10.1787/1256b68d-es.

167 Mauricio Merino. “La captura de los puestos publicos,” Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales (2013):
135-156.

168 Fernando Nieto Morales. “La profesionalizacion de los recursos humanos,” en Repensando lo publico: Estado, poli-
ticas y gobernanza, ed. David Gémez-Alvarez y Claudia Maldonado Trujillo. México: Siglo XXI Editores, 2021, 578-595.
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mas que por razones laborales, reflejan la prevalencia del sistema de botin y su
impacto negativo en la estabilidad laboral y profesionalizacion de los servidores
publicos.'®

Para superar estos desafios, es necesario fortalecer los SCC mediante su institu-
cionalizacién y un cambio cultural que priorice el mérito sobre la lealtad politi-
ca. Esto requiere una transformacion estructural y normativa, pero también una
revalorizacion de los principios éticos y profesionales en la funcion publica. Solo
asi se podra avanzar hacia una administracion publica mas eficiente, transparen-
te y comprometida con el desarrollo social.

169 Juan José Sanchez Gonzélez. “El cambio institucional en la reforma y modernizacion de la administracion publica
mexicana,” Gestion Publica XVIII, no. 1 (2009).
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7. EL SCC COMO MEDIO DE
COMBATE A LA CORRUPCION

Para entender el papel del Servicio Civil de Carrera (SCC) en la lucha contra la
corrupcion, es necesario primero definir qué entendemos por este fendmeno.
Siguiendo la féormula propuesta por Klitgaard (1988), la corrupcion puede defi-
nirse como “el abuso del poder ptblico en beneficio de una ganancia privada”™
Klitgaard introduce una férmula conceptual para explicar este fendmeno:

Corrupciéon = Monopolio de la decision publica + Discrecionalidad
en la toma de decisiones - Responsabilidad en las decisiones adop-
tadas.

Esta formula (véase figura No.3) ilustra cémo la corrupcién puede surgir en sis-
temas donde la concentracion de poder y la falta de rendicion de cuentas preva-
lecen, y también apunta a posibles vias para combatirla.

Figura No. 3

Formula de la Corrupcion

C: Corrupcion

MDP: Monopolio de la Decision Publica

D: Discrecionalidad de las decisiones y procesos
RDC: Rendicién de Cuentas (accountability)

Fuente: elaboracion propia a partir de la formula de Robert Klitgaard

Por otro lado, Merino (2022) propone una férmula complementaria para comba-
tir la corrupcion que incluye:

- Legitimidad, entendida como el acceso al poder politico a través de mé-
todos democraticos.
- Incremento de lo publico, es decir, ampliar la transparencia y la publici-

170 Robert Klitgaard. Controlling Corruption. California, Estados Unidos de Norteamérica: University of California
Press, 1988.
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dad de los actos gubernamentales.
- Reduccion dela captura del Estado, que consiste en evitar la apropiacién
ilegitima de instituciones publicas por intereses particulares o partidistas.

Figura No. 4

Formula del Combate a la Corrupcion

CC: Combate a la Corrupcion
LD: Legitimidad democratica
EP: Espacio Publico

CE: Captura del Estado

Fuente: elaboracion propia a partir de la férmula propuesta por Mauricio Merino Huerta.

Estas dos perspectivas proporcionan un marco teérico sélido para abordar la co-
rrupcion desde un enfoque integral, entendiendo que esta implica la apropiacion
ilegitima de lo publico, un desvio de recursos o decisiones para obtener benefi-
cios privados, violando las normas juridicas.

La corrupcion y la desconfianza social en lo publico

Uno de los efectos mas perniciosos de la corrupcion es la desconfianza que gene-
ra en las instituciones publicas. Esta desconfianza, alimentada por la impunidad,
erosiona la legitimidad gubernamental y mina la cohesion social. En América
Latina, los altos niveles de percepcion de corrupcién estan estrechamente rela-
cionados con la impunidad politica, que incluye la captura del Estado, el abuso
del poder publico y la represion de libertades fundamentales.”

De acuerdo con el Indice Global de Impunidad México 2022, existen correlacio-
nes significativas entre impunidad y factores como:

1. Tamaiio de la poblacion: A mayor poblaciéon, mayor impunidad.
2. PIBYy pobreza: Paises con mayor desigualdad socioeconémica enfrentan

171 Juan Antonio Le Clerq, Azucena Chéidez y Gerardo Rodriguez. Escalas de impunidad en el mundo. Indice Global
de Impunidad 2020. Puebla, México: Fundacion Universidad de las Américas, Puebla, 2022.
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mayores niveles de impunidad y corrupcion.

3. Educacién: A mayor nivel educativo de la poblaciéon, menor percepcion
de impunidad y corrupcion.

4. Democracia: Paises menos democraticos tienden a mostrar mayores in-
dices de impunidad.

Grafico No. 2
Seguimiento del Indice de Percepcién de la Corrupcion de 1995 al 2023

indice de Percepcién de la Corrupcién: 1995-2023
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——Espafia 43 | 43 59 61 66 70 70 | 71 6 71 70 | 68 67 65 61 61 62 65 59 60 58 58 57 58 62 62 61 60 60
—s—colombia 34 27 22 22 29 32 38 36 37 38 40 38 38 38 37 35 34 36 36 37 37 37 37 36 37 39 38 39 40
el Br sl 27 29 35 4 41 39 | 40 | 40 39 | 39 37 33 | 35 35 37 37 38 46 42 43 38 40 37 35 35 38 38 38 | 36
———Venezvela 25 25 | 27 23 26 27 28 28 24 23 23 23 20 19 19 15 19 19 20 18 17 17 18 18 16 1s 14 14 13
——Canads 88 8 91 92 Sz 92 8 | 90 87 87 84 B85 87 87 & 8 87 84 Bl 81 83 82 82 B 77 77 74 | 69 76

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos i del IPCde T i i NOTA: El grafico de barras representa el total de paises evaluados el IPC por afio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del Indice de Percepcién de la Corrupcién a partir de 1995 y hasta el afio 2023.

Estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer las instituciones y profe-
sionalizar el servicio publico, pues una funcion publica bien capacitada y ética
puede actuar como barrera frente a la corrupcion.””

172 Ibidem.
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Tabla No. 7
Percepcion de “mucha corrupcion” en las instituciones

Institucion 2019 2020 2021 2022
Los partidos politicos 78% 76% 76% 76%
La policia de transito 73% 74% 73% 72%
Las carceles y reclusorios 71% 70% 72% 71%
Ministerios publicos 66% 67% 68% 65%
La Policia Federal 59% 66% 62% 61%
Petroéleos Mexicanos - PEMEX 68% 59% 59% 60%
Autoridades electorales 61% 61% 58% 59%
Jueces y Magistrados - 56% 53% 53%
La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) 54% 57% 53% 53%
Entre los grandes empresarios 47% 50% 48% 48%
La Comision Federal de Electricidad (CFE) 50% 45% 49% 47%
Los medios de comunicacién 44% 40% 40% 41%
El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 39% 39% 36% 36%
Servidores de la Nacién - - - 34%
gllllﬁssii;g(t)o(;lsesss%gél)ridad y Servicios Sociales para los Trabajadores 33% 34% 29% 32%
Escuelas Publicas 28% 31% 27% 28%
La Guardia Nacional 27% 25% 29% 27%
El Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) - 25% 28% 26%
El Ejército 27% 25% 26% 25%
Los pequefios comercios y negocios - 23% 21% 21%
La Marina 19% 19% 21% 20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Encuestas de MCCI-Reforma (2019, 2020, 2021 y 2022)

La percepcion de corrupcion en América Latina y México

La percepcién de corrupcion ha crecido significativamente en América Latina
en las ultimas dos décadas, afectando principalmente a los gobiernos, partidos
politicos y cuerpos policiales. Segtin el Latinobarémetro 2023, las instituciones
que generan menos confianza son:

- Gobiernos (28%)
- Poder Judicial (23%)
- Congreso (19%)
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- Partidos Politicos (10%)

En México, el panorama es igualmente preocupante. Segtin la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE, 2023), las au-
toridades mas desconfiables son:

1. Policia de Transito (45%).

2. Policia Preventiva Municipal (52.7%).

3. Ministerio Publico y Fiscalias Estatales (55.9%).
4. Policia Ministerial (56.0%).

Esta percepcion se complementa con el Indice de Percepcién de la Corrupcion
(IPC), desarrollado por Transparencia Internacional. En el caso de México, la
calificacion ha fluctuado minimamente desde 1995 (31 en una escala de 0 a 100),
lo que refleja un estancamiento en los esfuerzos por combatir la corrupcién y una
constante percepcion negativa.”

El declive democratico y su relacion con la corrupcion

La corrupcidn y la desconfianza no solo afectan la legitimidad institucional, sino
también la confianza en la democracia. Segin el Latinobarémetro 2023, solo
el 48% de los latinoamericanos apoya la democracia como forma de gobierno,
mientras que un preocupante 17% ve en el autoritarismo una alternativa viable.
Este declive en el respaldo a la democracia tiene raices en la corrupcion endémi-
ca, la falta de rendicion de cuentas y la percepcion de ineficacia en las institucio-
nes publicas."”

En este contexto, el Indice de Democracia 2023, publicado por The Economist
Intelligence Unit, clasifica a México como un “régimen hibrido”, en el puesto 90 de
167 paises, con una calificacion de 5.14. Esto representa un retroceso significati-
vo y subraya la necesidad urgente de fortalecer la transparencia, la rendicién de
cuentas y la profesionalizacion del servicio publico para frenar este deterioro."”

173 El Indice de Percepcién de la Corrupcién (IPC) de Transparencia Internacional, de 1995 y hasta el afio 2011 su escala
de valor fue del 0 al 10, y a partir del 2012 y hasta el 2021 su escala de medicion ha sido del 0 al 100.

174 BID. Latinobarometro 2023. Santiago, Chile: BID, 2023, consultado el 02 de abril de 2024, https://www.latinobaro-
metro.org/lat.jsp.

175 EIU. The Economist Intelligence, Democracy Index 2023: Age of Conflict. London, England: The Economist Inte-
lligence Unit Limited, 2023.
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Grafico No. 3

Evolucién de la democracia por categoria 2008 - 2021

L
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Fuente: Democracy Index 2023, The Economist Intelligence Unit.!”®

El papel del SCC en la lucha contra la corrupcion

El Servicio Civil de Carrera se presenta como una herramienta clave para com-
batir la corrupcion y restaurar la confianza ciudadana en las instituciones. Al
promover la profesionalizacidn, estabilidad y meritocracia en el servicio publico,
el SCC puede reducir la discrecionalidad y las practicas clientelistas, pilares fun-
damentales del sistema de botin que ha prevalecido en México y América Latina.

Ademas, el SCC contribuye a:

1. Fortalecer la ética publica: Promoviendo valores y principios orientados
al bien comun.

2. Incrementar la rendicion de cuentas: A través de evaluaciones de des-
empefio y control de resultados.

3. Reducir la rotacion laboral injustificada: Garantizando estabilidad y
continuidad administrativa.

4. Fomentar la eficiencia y eficacia: En la prestacion de servicios publicos.

176 De acuerdo con el indicador 2021, menos de la mitad (45,7 %) de la poblacién mundial ahora vive en algtn tipo de
democracia, es decir, 74 de los 167 paises y territorios cubiertos, una disminucion significativa en relacion al afio anterior
(49,4%). En cuanto a las “democracias plenas’, solo el 6,4% de la poblaciéon mundial vive en ella (21 paises), una caida
de dos puntos con relacion a los 23 paises del afio anterior (8,4% en 2020), luego del descenso de Chile y Espaia en la
categoria de “democracias precarias’, (53 paises).
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En resumen, el SCC no solo es un mecanismo de profesionalizacion, sino tam-
bién un medio efectivo para combatir la corrupcion al promover una adminis-
tracion publica ética, transparente y eficiente, capaz de responder a las demandas
ciudadanas y fortalecer la democracia.

Estudios sobre el SCC y el combate a la corrupcion

La Convencioén de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon (CNUC), adoptada
en 2003, tiene como objetivos promover y fortalecer las medidas para combatir
la corrupcion, facilitar la cooperacidn internacional en esta lucha y fomentar la
integridad, la rendicion de cuentas y la adecuada gestion de los asuntos publicos.
La CNUC establece que los Estados Parte deben implementar sistemas de se-
leccién y reclutamiento basados en criterios objetivos de mérito, lo que subraya
la necesidad de contar con Sistemas de Servicio Civil de Carrera (SCC). Segtin
su articulo 7, los Estados deben adoptar sistemas de convocatoria que regulen
la contratacion, retencién, promocion y jubilacién de empleados publicos. Esto
establece un vinculo claro entre los SCC y las estrategias internacionales para
prevenir la corrupcion. 7

Recomendaciones internacionales sobre los SCC

Organismos como la OCDE" y la CEPAL" han respaldado la implementacion
de los SCC como pilares estratégicos para construir una cultura de integridad
publica. En particular, la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre integri-
dad publica (2017)® sefala tres ambitos clave para fomentar la integridad en el
sector publico:

1. Sistema de integridad coherente y completo, basado en:
- Compromiso de altos directivos con estandares éticos.
- Responsabilidades bien definidas entre organismos gubernamentales.

177 ONU. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion. New York: Organizacion de las Naciones Unidas,
2004, 21.

178 OCDE. La integridad publica en América Latina y el Caribe 2018-2019: de gobiernos reactivos a estados proacti-
vos. Paris: OECD Publishing, 2019; OCDE, CAF y Unién Europea. Perspectivas economicas de América Latina 2021 :
Avanzando juntos hacia una mejor recuperacion. OECD Publishing, 2021.

179 CEPAL. Panorama Social de América Latina 2019. Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2019.

180 OCDE. Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica. Francia: Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos, 2017.
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- Estrategias basadas en datos e indicadores de evaluacion.
- Normas claras reflejadas en politicas organizativas.
2. Cultura de integridad publica, que incluye:
- Promocioén de la meritocracia en el sector publico.
- Capacitacion constante de los servidores publicos.
- Transparencia y apertura en el lugar de trabajo.
3. Rendicién de cuentas eficaz, sostenida por:
- Sistemas de gestion de riesgos y control.
- Sanciones efectivas contra actos de corrupcion.
- Participacién ciudadana en la formulacién e implementacion de poli-
ticas publicas.

La OCDE concluye que los sistemas basados en el mérito son esenciales para:

- Reducir el nepotismo y el favoritismo.
- Promover una administracién publica profesional y ética.
- Mitigar los riesgos de abuso de poder y corrupcion.

Impacto del SCC en la reduccion de la corrupcion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destaca que una burocracia esta-
ble y profesional mejora la implementacién de politicas publicas, mientras que
la alta rotacion laboral y la falta de continuidad en el servicio publico fomentan
ineficiencias y aumentan los riesgos de corrupcién.’ Por lo tanto, el SCC no solo
proporciona estabilidad laboral, sino que también fortalece la ética profesional y
promueve una cultura organizacional orientada a la transparencia y rendicion de
cuentas.

Diversos estudios académicos respaldan esta vision:

1. Meyer-Sahling, Mikkelsen y Schuster (2018) evaluaron como la gestion
meritocratica reduce la corrupcion, identificando que:
- El reclutamiento basado en el mérito esta asociado con niveles mas
bajos de corrupcion.
- Salarios competitivos en el sector publico desincentivan actos co-
rruptos.
- Procesos transparentes de promocién y evaluaciéon del desempeno

181 BID. La politica de las politicas publicas: Progreso economico y social en América Latina: Informe 2006. New York,
Estados Unidos de América: Banco Interamericano de Desarrollo, 2006.
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fortalecen la ética laboral.’®

2. Dahlstrom, Lapuente y Teorell (2012) analizaron tres estructuras buro-
craticas (cerradas, bien remuneradas y profesionales), concluyendo que
las burocracias profesionales son las mas efectivas para combatir la co-
rrupcion.'s:

3. Oliveros y Schuster (2018) encontraron que los empleados publicos se-
leccionados por méritos muestran menor inclinacion a actos de corrup-
cidén, en comparacion con aquellos designados politicamente.'®

4. Martinez Pu6n (2015) destaca la existencia de una relacién directa entre
el combate a la corrupcion y el servicio civil. En otras palabras, la exis-
tencia de un servicio civil implica un mayor control de la corrupcién.'

5. Lovell (2005) destaca el papel y rol de las burocracias y su impacto en
torno a la corrupcion sistémica. Segun el autor, el fenémeno de la co-
rrupcién tiene una mayor presencia en gobiernos donde no se han im-
plementado sistemas meritocraticos que propicien, como consecuencia,
burocracias solidas y profesionales.'*

6. Arellano y Rojas (2023), senala que “los Servicios Civiles de Carrera,
legitimados como institucion politica, reducen la normalizacién de actos
indebidos en el aparato administrativo, ya que los servidores publicos no
deben lealtad politica a sus superiores designados o electos”."*’

7. Instituto Belisario Dominguez (2021), sefiala que los servicios civiles,
ademas de otros fines, también tiene el proposito de disuadir la corrup-
cion y la desconfianza en las instituciones.'®

182 Jan-Hinrik Meyer-Sahling, Kim Sass Mikkelsen y Christian Schuster. Civil service management and corruption:
What we know and what we don’t. Public Administration 96, no. 2 (2018): 276-285.

183 Carl Dahlstrom, Victor Lapuente, y Jan Teorell. “The Merit of Meritocratization: Politics, Bureaucracy, and the Insti-
tutional Deterrents of Corruption.” Political Research Quarterly 65, no. 3 (2012): 656-668.

184 Virginia Oliveros y Christian Schuster. “Merit, Tenure, and Bureaucratic Behavior: Evidence from a Conjoint Ex-
periment in the Dominican Republic.” Comparative Political Studies 6, no. 51 (2018): 759-792.

185 Rafael Martinez Puén. Servicio profesional de carrera jPara qué? México: Miguel Angel Porrtia, 2005, 37.

186 David Lovell. Corruption as a Transitional Phenomenon: Understanding Endemic Corruption in Postcommunist
States. England: Pluto Press, 2005.

187 David Arellano Gault y Gabriel Rojas. «Servicios Civiles de Carrera como instrumentos para reducir la corrupcion
sistémica: ideas, paradojas y limitaciones.» En Servicio Civil y Profesionalizacion contra la corrupcion, de Héctor Ruiz-
Lopez, 91-143. México: Universidad de Guadalajara, Instituto de Investigacion en Rendicion de Cuentas y Combate a la
Corrupcion, 2023.

188 Instituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica. Causas y efectos de la corrupcion burocratica. México:
Instituto Belisario Dominguez, Senado de la Reptblica, 2021.
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El SCCy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), adoptada en
2015, constituye un marco de referencia global para abordar los desafios econo-
micos, sociales y ambientales de nuestro tiempo. Entre sus diecisiete Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), el ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
se posiciona como un eje central para fomentar el desarrollo sostenible a través
del fortalecimiento institucional. Este objetivo busca crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes que garanticen el acceso a la justicia, reduzcan la
corrupcidn y promuevan la toma de decisiones inclusivas, participativas y repre-
sentativas.

Dentro de este contexto, los Servicios Civiles de Carrera son herramientas estra-
tégicas para avanzar en las metas del ODS 16, especialmente en aquellas relacio-
nadas con la reduccién de la corrupcion (16.5), la promocion de instituciones efi-
cacesy transparentes (16.6) y la garantia de la adopcidn de decisiones inclusivas y
representativas (16.7). Estas metas no solo son esenciales para el fortalecimiento
del Estado de Derecho, sino también para fomentar la confianza ciudadana en las
instituciones publicas.

El Informe de la Universidad Iberoamericana sobre la implementacion de la
Agenda 2030 en México subraya la necesidad de politicas publicas robustas para
alcanzar estos objetivos. Entre las propuestas destacadas se encuentra la imple-
mentacion de un Servicio Civil de Carrera efectivo, que permita profesionalizar
al servicio publico como una estrategia para garantizar la transparencia, la rendi-
cién de cuentas y la estabilidad laboral de los servidores publicos. La triple hélice
académica-industria-gobierno, mencionada en el informe, también enfatiza la
colaboracion intersectorial como un medio para disefiar e implementar politicas
publicas efectivas que contribuyan al desarrollo sostenible.'®

A nivel internacional, el Centro Latinoamericano de Administracion para el De-
sarrollo (CLAD) destaca que el fortalecimiento de los servicios civiles y la pro-
fesionalizacién de los servidores publicos son elementos criticos para lograr las
metas de los ODS. Segun el CLAD, “un servicio civil profesionalizado y eficiente
es indispensable para disefiar e implementar politicas publicas que respondan a

189 Alejandro Guevara Sanginés, Ana Paula Garcia Teruel, Isidro Soloaga, José Alberto Lara Pulido, Margarita Guevara
Sanginés y Vanessa Pérez-Cirera Langenscheidt. Propuesta para cumplir la Agenda 2030 en México. México: Universi-
dad Ibero - Ciudad de México, 2019.
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las demandas de la ciudadania y promuevan el bienestar colectivo”. Este plantea-
miento resalta la importancia de contar con una burocracia competente, capaz de
abordar los retos de la administracion publica contemporanea y de actuar como
motor de cambio hacia un desarrollo mas inclusivo y sostenible.”

En México, la relacion entre los SCC y los ODS se refleja en el marco juridico
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, que incorpora principios de
profesionalizacion del servicio publico alineados con la Agenda 2030. Alicia Bar-
cena, entonces Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, destac6 en 2017 que la instau-
racion del SCC en la Ciudad de México representa un avance significativo hacia
el cumplimiento de las metas del ODS 16. Este modelo sirve como ejemplo de
como los sistemas meritocraticos pueden integrarse en las estrategias nacionales
de desarrollo para mejorar la gobernanza y reducir las desigualdades.”

Por otra parte, la implementacion de los SCC no solo responde a los principios
establecidos en los ODS, sino que también aborda las limitaciones estructurales
que enfrentan las administraciones publicas en América Latina, como el clien-
telismo, la corrupcién y la falta de transparencia. Estas practicas erosionan la
legitimidad de las instituciones y perpetian desigualdades sociales y econ6mi-
cas. La ausencia de sistemas meritocraticos fomenta el favoritismo y la captura
del Estado, mientras que un SCC efectivo puede ser un factor transformador al
promover la estabilidad laboral, la profesionalizacion y una cultura de integridad
en el sector publico.

Asimismo, Adriana Plascencia Diaz y José Maria Hernandez Vallejo (2022) del
Instituto Aleman para el Desarrollo y la UNAM, respectivamente, recalcan que
uno de los principales retos de México para alcanzar los ODS es la profesionali-
zacion del servicio publico. Ambos coinciden en que la falta de un SCC efectivo
es un obstaculo significativo para implementar politicas publicas que promuevan
la transparencia y combatan la corrupcion, pilares fundamentales del ODS 16."

190 CLAD, Avances y propuestas sobre la Agenda 2030 y los ODS en Iberoamérica, en Simposio Iberoamericano sobre
Modelo de Gestion Piblica con miras a los ODS y la Agenda 2030 (Lima, Pert: CLAD, 2018), 131.

191 Para mayores detalles, véase la intervencion de Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), con ocasion del seminario La Constitucion de la Ciudad de México y la Agenda
2030, del 15 de agosto de 2017, disponible en la pagina web de la CEPAL en: https://www.cepal.org/es/discursos/semina-
rio-la-constitucion-la-ciudad-mexico-la-agenda-2030.

192 Para mayores detalles, véase el boletin de la Cimara de Diputados sobre la conclusién de los trabajos del Foro sobre
Sustentabilidad y Formacion de Servidores Ptblicos en el marco de la Agenda 2030, disponible en: https://comunica-
cionsocial.diputados.gob.mx/index.php/boletines/concluye-foro-sobre-sustentabilidad-y-formacion-de-servidores-pu-
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Un aspecto crucial de los SCC es su capacidad para consolidar una infraestructu-
ra ética dentro de las administraciones publicas. Esto incluye la creacion de nor-
mativas claras, codigos de conducta y mecanismos de control interno y externo.
Al profesionalizar a los servidores publicos, no solo se mejora la calidad de los
servicios ofrecidos, sino que también se fomenta una cultura de integridad que
fortalece las instituciones democraticas y contribuye al desarrollo sostenible.

Finalmente, es importante mencionar que el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) ha identificado que los SCC pueden ser una herramienta eficaz para
reducir la rotacion de personal en el sector publico, lo cual es esencial para garan-
tizar la continuidad de las politicas publicas y la implementacion efectiva de los
ODS. Ademas, la estabilidad laboral derivada de los SCC permite a los servidores
publicos adquirir experiencia y habilidades especializadas, mejorando su desem-
peno y reduciendo las oportunidades de corrupcion.

En resumen, los SCC no solo son una herramienta técnica para la gestion de
recursos humanos, sino también un pilar estratégico para avanzar en los obje-
tivos de la Agenda 2030. Su implementacion efectiva contribuye a crear insti-
tuciones publicas mads fuertes, transparentes y comprometidas con el bienestar
social. Ademads, al promover una cultura de mérito e integridad, los SCC ayudan
a combatir la corrupcidn, a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
y a garantizar que las politicas publicas estén alineadas con las necesidades y as-
piraciones de la sociedad.

La consolidaciéon de los SCC como politica publica debe ser una prioridad para
los gobiernos de México y América Latina, no solo como un medio para cumplir
con los compromisos internacionales establecidos en la Agenda 2030, sino tam-
bién como una estrategia integral para transformar las administraciones publicas
y promover un desarrollo mas justo y equitativo.

blicos-en-el-marco-de-la-agenda-2030.
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8. EVALUACIONES A LOS
SISTEMAS DE SERVICIO CIVIL

La eficacia de los Sistemas de Servicio Civil de Carrera (SCC) ha sido objeto
de extensas evaluaciones por parte de organismos internacionales y académicos.
Estas investigaciones buscan medir su impacto en la gobernanza, la profesio-
nalizacién del sector publico y la lucha contra la corrupcion. Este analisis inte-
gral proporciona un panorama global y regional, con especial énfasis en México,
permitiendo identificar avances y desafios persistentes en la implementacion de
estos sistemas.3

Indices de evaluacion de los SCC

InCiSE - IBAP

El “International Civil Service Effectiveness” (InCiSE), elaborado por el Institute
for Government de Londres y la Blavatnik School of Government de la Univer-
sidad de Oxford, estableci6é un precedente en la evaluacion de la eficacia de los
SCC en 38 paises en sus ediciones de 2017 y 2019.** Su propésito principal fue
medir el desempeiio de los SCC, identificando fortalezas y areas de oportunidad
en su implementacion.

En 2024, el InCiSE fue sustituido por el Blavatnik Index of Public Administration
(IBAP),** considerado una versién mas amplia y mejorada de su predecesor. El
IBAP no solo amplia la cantidad de paises evaluados, pasando de 38 a 120, sino
que también redefine su enfoque para abarcar una visién mas integral del des-
empefo de las administraciones publicas nacionales, esto sin perder de vista el
analisis comparativo de los SCC.

El IBAP incluye elementos relacionados con el SCC dentro del dominio “Per-

193 InCiSE. International Civil Service Effectiveness (InCiSE) Index 2017. Londres: The Blavatnik School of Gov-
ernment at the University of Oxford and the Institute for Government, 2017; InCiSE. The International Civil Service
Effectiveness (InCiSE) Index 2019. Londres: The Blavatnik School of Government at the University of Oxford and the
Institute for Government, 2019.

194 IBAP. IBAP Blavatnik Index of Public Administration 2024. The Blavatnik School of Government, University of
Oxford, 2024.
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sonas y Procesos,” donde se evaluaron aspectos fundamentales de la gestion de
recursos humanos en la administracion publica. Este enfoque abarco practicas
de reclutamiento, diversidad e inclusién, compromiso de los empleados, y otros
factores que reflejan la capacidad de las administraciones publicas para atraer,
gestionar y retener talento de manera eficaz y equitativa.

Tabla No. 8
Comparativo entre Indices de Eficacia del Servicio Civil
InCiSE 2017* InCiSE 2019** IBAP 2024+
Ranking Gestion de Recur- | Gestion de Recursos
Personas y Procesos
sos Humanos Humanos
1 Reino Unido Canada Noruega
2 Canada Irlanda Nueva Zelanda
2 Suecia Corea del Sur Suecia
4 Nueva Zelanda Jap6n Dinamarca
5 Dinamarca Reino Unido Canada
6 Finlandia Suecia Finlandia
7 Noruega Nueva Zelanda Paises Bajos
8 Australia Australia Australia
9 Paises Bajos Noruega Suiza
10 Irlanda Dinamarca Alemania

* Indice de eficacia del Servicio Civil Internacional (InCiSE) 2017
** Indice de eficacia del Servicio Civil Internacional (InCiSE) 2019
*+* Tndice Blavatnik de Administracién Publica 2024

Fuente: Elaboracién propia a partir de los indices referidos

Ademas, el indice aborda temas como la transparencia en los procesos de con-
tratacion, la representacién de mujeres en puestos de liderazgo y la formalidad
de los marcos regulatorios que gobiernan el servicio publico. Aunque no mide
directamente un sistema de SCC en particular, estas métricas ofrecen una vision
sobre la calidad, profesionalizacion e inclusion en las administraciones publicas,
lo cual es central al concepto de SCC.

Los resultados del IBAP 2024 destacan que paises como Noruega, Nueva Zelanda
y Suecia se ubican como lideres globales en la gestion de recursos humanos y en
la implementacion de politicas que favorecen la diversidad y la inclusion (véase
Tabla No. 8).
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Tabla No. 9
Indice Blavatnik de Administracién Publica (IBAP) 2024

Paises del Continente Americano

Posicion Puntuacion Personas y
Pais en el indice del indice Procesos (SCC)

Canadd 3 0.83 4

Chile 27 0.69 7

Colombia 32 0.64 7

Uruguay 20 0.72 10
Estados Unidos 9 0.78 14
Republica Dominicana 38 0.61 18
Paraguay 51 0.56 18
Brasil 32 0.64 28
Costa Rica 34 0.63 30
Meéxico 42 0.58 33
Guatemala 84 0.46 38
Pera 59 0.55 42
Argentina 62 0.54 44
Panama 62 0.54 44
Honduras 93 0.40 54
Jamaica 81 0.48 57
Bolivia 86 0.44 65
Ecuador 69 0.52 74
Trinidad y Tobago 79 0.49 76
Nicaragua 116 0.31 83
El Salvador 93 0.40 108

Fuente: Elaboracion propia a partir de los indices referidos

Esto sugiere la existencia de sistemas altamente desarrollados que no solo garan-
tizan la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo publico, sino también
una representacion equitativa en los niveles mas altos de toma de decisiones. Sin
embargo, el indice también evidencia brechas significativas en estas practicas en
regiones como Africa y América Latina, lo que subraya la necesidad de avanzar
hacia Servicios Civiles mas robustos y homogéneos que permitan fortalecer la
capacidad institucional y la gobernanza en dichas regiones.
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Canada lidera en la region de las Américas en todos los dominios evaluados,
mientras que paises como Chile y Colombia destacan en el dominio “Personas
y Procesos,” situdndose entre los mejores de la region en métricas de inclusion y
practicas de recursos humanos (véase Tabla No. 9). Por su parte, México se ubica
en posiciones intermedias, lo que refleja avances en algunos aspectos de la ad-
ministracion publica, pero también retos significativos para consolidar un SCC
que garantice equidad, transparencia y profesionalizacion en el servicio publico.

Evaluaciones Regionales del SCC en América Latina

Un analisis realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2006
evaluo la eficacia de los Sistemas de Servicio Civil de Carrera (SCC) en 18 paises
de América Latina, calificindolos en una escala de 0 a 100. Segun este informe,
Chile se posiciond en el tercer lugar con una calificacion global de 51.3, mientras
que México ocup6 el séptimo lugar con un puntaje promedio de 41.5 (véase Ta-
bla No. 10). El BID evalué multiples dimensiones de los SCC, incluyendo:

1. Eficiencia: Capacidad para ejecutar procesos de manera efectiva.

N

Meérito: Nivel en que las contrataciones y promociones se basan en crite-
rios objetivos.

Consistencia estructural: Estabilidad de los marcos regulatorios.
Consistencia funcional: Armonizacion de los procesos administrativos.
Capacidad funcional y competencias: Habilidades técnicas del personal.

o kW

Eficacia incentivadora y flexibilidad: Capacidad para motivar a los em-
pleados y adaptarse a cambios.

7. Capacidad integradora: Inclusion de diversos sectores en la administra-
cién publica.”

195 BID. Informe sobre la situacion del servicio civil en América Latina. Washington, D.C.: Banco Interamericano de
Desarrollo, 2006.

196 Para mayores detalles, véase: el Informe sobre situacion del servicio civil en América Latina del Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID) 2006, el cual se encuentra disponible en: https://publications.iadb.org/es/informe-sobre-la-situa-
cion-del-servicio-civil-en-america-latina
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Tabla No. 10

Informe sobre la situacion del Servicio Civil de Carrera

en América Latina (escala del 0 al 100)

Constancia Estructural Consistencia Funcional
« 8 8 % é g =] <

Sl s| £E|EE|ES | B2 | fE|E|EEEE

Lugar Pais 5| = O & o A o s O & o) & 8 = O E| AT
1 Brasil 56 87 58 50 68 61 78 50 52 56 61.6
2 Costa Rica 40 58 45 59 66 57 56 66 49 51 547
3 Chile 59 | 62 65 53 46 47 54 40 45 42 513
4 Colombia 2 | 52 48 50 45 48 55 38 48 47 473
5 | Argentina 50 | 31 43 40 49 47 53 40 48 56 457
6 | Uruguay 47 | s2 45 44 48 44 43 43 45 42 453
7 Meéxico 39 41 41 43 50 40 48 37 35 41 415
8 Venezuela 38 35 35 40 38 38 40 30 45 39 37.8
9 Republica Dominicana 38 19 21 36 18 26 33 18 26 30 26.5
10 | Bolivia 2 | 22 18 14 24 19 26 12 19 21 207
11 Guatemala 29 18 19 21 19 17 21 8 22 26 20.0
12 | Nicaragua 28 15 20 23 23 15 18 5 23 27 19.7
13 Ecuador 16 18 14 17 13 19 19 15 22 19 17.2
14 | Pert 16 18 13 16 11 14 19 12 11 18 14.8
15 | Paraguay 16 | 20 9 9 12 12 16 9 11 19 133
16 | Panamé 10 2 14 11 18 13 18 5 15 18 124
17 El Salvador 8 9 12 7 14 17 18 14 18 6 12.3
18 | Honduras 15 | 17 13 7 19 9 13 5 10 14 122
Media 32 32 30 30 32 30 35 25 30 32 30.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Informe sobre situacién

del Servicio Civil en América Latina - BID - 2006.

En el ambito regional, los paises mejor evaluados fueron Brasil, Costa Rica y Chi-
le, destacandose por sus sistemas estructurados y orientados hacia la profesiona-
lizacién del servicio publico. Por el contrario, México, aunque muestra avances,
enfrenta desafios significativos, especialmente en términos de estabilidad laboral
y meritocracia.
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Diagnosticos Institucionales de los SCC

En 2002, el BID present6 el Marco Analitico para el Diagndstico Institucional
de Sistemas de Servicio Civil, liderado por Francisco Longo."” Este modelo fue
desarrollado para identificar las fortalezas y debilidades de los SCC en América
Latina y el Caribe. Posteriormente, el BID consolid6 los resultados en informes
comparativos, proporcionando un analisis detallado de las dindmicas comunes
en la region.

Entre los principales hallazgos del marco analitico, destacan:

- Fortalezas: Existencia de marcos normativos en la mayoria de los paises
y avances en la implementacion de procesos meritocraticos.

- Debilidades: Alta politizacion, falta de estabilidad laboral y escasa profe-
sionalizacion en sectores clave.

Este marco se ha convertido en una herramienta esencial para disefiar reformas
adaptativas que fortalezcan la eficiencia administrativa y la confianza ciudadana.
Los resultados subrayan la necesidad de mejorar los sistemas de contratacion
y promocion en el servicio publico, garantizar la transparencia y fomentar una
cultura de profesionalizacion.

El estudio del BID resalta la heterogeneidad en el desarrollo de los SCC en Amé-
rica Latina. Si bien algunos paises han logrado avances significativos, la region
en su conjunto enfrenta desafios persistentes relacionados con la politizacion y la
falta de institucionalidad. En el caso de México, los resultados reflejan la urgencia
de implementar reformas que promuevan la estabilidad y el mérito, elementos
clave para consolidar un SCC eficiente y profesional (véase Tabla No. 10).

Servicio Civil en América Latina y el Caribe - CEPAL

En 2014, la Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de
las Naciones Unidas publico el estudio titulado “Servicio Civil en América Latina
y el Caribe””* Este andlisis, de cardcter cualitativo, identificé avances, retrocesos y
problematicas comunes en los Sistemas de Servicio Civil de Carrera en la region,
sin emitir valoraciones cuantitativas.

197 Francisco Longo. Marco analitico para el diagnéstico institucional de sistemas de servicio civil. Barcelona: Banco
Interamericano de Desarrollo 2002.

198 CEPAL. Servicio Civil en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: Naciones Unidad, 2014.
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Entre los problemas estructurales mas destacados, el informe subraya:

Falta de prevision en la identificacion de necesidades administrativas.
Sistemas de informacién de personal insuficientemente desarrollados.
Ausencia de estrategias salariales consistentes, lo que genera inequidades
internas y problemas de competitividad, salvo en el caso de México.
Dificultades en la implementacion de sistemas efectivos de evaluacion del
desempeno.

Persistencia de la politizacion y practicas clientelares.

Débil consolidacion de garantias de mérito, con promociones arbitrarias
o basadas en antigiiedad.

Subutilizacién de competencias y habilidades de los empleados publi-
cos."”

Diagndstico del Servicio Civil en México

En el caso particular de México, el estudio identifico las siguientes deficiencias:

Carencia de perfiles basados en competencias especificas como habilida-
des y aptitudes.

Falta de estrategias claras para la capacitacion del personal.

Incrementos salariales generalizados que no contribuyen a la atracciéon y
retencion de talento profesional.

Diversidad de regimenes laborales para funciones similares, con condi-
ciones desiguales.

Ausencia de una entidad centralizada responsable de las remuneraciones
y el empleo en todo el servicio publico.

Baja atraccion y retencién de personal profesional, agravadas por una
disminucién del poder adquisitivo en un contexto de inflacién.?®

Aunque estas observaciones se realizaron en 2014, muchas de las problematicas

sefialadas siguen presentes, en mayor o menor medida, en la actualidad. Esto evi-

dencia la necesidad de una accién decisiva para consolidar sistemas de profesio-

nalizacién mas robustos y efectivos. Las recomendaciones del informe subrayan

la importancia de fortalecer la institucionalidad del SCC en la regién, promo-

199 Ibidem.
200 Ibidem, 46.
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viendo la estabilidad laboral, el mérito y la transparencia como pilares funda-
mentales para mejorar la gobernanza y la eficacia administrativa.

Indice de Desarrollo del Servicio Civil - BID

En 2014, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarrolld el Indice de
Desarrollo del Servicio Civil (IDSC),* basado en datos de 16 paises, con el ob-
jetivo de medir el nivel de desarrollo de sus servicios civiles. Este indice reveld
debilidades significativas en la region, como la falta de coherencia estratégica,
la aplicacion limitada de criterios meritocraticos y la insuficiencia de incentivos
para fomentar el desempeiio de los empleados.

El IDSC clasifico a los paises en tres niveles de desarrollo:

1. Bajo desarrollo: Honduras, Ecuador, Bolivia, Guatemala, Paraguay, Peru,
Panama, El Salvador, Nicaragua y Republica Dominicana.

2. Desarrollo medio: México, Colombia, Uruguay y Costa Rica.

3. Alto desarrollo: Brasil y Chile.>

Entre 2004 y 2013, el promedio regional del IDSC mostré una mejora de 30 a 38
puntos, lo que refleja un avance general en la calidad de los sistemas de servicio
civil. De los 16 paises evaluados, 11 registraron progreso, cuatro mantuvieron
puntajes estables y solo uno experimenté un retroceso significativo. Este progre-
so estuvo estrechamente vinculado al incremento del Producto Interno Bruto
(PIB) per capita en los paises mejor evaluados, mientras que aquellos con econo-
mias estancadas o en declive no mostraron cambios importantes.®

Paises como Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y Uruguay se posicionaron con-
sistentemente por encima de México en términos de desarrollo del Servicio Civil,
segun el IDSC 2014. En contraste, México se ubicé en un nivel intermedio, re-
flejando ciertos avances en la implementacion de politicas de profesionalizacion,
aunque aun enfrenta desafios significativos en aspectos como la estabilidad labo-
ral, la meritocracia y la eficiencia administrativa.

201 BID. Indice de Desarrollo del Servicio Civil (CSDI), 2015.

202 BID. Diagnostico institucional del servicio civil en América Latina: México. Banco Interamericano de Desarrollo,
2014, 18-20.

203 Ibidem.
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Grafico No. 4
Indice de Desarrollo del Servicio Civil - BID 2004-2015
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Indice de Desarrollo del Servicio Civil (CSDI).

Los resultados también evidenciaron disparidades temporales en las evaluacio-
nes posteriores, ya que no todos los paises han sido evaluados con la misma regu-
laridad. Esto limita la posibilidad de establecer tendencias recientes comparables
entre naciones. Sin embargo, los datos del IDSC siguen siendo una referencia
crucial para identificar dreas de mejora en la region.

El IDSC destaca la correlacion entre el desarrollo econémico y las mejoras en los
sistemas de servicio civil, subrayando la necesidad de una inversion sostenida en
la profesionalizacion y en la capacidad institucional de los gobiernos. México,
pese a sus avances, aun enfrenta retos importantes para alcanzar los estanda-
res de paises mejor evaluados en la region, como Brasil y Chile. Esto resalta la
urgencia de implementar politicas que prioricen la meritocracia, la coherencia
estratégica y la capacitacion continua en el sector publico (véase Tabla No. 11).
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Tabla No. 11
FEvaluaciones del Indice de Desarrollo del Servicio Civil 2004-2019

Pais 2004 2011 2012 2013 2015 2017 2019
Bolivia 26 - - 21 - - _
Brasil 64 - - 63 - _ _
Chile 59 - - 67 - _ _
Colombia 46 - - 52 - R R
Costa Rica 47 - 54 - - - B
Ecuador 15 21 - 41 _ _
El Salvador 11 - 34 - - B, B
Guatemala 24 - 24 - _ _ _
Honduras 11 - 12 - - B, B
México 41 - 41 - R R
Nicaragua 22 - 35 - - - -
Panama 13 - 29 - _ _ _
Paraguay 12 - - 26 - 40 -
Peru 14 29 - - 41 R
Republica

Dominicana 27 - 39 - - - 41
Uruguay 47 - - 52 - _ _

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del Indice de Desarrollo del Servicio Civil (IDSC)**

Panorama de las Administraciones Publicas - OCDE-BID

En 2020, Ia OCDE y el BID publicaron el estudio Panorama de las Administra-
ciones Publicas América Latina y el Caribe 2020 (PAPALC).>* Este informe ana-
liza como la gestion de recursos humanos (GRH) se relaciona directamente con
los sistemas de Servicio Civil de Carrera, abordando aspectos clave como organi-
zacion, reclutamiento, flexibilidad, compensacién, desempeiio y capacitacion. El
estudio incluy6 11 paises de América Latina y el Caribe (ALC) y 36 de la OCDE.

204 El IDSC esta disponible en: https://mydata.iadb.org/Reform-Modernization-of-the-State/-ndice-de-Desarro-
llo-del-Servicio-Civil/ujmw-6ihh

205 OCDE y BID. Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020. Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico y Banco Interamericano de Desarrollo, 2020.
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La GRH puede estructurarse mediante modelos centralizados, que ofrecen cohe-
rencia estratégica, o descentralizados, que permiten mayor adaptacion pero con
riesgo de asimetrias. En América Latina y el Caribe, el 67% de los paises cuenta
con una agencia central encargada de la GRH; en la OCDE, este porcentaje es
del 64%. Respecto a la ubicacion del 6rgano rector, en ALC el 50% depende de la
presidencia, mientras que en México representa solo el 8%. Ademas, Brasil lidera
en responsabilidad delegada con 14 areas de gestion, superando a los paises de la
OCDE como Japén y Republica Checa.

El mérito es central en los sistemas efectivos de reclutamiento, utilizado por el
66% de los paises de ALC mediante examenes competitivos, entrevistas estructu-
radas y publicacion de vacantes. Sin embargo, la cobertura de los SCC sigue sien-
do limitada: Chile (57%), Pert (40%) y Argentina (34%) lideran en proporcién
de plazas bajo sistemas meritocraticos, mientras que en otros paises el porcentaje
es inferior al 10%.2

Los paises enfrentan la necesidad de adaptar sus estructuras administrativas a
desafios cambiantes. Aunque el 83% de los paises de ALC tienen normativas para
despedir empleados permanentes, estas no se implementan frecuentemente. Al-
ternativas como contratos temporales y programas de retiro voluntario son mas
comunes, aunque menos eficaces para garantizar la flexibilidad estructural sin
comprometer la estabilidad laboral.

La capacitacion desempena un rol esencial en el fortalecimiento de capacidades
institucionales. En ALC, el 67% de los paises ofrece programas estandarizados
iniciales y promueve la capacitacién continua para ascensos, aunque su imple-
mentacion varia segun el pais. Por ejemplo, en México, la capacitaciéon depende
de la distribucion ministerial, mientras que otros paises, como Brasil y Jamaica,
la limitan a ciertos empleados.

Aunque el 92% de los paises de ALC reportan sistemas de evaluacion del desem-
pefo, su impacto es limitado por la falta de metodologias robustas. Pese a su im-
portancia en la planificacion profesional, los resultados suelen ser subutilizados,
y las desvinculaciones por bajo desempefio son extremadamente raras tanto en
ALC como en la OCDE.

La compensacion es un elemento critico, generalmente definido por negociacién
centralizada en ALC. Mientras el 67% otorga bonos por antigiiedad, el 42% apli-
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ca criterios de pago por desempefio, comparado con el 83% en la OCDE. Este
desbalance resalta la necesidad de enfoques mas equitativos y basados en resulta-
dos para mejorar la eficiencia administrativa.

El informe concluye que, aunque ocho de los 12 paises de ALC han implementa-
do mecanismos de mérito para la contratacién, la cobertura sigue siendo limitada
debido al predominio de contratos temporales. Los paises enfrentan resistencias
politicas para reformar los SCC, lo que perpetta un statu quo que obstaculiza
la profesionalizacion y la gobernanza efectiva. En comparacion, los paises de la
OCDE presentan servicios civiles mas consolidados y menos politizados, lo que
resalta la necesidad de fortalecer los SCC en ALC para mejorar la calidad admi-
nistrativa y reducir la corrupcion.

Grafico No. 5
Cuadro comparativo paises de América Latina y el Caribe vs. OCDE y G20, 2015
El servicio civil en ALC se considera menos profesional y més politizado en promedio que en la OCDE y el G20
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Nota: El indice calcula en qué medida la administracion piblica es mas profesional que politizada. Los valores mas altos indican lo primero. Se basa
en cuatro preguntas de la encuesta: “Pensando en el pais que ha elegido, jcon qué frecuencia dira que ocurre lo siguiente hoy?: Al reclutar empleados
del sector piiblico, ;las habilidades y los méritos de los solicitantes deciden quién obtiene el trabajo?” ‘Al reclutar empleados del sector piblico, jlas
conexiones politicas de los solicitantes influyen sobre quién obtiene el trabajo?* *jEl principal liderazgo politico contrata y despide a altos funcionarios
piiblicos?"  ;Se reclutan altos funcionarios piiblicos dentro de las filas del sector pablico?” La escala para cada pregunta es 1-7 (de “casi nunca” a “casi
siempre”). Este anilisis incluye paises del G20.

Fuente: Estudio, Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe 2020 (OCDE-BID).
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Diagnostico del Servicio Civil en México - BID

En 2014, el BID publicé el diagnéstico sobre el Servicio Civil en México, des-

tacando fortalezas y debilidades en aspectos legales, organizativos y operativos:

Marco Legal

1.

2.

Fragmentacion normativa: Diversos instrumentos legales y dos sistemas
paralelos (empleados de base y de confianza).

Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC): Disefiada como nor-
mativa administrativa sin fundamento en el Articulo 123 constitucional,
lo que limita su alcance.

Organizacién y gestion

1.

Recursos humanos: La Secretaria de la Funciéon Publica actiia como rec-
tora, pero enfrenta restricciones presupuestarias impuestas por Hacienda.
Empleo: La LSPC establece mecanismos meritocraticos para personal de
carrera, pero no aplica a empleados de base, quienes representan el 90%
del servicio civil.

Rendimiento: Limitada gestion de desempefio en empleados de base y
ausencia de incentivos claros.

Compensacion y desarrollo

1.

Disparidad salarial: Los salarios no reflejan la complejidad del trabajo,
limitando la movilidad y el desarrollo profesional.

Sindicalismo: Los sindicatos han generado desmotivacion, especialmen-
te entre empleados de base.

A una década de la LSPC,* se destacan avances como la inclusiéon del concepto

de profesionalizacion en el lenguaje publico y la creacion de reglas que han per-

durado pese a cambios de gobierno. Sin embargo, persisten retos significativos,

como la falta de integraciéon de empleados de base y la resistencia sindical. La

206 BID. Diagnostico institucional del servicio civil en América Latina: México. Banco Interamericano de Desarrollo,

2014, 62.

207 La referencia a la década se basa en que el estudio mencionado fue publicado en 2014. Sin embargo, es importante
considerar que han transcurrido mas de dos décadas desde la aprobacion y publicacion de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera de la Administracion Publica Federal en México.
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implementacion efectiva de la LSPC requiere superar obstaculos politicos y es-
tructurales para garantizar un servicio civil mas profesional y eficiente.

Los SCC en Gobiernos Subnacionales de México

En 2016, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publicé el estudio Pro-
fesionalizacion de la funcidn publica en los estados de México, enfocado en
diagnosticar la gestion de recursos humanos (GRH) en los estados de la Republi-
ca Mexicana. Este analisis considerd la diversidad de contextos locales y evaluo
ocho subsistemas clave: 1) planificacion, 2) organizacién del trabajo, 3) gestion
del empleo, 4) gestion del rendimiento, 5) gestion de la compensacion, 6) gestion
del desarrollo, 7) relaciones humanas y sociales, y 8) organizacion de la funcién
de recursos humanos. Los subsistemas fueron evaluados en una escala de 0 a 100
puntos (véase Grafico No. 6).

Grafico No. 6
Resultados globales, segtin indices de calidad del sistema de GRH
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del BID 2016.

208 BID. Profesionalizacion de la funcion piiblica en los estados de México. Washington, D.C., Estados Unidos de Nor-
teamérica: Banco Interamericano de Desarrollo, 2016.
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El estudio incluyd la evaluacion del IDSC en diez estados: Colima, Estado de Mé-
xico, Yucatan, Jalisco, Hidalgo, Campeche, Baja California, Oaxaca, Tamaulipas
y Tlaxcala. Este indice mide la calidad de la GRH mediante cinco indicadores
especificos: 1) capacidad integradora, 2) consistencia estructural, 3) capacidad
funcional, 4) eficiencia, y 5) mérito. El diagndstico mostré un promedio general
de 24/100 puntos, evidenciando que el desarrollo del servicio civil en los estados
es incipiente. Sin embargo, el IDSC se destaca como una herramienta estratégica
para identificar dreas de mejora y disefiar planes que fortalezcan la administra-
cion publica y la satisfaccion ciudadana (véase Grafico siguiente).

Grafico No. 7

Resultados del Indice de Desarrollo del Servicio Civil en Estados de México

Colima

Promedio Edomex

24

Tlaxcala Yucatan
27

12

16 26

Tamaulipas Jalisco

24

17
23
22
Oaxaca Hidalgo

Baja California Campeche

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del BID 2016.
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Principales conclusiones del diagndstico:
1. Desafios persistentes en la GRH

La gestion de recursos humanos enfrenta barreras significativas que dificultan su
plena implementacidn, incluyendo la falta de recursos, resistencia al cambio, au-
sencia de capacitacion adecuada y descoordinacion entre areas administrativas.
Estas limitaciones afectan la eficacia, eficiencia y transparencia de la GRH en los
estados.

2. Impacto de politicas de recursos humanos efectivas

La implementacion de politicas solidas ha demostrado mejorar la calidad de los
servicios publicos, reducir la corrupcion y fomentar la transparencia en los esta-
dos que las han adoptado. Esto subraya la necesidad de continuar desarrollando
estrategias que impulsen la profesionalizacion del servicio civil.

3. Compromiso politico y cultura de transparencia

El éxito de estas politicas requiere un compromiso politico firme y sostenido, asi
como la colaboracién activa de lideres politicos y funcionarios publicos. Ademas,
resulta esencial promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas
para garantizar la implementacion eficiente y efectiva de las politicas de GRH.
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PARTE IV
LA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA

9. EL BUEN GOBIERNO Y
CONFIANZA CIUDADANA

La meritocracia

El socidlogo britdnico Michael Young (1958) introdujo por primera vez el con-
cepto de “meritocracia” en su obra The Rise of the Meritocracy 1870-2033: An
Essay on Education and Equality (El triunfo de la meritocracia 1870-2033: ensayo
sobre educacion e igualdad). En este texto, Young imaginé una sociedad donde el
sistema educativo no se enfocara en formar a los mejores, sino en seleccionarlos.
Segun el autor, la meritocracia es un sistema politico en el que los bienes econo-
micos y el poder se asignan a los individuos en funcién de su talento, esfuerzo
y logros. Su teoria represent6 un avance notable respecto a la idea de igualdad
de oportunidades prevalente en su época. No obstante, la relacién entre merito-
cracia y teoria de la justicia ha sido poco explorada en el ambito de la filosofia
politica, a pesar de su presencia en los discursos del neoliberalismo en las tltimas
décadas.®

Young (1958) analiza el modelo de servicio civil britanico, basado en un sistema
competitivo de ingreso y ascenso sustentado en el mérito y los logros, establecido
en la década de 1870. Este sistema reemplazo al spoils system y permitié que las
personas accedieran a posiciones de poder en funcién de sus habilidades, en lu-
gar de sus conexiones personales o politicas. Este enfoque contribuyé al ascenso
de las élites mediante un mecanismo que permitia a individuos talentosos de
diversos origenes alcanzar el éxito con base en sus capacidades, promoviendo la
competencia y el mérito como pilares de una sociedad justa e igualitaria.>®

Ademas de proponer el concepto de meritocracia, Young también criticé la idea
de una sociedad gobernada por una élite basada exclusivamente en el mérito. En

209 Michael Young. The Rise of the Meritocracy 1870-2033: An Essay on Education and Equality. Penguin Books Ltd,
1958. 138.

210 Ibidem.
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su obra, advierte que este sistema puede generar una “élite autoperpetuante™"
desconectada de las necesidades y preocupaciones de la mayoria de la poblacion.
Asimismo, sefiala que la meritocracia puede ser injusta si no garantiza igualdad
de oportunidades para desarrollar habilidades y talentos, lo que podria excluir
a ciertos grupos del acceso al éxito y al poder. Young subraya la importancia de
equilibrar la meritocracia con valores esenciales como la igualdad y la justicia
social para mitigar los riesgos de un sistema dominado por una élite meritocra-
tica.»?

En tiempos mas recientes, el profesor de sociologia Harold R. Kerbo (2003)>*
describe de manera magistral dos teorias generales que han ejercido una influen-
cia significativa en el desarrollo de las teorias sobre la estratificacion social:** 1)
la teoria del conflicto y 2) las teorias funcionales. Las caracteristicas principales
de estas teorias son las siguientes:

1. Lateoria del conflicto: esta teoria sostiene que la desigualdad social es pro-
ducto de la lucha entre diferentes grupos sociales por el acceso a recursos
y poder. Segun esta perspectiva, la sociedad esta dividida en grupos con
intereses opuestos (por ejemplo, ricos contra pobres, patrones contra em-
pleados, o personas de diferentes razas o géneros). Estos grupos compiten
por recursos limitados como el dinero, el poder politico y las oportunidades
educativas. En este marco, la desigualdad social no es natural ni inevitable,
sino que resulta de la constante pugna entre grupos sociales por influir, ac-
ceder y controlar dichos recursos.?s

211 Elite Self-perpetuanting hace alusion a un grupo de personas privilegiadas por algtin tipo de poder, ya sea econémi-
co, politico o incluso de acceso a la formacion profesional (estudios), que es capaz de tener continuidad o renovarse en
forma indefinida, es decir, capaz de perpetuarse a si misma.

212 Ibidem, 170-171.

213 Harold R. Kerbo. Estratificacion social y desigualdad: el conflicto de clase en perspectiva historica, comparada y
global. Quinta Edicién, 2003.

214 La teoria de la estratificacion social hace referencia a la forma en que una sociedad se agrupa por estratos sociales
(clases sociales) reconocibles de acuerdo con diferentes criterios de categorizacion, tales como: la riqueza, la ocupacion o
trabajo, el estatus o el poder. Esta teoria explica la desigualdad social en una sociedad, basandose en la distribucion de los
bienes materiales, econémicos, culturales o incluso educativos. El concepto de estratificacion social, implica la existencia
de una jerarquia social en términos de una desigualdad social, donde cada estrato social se encuentra integrado por per-
sonas con caracteristicas socioecondmicas similares, existiendo la posibilidad de ascender o descender (movilidad) en los
estratos sociales. Esta teoria ha sido abordada y analizada a lo largo de varias décadas por diferentes sociologos, siendo
algunos de los mas representativos Max Weber y Adam Smith.

215 La teoria del conflicto no tiene un autor especifico, sino que es el resultado de las contribuciones de varios pensadores
sociales, como Karl Marx, Max Weber y Georg Simmel. En resumen, aunque varios pensadores sociales han contribuido
a la teoria del conflicto, no hay un autor especifico al que se le atribuya su autoria.
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2. Las teorias funcionales de la sociedad: por otro lado, las teorias funcionales
argumentan que la estratificacion social es necesaria para garantizar que los
diferentes roles y responsabilidades dentro de una sociedad sean asignados y
coordinados adecuadamente. Estas teorias sostienen que cada persona tiene
un papel especifico que desempefiar y que la estratificacion asegura que las
posiciones mas importantes sean ocupadas por las personas mas capaces y ta-
lentosas. Ademas, plantean que la desigualdad social es esencial para motivar
alas personas a esforzarse y alcanzar metas, lo que, en tltima instancia, genera
beneficios para la sociedad en su conjunto. Por ello, las teorias funcionales
consideran la estratificacion social como un fendmeno positivo.s

Ambas teorias ofrecen perspectivas contrastantes sobre la naturaleza de la des-
igualdad social, destacando su origen, propdsito y consecuencias dentro de las
estructuras sociales.

Kerbo (2003) menciona criticas importantes a la teoria funcional, sefialando que
esta no considera el papel del azar o la suerte en la obtencion de posiciones so-
ciales y tampoco reconoce que ciertas personas pueden ser excluidas de oportu-
nidades debido a factores como su raza, género o clase social. Asimismo, cuestio-
na los modelos tradicionales de logro de estatus, que se basan en caracteristicas
personales y asumen que los recursos de capital humano son los tnicos o mas
relevantes determinantes del estatus y de los ingresos ocupacionales, es decir,
méritos individuales.?”

Algunos criticos también argumentan que la estratificacion social perpetua la
desigualdad, limitando las oportunidades para quienes no tienen acceso a los
recursos necesarios para ocupar roles importantes. Sin embargo, existen fuerzas
economicas impersonales, fuera del control de la mayoria de las personas, que
influyen en el rendimiento de los recursos de capital humano y, por ende, en las
oportunidades de éxito.

Kerbo (2003) senala que “la acumulacién de informacién y datos empiricos nos
lleva a sugerir que una teoria abstracta o un paradigma determinado puede ser

216 Diversos autores son los que han abordado y escrito acerca de las teorias funcionales, tales como Saint-Simon, Au-
guste Comte, Emile Durkheim y Talcott Parsons; por lo tanto, se puede decir que las teorias funcionales tienen sus raices
en el trabajo de estos pensadores sociales de principios del siglo XIX.

217 Harold R. Kerbo. Estratificacion social y desigualdad.: el conflicto de clase en perspectiva historica, comparada y
global. Quinta Edicién, 2003.
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mas o menos util para comprender un tema especifico como la estratificacion
social”*® Asi, las ideas basadas en el mérito personal no logran abarcar factores
como la discriminacion y las desigualdades estructurales que restringen las opor-
tunidades para ciertos grupos sociales. En resumen, aunque el éxito basado en el
mérito personal puede parecer justo e igualitario, enfrenta limitaciones signifi-
cativas debido a fuerzas econémicas impersonales y desigualdades estructurales.

Desde nuestra perspectiva, la realidad de las sociedades del siglo XXI se alinea
mas con las caracteristicas de las teorfas funcionales, en las que los cargos impor-
tantes, por su relevancia funcional o jerarquica, deberian ser asignados, en teoria,
a las personas mas capacitadas y con las habilidades y aptitudes necesarias. Sin
embargo, en el caso mexicano, especialmente en el sector gubernamental, esta
teoria no se aplica de manera consistente. Como exploraremos mas adelante en
este estudio, la seleccion y nombramiento de cargos clave en la administracion
suelen obedecer a criterios distintos del mérito, ligados al control politico y a la
captura de las instituciones mediante la némina y las lealtades politicas.

Uno de los criticos mas relevantes de las teorias funcionales es Michael Sandel
(2020), quien aborda las problematicas de la meritocracia en su obra titulada
La tirania del mérito. Segun este filésofo estadounidense, la meritocracia se ha
convertido en una tirania que premia a los ganadores y castiga a los perdedores,
generando sociedades cada vez mas polarizadas y desiguales, con profundas bre-
chas econdmicas y sociales.?

El énfasis en el mérito individual ha adquirido una relevancia significativa, sugi-
riendo que el éxito o el fracaso de una persona en la vida depende exclusivamente
de sus propias habilidades, capacidades, esfuerzos y logros. Segtn esta ldgica,
aquellos que triunfan lo hacen gracias a su mérito personal, mientras que quienes
fracasan son responsables de su falta de esfuerzo o habilidades.

Sin embargo, es imperativo recuperar la nocién del “bien comun” para enfrentar
los desafios morales que plantea un mundo cada vez mas globalizado y competi-
tivo. Segtin Sandel (2020), el bien comun alude a la idea de que todos los miem-
bros de una sociedad tienen una responsabilidad compartida en la construcciéon
de una comunidad justa y prdéspera. Esto implica que las politicas publicas, los

218 Ibidem, 114y 185.
219 Michel J. Sandel. La tirania del mérito. Penguin Random House Grupo Editorial, 2020..
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programas y las decisiones de gobierno deben orientarse hacia el interés general
de la sociedad, en lugar de centrarse en intereses individuales o de grupos privi-
legiados u organizados.>

La desigualdad econdmica es uno de los factores principales que fomentan la
polarizacién social en la actualidad. Cuando la brecha entre ricos y pobres es
amplia, y la movilidad social esta estancada, surgen sentimientos de enojo, frus-
tracion e ira entre quienes se sienten excluidos del éxito econdémico. Estas emo-
ciones alimentan la polarizacion politica y crean un terreno fértil para propuestas
populistas, las cuales impactan negativamente en la confianza hacia las institu-
ciones publicas y la cohesion social. Por lo tanto, es crucial recuperar el concepto
del bien comun para enfrentar estos retos y construir sociedades mas justas e
inclusivas.

En el ambito del sector publico, la meritocracia ha sido un criterio relevante para
el acceso al empleo publico. Este sistema se basa en la idea de que las personas
con las habilidades y la formacidn profesional necesarias deben ser selecciona-
das, sin importar su origen social, género o estatus econémico. No obstante, San-
del (2020) critica coémo el mérito ha evolucionado hacia una forma de tirania que
premia a los ganadores y castiga a los perdedores. El mérito individual, argumen-
ta, no siempre asegura equidad o justicia, ya que pueden existir factores invisibles
o implicitos que influyen en los procesos de seleccion.”!

Ante esta “tirania del mérito”, Sandel (2020) propone una alternativa que valore
no solo las habilidades técnicas y la formacion profesional de los aspirantes al
empleo publico, sino también su experiencia de vida, capacidad de trabajo en
equipo y contribucién al bien comun. Esta perspectiva permitiria seleccionar a
personas que, ademas de contar con competencias técnicas, posean cualidades
para adaptarse a entornos colaborativos y aportar a una comunidad mas inclu-
siva.??

Asimismo, Sandel destaca la importancia de fomentar una cultura laboral que
valore todas las formas de trabajo, no solo aquellas asociadas a prestigio o al-
tos niveles jerarquicos. Este enfoque podria contribuir a reducir la polarizacién

220 Ibidem.
221 Ibidem, 24.
222 Ibidem, 25.
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social y promover una sociedad mads equitativa e inclusiva. En resumen, Sandel
considera que la meritocracia, en su estado actual, es un sistema que privilegia a
unos pocos y perjudica a la mayoria, erosionando los vinculos morales, politicos
y sociales esenciales para el bien comun.

Otro autor relevante en el andlisis de la meritocracia es Harold R. Kerbo (2003),
quien examina este concepto como un sistema social en el que el mérito, entendi-
do como la habilidad y el talento individual, son los principales factores que de-
terminan la posicion social y las oportunidades de una persona. Segiin Kerbo, en
una sociedad meritocratica, quienes poseen mayores habilidades y talentos debe-
rian alcanzar mas éxito y poder.?” Este planteamiento coincide con la perspectiva
de Sandel, quien también asocia el éxito o fracaso en la vida al mérito individual.

Kerbo (2003) ilustra esta idea con el sistema “nenko japonés,” en el cual el mé-
rito tiene relevancia en el acceso inicial a un empleo, pero pierde importancia
al momento de ascender en la jerarquia laboral. Este sistema japonés se basa
principalmente en la antigiiedad y la edad de los trabajadores. Asi, mientras que
el mérito es crucial para conseguir un buen empleo en una corporaciéon debido a
logros académicos o habilidades, los ascensos se determinan por la antigiiedad,
permitiendo que las personas avancen junto a sus compaferos de grupo etario.?

No obstante, la meritocracia enfrenta diversas criticas que resaltan sus posibles
limitaciones y problemas:

1. Rigidez gerencial: La normatividad estricta basada en el mérito puede
generar rigidez en la gestidn, dificultando la adaptacion a cambios y ne-
cesidades especificas.

2. Falta de flexibilidad: Los sistemas de mérito pueden ser demasiado in-
flexibles, limitando su capacidad para ajustarse a situaciones particulares.

3. Corrupcion: Aunque disefiados para evitar favoritismos, los sistemas
meritocraticos pueden ser susceptibles a practicas corruptas si no se im-
plementan adecuadamente.

4. Costos: Los procesos de seleccion basados en examenes, entrevistas y
evaluaciones suelen ser costosos.

5. Factores exdgenos: Ademas del talento y esfuerzo individuales, factores

223 Harold R. Kerbo. Estratificacion social y desigualdad.: el conflicto de clase en perspectiva historica, comparada y
global. Quinta Edicién, 2003.

224 Ibidem.
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como las conexiones sociales y econdmicas también influyen en el éxito.
6.  Diferencias de clase social: La meritocracia puede perpetuar desigualda-
des sociales, favoreciendo a quienes ya ocupan posiciones privilegiadas.
7.  Injusticia en la distribucion: La dificultad para definir y aplicar crite-
rios meritocraticos puede derivar en una asignacion injusta de recursos
y oportunidades.

A pesar de estos desafios, la meritocracia presenta beneficios significativos, siem-
pre y cuando se implementen mecanismos adecuados para abordar sus posibles
fallas. El sistema de mérito propuesto en este estudio se centra en principios y
practicas disefiados para garantizar que los cargos publicos sean ocupados por
las personas mas calificadas y competentes, evitando nombramientos motivados
por intereses politicos o influencias externas. Este enfoque no esta en conflicto
con las ideas de Sandel (2020), quien sugiere valorar también elementos como
la experiencia de vida, la capacidad para trabajar en equipo y otras aptitudes.?s

Desde esta perspectiva, uno de los objetivos principales de un gobierno debe ser
la bsqueda del bien comun, entendido como la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad sin discriminacién alguna. Por ello, es fundamental que las res-
ponsabilidades gubernamentales sean asumidas por los individuos mas compe-
tentes.

Aunque los sistemas meritocraticos, como el servicio civil, enfrentan criticas por
supuestamente debilitar incentivos de eficiencia y responsabilidad, su implemen-
tacion efectiva y sostenida en paises desarrollados demuestra su potencial para
mejorar la gestion publica. Es dificil justificar que estos sistemas, comunes en
paises del primer mundo, sean escasos o deficientes en naciones en vias de desa-
rrollo, que enfrentan graves problemas sociales y de gobernanza.

El BID subraya que los sistemas meritocraticos en las administraciones publicas
tienen el potencial de contribuir significativamente a la solucién de problemas
sociales. Al seleccionar y promover a los individuos mas capaces y preparados
para ocupar puestos importantes, estos sistemas mejoran la eficiencia y eficacia
de las politicas publicas, lo que a su vez repercute positivamente en la calidad de
vida de los ciudadanos. Sin embargo, es crucial analizar con precision los proble-
mas de convivencia social que el sistema burocratico basado en el mérito puede

225 Michel J. Sandel. La tirania del mérito. Penguin Random House Grupo Editorial, 2020.
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resolver, para evitar la introduccion de reformas modernizadoras que puedan
deteriorar la gobernabilidad y el tejido institucional s

Joan Prats (1995) identifica varios beneficios que los sistemas de mérito aportan
a la administracion publica:

1. Eficiencia: El sistema de mérito asegura que los candidatos mas aptos
ocupen los cargos publicos, lo que garantiza una gestion publica mas efi-
ciente y efectiva.

2. Transparencia: La seleccion basada en procesos objetivos y transparen-
tes reduce significativamente las posibilidades de practicas corruptas o
favoritismos.

3. Profesionalismo: Los sistemas de mérito garantizan que los cargos publi-
cos sean ocupados por personas con las mejores cualificaciones y habili-
dades, promoviendo altos estaindares de profesionalismo.

4. Estabilidad laboral: El régimen estatutario basado en el mérito propor-
ciona estabilidad laboral, permitiendo a los funcionarios desempenar sus
funciones con independencia y sin temor a represalias.

En términos generales, Prats considera que el sistema de mérito es una herra-
mienta esencial para una gestion publica eficiente, transparente y profesional

El analisis de la meritocracia y su implementacion en el servicio publico revela
tanto beneficios como criticas inherentes al sistema. En esencia, la meritocracia
se perfila como un modelo ideal que promueve eficiencia, transparencia y pro-
fesionalismo en la gestion publica. Este enfoque no solo mejora la eficacia de las
politicas publicas, sino que también tiene un impacto positivo en la calidad de
vida de los ciudadanos, asegurando que las decisiones y servicios gubernamenta-
les se realicen con altos niveles de competencia y compromiso ético.

Sin embargo, es necesario reconocer las criticas validas que apuntan a los desa-
fios de la meritocracia, tales como la perpetuacion de desigualdades sociales, la
falta de flexibilidad y los costos asociados con los procesos de seleccién. Ademas,
la meritocracia debe equilibrarse con valores como la igualdad y la justicia social
para evitar la creacion de élites autoperpetuantes que se desconecten de las nece-

226 BID. ;De burécratas a gerentes? Editado por Carlos Losada i Marrodan. Washington, D.C.: Banco Interamericano de
Desarrollo, 1999.

227 Joan Prats. “Los fundamentos institucionales del sistema de mérito: la obligada distincion entre funcién publica y
empleo publico” Funcion Publica y Gobernabilidad Democratica (1995): 19-20.
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sidades y preocupaciones de la mayoria de las personas.

A pesar de estas dificultades, el sistema de mérito se erige como una herramien-
ta fundamental para combatir practicas corruptas y clientelares, especialmente
en contextos donde el servicio publico ha estado histéricamente dominado por
intereses politicos y personales. Autores y estudios revisados coinciden en que
la implementacion de sistemas meritocraticos en las administraciones publicas
puede contribuir significativamente a la construccion de gobiernos mas eficien-
tes, responsables y receptivos a las demandas sociales.

El éxito de un gobierno en la busqueda del bien comun estd estrechamente ligado
a la capacidad de sus funcionarios. Por ello, es crucial garantizar que los cargos
publicos sean ocupados por las personas mas cualificadas, no solo en términos
de habilidades técnicas y profesionales, sino también en cuanto a su capacidad
para trabajar en equipo, adaptarse y contribuir al bien comun.

En conclusién, cuando se implementa de manera justa y equilibrada, la merito-
cracia tiene el potencial de transformar el servicio publico, fomentando una cul-
tura de eficiencia, transparencia y profesionalismo. Este sistema, complementado
con valores de igualdad y justicia social, puede convertirse en un motor clave
para el desarrollo de administraciones publicas que sirvan al interés general y
respondan de manera efectiva a las necesidades de la sociedad.

La profesionalizacion en la Nueva Gestion Publica

Es fundamental establecer, en primera instancia, la estrecha relacion entre la de-
nominada Nueva Gestion Publica (NGP) y los sistemas meritocraticos de ad-
ministracion de recursos humanos, como el Servicio Civil de Carrera. Particu-
larmente, se reconoce a la NGP como promotora de la eficiencia en el aparato
burocritico, es decir, en las instituciones de la administracion publica y los em-
pleados que las integran y representan. En este contexto, resulta pertinente ana-
lizar los distintos modelos de gestion publica que han predominado en la época
contemporanea, su papel y la incorporaciéon de la NGP como un mecanismo para
afrontar crisis gubernamentales, destacando su rol crucial en el auge del SCCy su
implementacion en diversas regiones del mundo.
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Se han reemplazado los modelos obsoletos de “Estado gendarme” y “Estado pro-
vincial’, caracterizados por su enfoque en ofrecer servicios publicos fundamen-
tales como educacion, salud y vivienda, propios de un Estado proteccionista o
paternalista. En la actualidad, los gobiernos de América Latina enfrentan lo que
se denomina la “crisis de legitimidad”. Ya no se cuestiona si los gobernantes lle-
garon al poder por la via democrética, dado que se reconoce un avance en la
consolidacién de la democracia en la region.?® Sin embargo, el debate actual se
centra en otro aspecto: la “capacidad de los gobiernos para gobernar”, es decir, su
capacidad directiva para obtener resultados concretos. Mas alla de la legitimidad
y legalidad de los gobernantes, lo que se pone en tela de juicio es su capacidad
efectiva. ;Realmente los gobiernos estan gobernando? En las ultimas décadas,
esta capacidad de dirigir en los Estados democréticos ha disminuido significati-
vamente.”

Esta crisis refleja una transformacion hacia un modelo de Estado “modesto y
regulador”,® que ha dejado atras el monopolio estatal para adoptar una nueva
configuracion en la que individuos, agencias y grupos sociales comparten es-
pacio con las dependencias gubernamentales. Diversos autores han identificado
esta situacién como una “crisis de los Estados sociales”.?!

El Estado regulador se encuentra en proceso de redefinicidn, lo que subraya la
necesidad de contar con dreas gubernamentales autosuficientes y altamente pro-
fesionalizadas. Segun este modelo, una buena administraciéon o buen gobierno
se caracteriza por la creacion de redes de colaboraciéon con una coordinacién
tanto horizontal como vertical, con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia
y eficacia en las funciones propias del gobierno, como la provisiéon y atencion de
los servicios publicos.

En respuesta a los cuestionamientos sobre las politicas sociales y econdmicas de
las administraciones, han surgido dos grandes tendencias en la gestién publica
contemporanea: la publica y la gerencial.*? El papel que desempefiara el Estado

228 Héctor Ruiz-Lopez. “La profesionalizacion de la burocracia local en México.” Ensayo para clases de Doctorado, Uni-
versidad Complutense de Madrid - Instituto Universitario Ortega y Gasset, 2010, Madrid, Espana.

229 Luis E Aguilar Villanueva. Democracia, gobernabilidad y gobernanza. Instituto Nacional Electoral (INE), 2016, 14.

230 Enrique Cabrero Mendoza. “Estudio Introductorio,” en La gestion puiblica su situacion actual, de Barry Bozeman,
19-36. México: Fondo de Cultura Econémica, 1998.

231 Luis E Aguilar Villanueva. Democracia, gobernabilidad y gobernanza. Instituto Nacional Electoral (INE), 2016, 53.
232 Ibidem.
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en el siglo XXI esta estrechamente vinculado con estas tendencias de remodela-
cion, en un contexto definido por fenémenos novedosos como la globalizacion,
la revolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), la
crisis econémica mundial y, mds recientemente, la nueva configuracion geopoli-
tica derivada de los conflictos armados entre Rusia y Ucrania, con implicaciones
para la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y uno de sus alia-
dos clave, los Estados Unidos de América (EE. UU.).

Estas tendencias buscan fortalecer las capacidades administrativas del aparato
gubernamental mientras reactivan y refuerzan su naturaleza publica. Esto ha lle-
vado a la adopcion de técnicas de vanguardia en dreas como la gestion financiera,
la planificacion estratégica, la gestion de la calidad, la evaluacion del desemperio,
la reconfiguracion de procesos y el manejo masivo de informacion para generar
aprendizaje y construir conocimientos y capacidades institucionales. Ademas, se
ha puesto un énfasis especial en la profesionalizacion de los empleados publi-
€0s.>

Por otra parte, el liberalismo aboga por un Estado minimo o de “mano invisible”,
un modelo en el que el gobierno actiia mas como espectador que como actor pre-
ponderante, desempefiando el rol de arbitro en lugar de jugador principal. Una
corriente dentro del liberalismo, conocida como “miniarquismo’, sostiene que
los derechos fundamentales del ser humano son el derecho a la vida, la libertad y
la propiedad privada, y que la intervencion estatal debe limitarse exclusivamente
a garantizar el cumplimiento de estos derechos, asi como a proporcionar protec-
cién y seguridad dentro del territorio nacional. Este modelo se basa en el ideal
del libre mercado como pilar central de la organizacion social y econdmica.?*

En este contexto, es fundamental comprender que vivimos en un mundo profun-
damente globalizado, donde las fronteras territoriales de los paises han dejado
gradualmente de ser una barrera para los intercambios comerciales, econémicos,
culturales y de entretenimiento. Asimismo, la globalizacion ha facilitado la inter-
comunicacién y la interaccion en tiempo real, asi como el intercambio académi-
co y de investigacion.

233 Luis . Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econdmica, 2006, 40-43.

234 Para mayores informes, véase: Estado Minimo, disponible en: https://www.liberalismo.org/articulo/157/64/estado/
minimo/, consultado el 29 de diciembre de 2024.
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En términos politicos, esta realidad ha dificultado que los gobiernos se manten-
gan ajenos a los acontecimientos que ocurren en otras partes del mundo, incluso
fuera de sus propios continentes. Esto se debe a la creciente codependencia co-
mercial y politica que vincula a diferentes paises con organismos internacionales
y potencias mundiales. Estos organismos, para bien o para mal, han sido actores
clave en la promocién de reformas estatales en paises latinoamericanos. Entre
estas reformas destacan las medidas gerenciales asociadas a la Nueva Gestion
Publica, como la implementacién de esquemas meritocraticos, incluyendo los
Sistemas de Servicio Civil de Carrera.

En este contexto, numerosos paises han adoptado, en ocasiones de manera no
planificada ni deliberada, un modelo de Estado “ultraminimo”. Este enfoque se
distingue por limitarse a mantener el monopolio del uso legitimo de la fuerza,
enfocado exclusivamente en garantizar la proteccion de los derechos fundamen-
tales de la sociedad y en proveer servicios publicos esenciales que aseguren una
convivencia social pacifica y digna. En consecuencia, se ha impulsado la exter-
nalizacién o privatizacion de ciertos servicios publicos que constitucionalmente
corresponden al Estado, como la recolecciéon de basura y el transporte publico.
Sin embargo, esta estrategia enfrenta limitaciones inherentes, ya que algunos am-
bitos, como la seguridad publica,* son inalienables y no pueden ser privatizados.
Por ello, el Estado conserva el control directo sobre estos servicios para garanti-
zar el “orden social”

El modelo de Estado minimo puede ubicarse dentro del concepto de Estado de
Derecho o Estado Constitucional de Derecho. Esto se debe a que, como ya se ha
mencionado, los efectos de la globalizacién han llevado a que el Estado asuma
un papel predominantemente regulador y de arbitro, limitandose a garantizar
el cumplimiento de las normas, es decir, a mantener el imperio y la supremacia
de la ley. Actualmente, esta emergiendo una versién menos intervencionista y
mas reguladora del Estado de Derecho, marcada por una notable erosion de la
soberania estatal, producto de las presiones externas que derivan del fendmeno
globalizador. Los Estados han perdido control y poder sobre sus competencias
soberanas debido a estas influencias externas.

235 El Estado debe conservar para si el monopolio del uso de la fuerza publica, puesto que si esta recayera en responsabi-
lidades del sector privado, serian muchos los riesgos, puesto que sus intereses son muy diferentes a los de un ente publico.
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Tabla No. 12

Los diferentes Modelos de Estado, su época y caracteristicas principales

Modelo de | Otros nom-
Estado bres Epoca Basado en... Caracteristicas
Las autoridades sélo pueden
Estado Estado Finales del siglo Principio de legalidad y hacer lo que expres.amente
i . Derechos Humanos de 1ra las normas les autorizan y los
Liberal Abstencionista XIX - .
Generacion particulares todo aquello que
no se les prohibe
. . . L. - Fuerte intervencionismo del
Estado Social Casi todo el siglo | Politicas publicas a favor de ,
R . Estado de . d ;. . Estado en la Economia, el Edo.
Asistencia- . XX, finaliza dé- | derechos econdmicos, socia- N
. Bienestar i dueno de muchas empresas
lista cada de los 80’ les y culturales
paraestatales
Se consolida en Europa y otras
Estad Basado en valores Democra- | partes del mundo, después de la
Estado Demsc):r;tico Segunda mitad ticos, elecciones periddicas, | crisis de los regimenes politicos
Democratico de Derecho del Siglo XX decisiones mayoritarias, plu- | totalitarios y autoritarios y su
ralismo, igualdad y respeto sustitucion por regimenes de
democracia representativa
Una fuerte tendencia a la priva-
. . Pluralismo juridico, Globa- | tizacion de lo publico y por la
Finales del siglo | .~~~ " "© . 3 ;
Estado de Estado L lizacion, énfasis en papel de | pérdida de soberania del Esta-
L XXy principios . - . .
Derecho Constitucional . los jueces, controles ciuda- do en beneficio de entidades
del siglo XXI )
danos supranacionales, menos Estado,
Estado disminuido

Fuente de elaboracion propia: a partir de apuntes de clase de Derecho Constitucional.

En la dltima década, varios paises latinoamericanos han experimentado el sur-
gimiento de gobiernos populistas con caracteristicas autoritarias y escasamente
democraticas. Ejemplos representativos de esta tendencia incluyen los gobiernos
de Hugo Chavez y Nicolas Maduro en Venezuela, Daniel Ortega en Nicaragua, y
Fidel y Raul Castro en Cuba. Estas administraciones han revertido a modelos de
caracter proteccionista o garantista, implementando “programas sociales” que,
bajo el pretexto de ofrecer becas y apoyos econdmicos a la poblacion, buscan fo-
mentar una lealtad politica implicita. Este tipo de gobierno se aleja del concepto
de Estado minimo y asume un enfoque mas intervencionista y protagdénico.

Para comprender el concepto moderno de Estado de Derecho (ED), resulta esen-
cial identificar sus componentes y caracteristicas fundamentales:>¢

1. Imperio y supremacia de la ley: La ley, como expresion de la voluntad

236 Rodolfo Vazquez Cardozo. Estado de Derecho, democracia y educacion ciudadana. Instituto Nacional Electoral.
INE, 2018.
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social, adquiere legitimidad al ser expedida por la autoridad competente
mediante procesos establecidos. Su respeto y acatamiento son obligato-
rios tanto para ciudadanos como para autoridades, estableciendo que na-
die puede estar por encima de ella.

Division de poderes: La clasica separacion de poderes en ejecutivo, le-
gislativo y judicial, operando bajo un sistema de pesos y contrapesos, ga-
rantiza un equilibrio que previene la concentracion excesiva de poder y
evita su abuso.

Legalidad de la administracion: Todos los actos de molestia hacia los
ciudadanos deben estar debidamente fundamentados y motivados, auto-
rizados o aprobados por la autoridad competente, asegurando asi la lega-
lidad en la actuaciéon administrativa.

Derechos y libertades fundamentales: Nadie puede ser privado de sus
derechos fundamentales sin una orden explicita, debidamente funda-
mentada y emitida por la autoridad competente.

Existencia de un Tribunal Constitucional: Este 6rgano ejerce el control
de constitucionalidad de las leyes y protege la supremacia de la Consti-
tucion. En el caso de México, dicho control se realiza a través del juicio
de amparo, las controversias constitucionales y las acciones de inconsti-
tucionalidad.

Independencia de drganos constitucionales: Los Organismos Consti-
tucionales Autéonomos (OCA’s) cumplen una funcién técnica de control
ciudadano.

Transparencia, rendicion de cuentas y gobierno abierto: Estos meca-
nismos facilitan a los ciudadanos exigir informacion transparente, some-
ter a las autoridades a procesos de rendicidon de cuentas y participar acti-
vamente en el disefio y la implementaciéon de politicas publicas.

Sin el Estado de Derecho, la democracia es inviable. El ED se materializa a través

de la norma legal, el funcionamiento de las instituciones, las practicas adminis-

trativas y la cultura civica de los ciudadanos. Representa el gobierno de laley (The

Rule of Law), basado en la limitacion del poder gubernamental por medio de las

leyes y la proteccién de los derechos y libertades fundamentales de los ciudada-

237 Jesus Rodriguez Zepeda. Estado de derecho y democracia. México: Instituto Nacional Electoral, 2019, 58.
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Teoria tradicional “weberiana”

El Estado moderno comenzé a gestarse durante el siglo XIX,** donde la legitimi-
dad del gobierno se fundamentaba en el principio de legalidad, entendido como
el mecanismo para acceder al poder publico. El derecho fue el pilar principal de
este sistema de autoridad “racional-legal”. Segiin Max Weber (1977), la burocra-
cia se define como “una forma de organizacion caracterizada por la division del
trabajo, la jerarquia de autoridad, reglas y regulaciones formales, la impersonali-
dad, y la selecciéon y promocion basadas en el mérito y la competencia técnica”

El modelo weberiano presenta tres componentes particularmente significativos:

1. Especializacion del trabajo: Las unidades de trabajo dividen racional-
mente las tareas bajo la supervision de personal competente, lo que per-
mite una asignacion eficiente de responsabilidades y garantiza el cumpli-
miento de objetivos especificos.

2. Estructura jerarquica: En este modelo, prevalece un estricto orden je-
rarquico. Los jefes burocraticos, con un ambito de responsabilidad mas
amplio, supervisan y dirigen el desempefio de sus subordinados. Este sis-
tema jerarquico establece las bases para la remuneracion, el poder, los
privilegios y las oportunidades de ascenso dentro de la organizacion.>

3. Reglas impersonales: Estas normas establecen que la participacion en
la esfera publica debe restringirse al ambito profesional, diferenciando
claramente el tiempo dedicado a las funciones laborales del dedicado a
la vida personal. Para evitar arbitrariedades y favoritismos, las decisiones
dentro de este sistema deben basarse en criterios objetivos y transparen-
tes, separando rigurosamente las cuestiones laborales de las personales.**

El modelo de Weber plantea que el dominio se ejerce mediante un marco admi-
nistrativo burocratico que se sustenta en principios organizativos racionales y
formales. Estas caracteristicas continiian proporcionando directrices clave para
el analisis de las administraciones contemporaneas.

238 Mauricio Merino. La profesionalizacion municipal en México. Centro de Investigacion y Docencia Economicas,
2006, 83.

239 Max Weber. ;Qué es la burocracia?. La Pléyade, 1977, 52.

240 Carlos Moreno Jaimes, “Nueva Gestion Publica,” en Enciclopedia de Epoca, Jalisco en el mundo contempordneo,
editado por Héctor Solis Gadea y Karla Planter (México: Universidad de Guadalajara, 2010), 3.

241 Héctor Ruiz-Lopez. “La profesionalizacion de la burocracia local en México.” Ensayo para clases de Doctorado, Uni-
versidad Complutense de Madrid - Instituto Universitario Ortega y Gasset, 2010, Madrid, Espana.
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Este enfoque destaca la importancia de contar con un marco legal sélido que ga-
rantice la ejecucidn eficiente y justa de las responsabilidades fundamentales del
gobierno, promoviendo la profesionalizacion, la imparcialidad y la eficacia en la
gestion publica.>?

Critica de la NGP a la administracion publica tradicional

Para enfrentar los retos de satisfacer demandas sociales mas amplias y recientes,
el Estado de Bienestar en Europa recurrié a la Nueva Gestion Publica. A pesar
de los avances significativos en la forma de gobernar en muchos paises, persis-
te una notable insatisfaccion ciudadana con las clases politicas y dirigentes. Un
ejemplo de los esfuerzos por mejorar la administracion publica se encuentra en
los estudios de la OCDE realizados entre 1996 y 1999,# los cuales recomendaban
fortalecer las politicas publicas mediante la creacion de una infraestructura ética
que garantizara un estandar minimo en los sistemas gubernamentales de sus 30
paises miembros.?*

En los paises con democracias mas consolidadas, como Europa Occidental, la
NGP encontré mayor éxito inicial antes de extenderse a Estados Unidos, Nueva
Zelanda y Australia, donde se crearon capacidades gubernamentales innovado-
ras dentro de un eje democratico. Sin embargo, su adopcién en otras regiones,
como Ameérica Latina y Europa del Este, fue mas lenta y problematica. En Améri-
ca Latina, por ejemplo, la falta de continuidad en las politicas a largo plazo obligo
a los paises a un desarrollo fragmentado y limitado de la NGP. En contraste, en
Europa, la consolidacion de iniciativas a través de la creacion de la Union Euro-
pea permitid el surgimiento de nuevas capacidades de gobierno inspiradas, en
parte, en las propuestas de la NGP.

Incluso tras la crisis econdémica global de 2009, cuyas repercusiones aun afectan
a numerosos paises, la NGP sigue siendo objeto de debates y criticas. Aunque se
reconoce que el modelo aportd practicas utiles para mejorar la administracion

242 Mauricio Merino. La profesionalizacion municipal en México. Centro de Investigacion y Docencia Economicas,
2006, no. 182, 86.

243 La OCDE realizé un simposio denominado “Un gobierno del futuro: para trabajar por el mafnana’, organizado por
el Comité de Administracion Publica (PUMA), reuniendo a 80 responsables especializados en reformas que provenian
de los paises integrantes de la OCDE, en el cual se estudiaron la configuracion futura de las reformas de caracter admi-
nistrativo.

244 OCDE. Un gobierno del futuro. Simposio de la OCDE “Un gobierno del futuro: trabajar hoy para el manana”. Paris,
Francia: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2001.
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publica, persisten dudas sobre la eficacia de sus férmulas, especialmente en con-
textos menos institucionalizados. Por ejemplo, Aguilar Villanueva (2013 y 2022)
enfatiza la necesidad de que los gobiernos desarrollen mayores capacidades de
decisiéon mediante la incorporacion de la gobernabilidad como un tercer eje. Se-
nala que la NGP ha tendido a ignorar el papel de la sociedad civil en la toma de
decisiones, lo que genera un déficit en la confianza publica.>*

La gobernabilidad, en contraste, se plantea como una respuesta a las demandas
de sociedades mas informadas y criticas, que exigen transparencia y participa-
cion. Este enfoque, sin embargo, enfrenta desatios inherentes a las crisis de tran-
sicién y cambio estructural, que requieren la construcciéon de confianza en un
panorama politico en constante evolucion.?

Por otro lado, el modelo burocratico weberiano ha recibido criticas por omitir
elementos informales inherentes a las organizaciones burocraticas, priorizando
un enfoque excesivamente normativo y estructurado. Tras el colapso del Estado
de Bienestar, surgieron preguntas fundamentales sobre el papel del Estado en un
contexto de democratizacion y globalizacién econémica. La NGP aparecié como
una alternativa que replanteaba la administracion publica, adaptandola a los de-
safios contemporaneos, aunque su implementacion y efectividad contintan sien-
do objeto de debate.”

En resumen, la NGP representa un esfuerzo por modernizar la administracion
publica, pero su énfasis en practicas gerenciales y su limitada inclusion de la so-
ciedad civil han generado criticas y debates sobre su relevancia en contextos es-
pecificos. La gobernabilidad emerge como una propuesta complementaria que
busca responder a las exigencias de transparencia, participacién y confianza en el
ejercicio gubernamental >

Criticas al Modelo de la NGP en América Latina

La reforma administrativa promovida por el modelo de la Nueva Gestiéon Publica

245 Luis F. Aguilar Villanueva. Gobierno y administracion publica. Fondo de Cultura Econémica, Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes, 2013; Luis E Aguilar Villanueva. Acerca del Gobierno: propuesta teérica. Tirant lo Blanch, 2022.

246 Héctor Ruiz-Lopez. “La profesionalizacion de la burocracia local en México.” Ensayo para clases de Doctorado, Uni-
versidad Complutense de Madrid - Instituto Universitario Ortega y Gasset, 2010, Madrid, Espana.

247 Ibidem.
248 Luis F. Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econdmica, 2006, 40-43.
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pretendia alcanzar una serie de objetivos clave:

a) disminuir la interferencia del gobierno en la economia;

b) reducir el nimero de programas y organismos gubernamentales;

¢) minimizar el nimero de empresas estatales;

d) recortar costos mediante la eliminacion de personal, programas y unidades
redundantes o ineficaces;

e) reorganizar las estructuras y funciones de los 6rganos de gobierno; y

f) fomentar y garantizar la eficiencia financiera de la operacion administra-
tiva.>®

Sin embargo, en América Latina, la implementacion de estas reformas se ha visto
obstaculizada por el uso de poderes metaconstitucionales, los cuales fortalecen
a actores especificos —como presidentes, empresarios y poderes facticos— me-
diante reglas politicas e instituciones informales.” Este fenomeno ha dificultado
que los sistemas presidenciales de la regién consoliden democracias basadas en
el consenso. En muchos casos, las instituciones se han adaptado a las preferencias
de las élites gobernantes o de quienes ostentan el poder, en lugar de operar como
entidades neutrales, tal como propone el modelo de la NGP.

Retos en la Consolidacion de Instituciones y la Gobernabilidad

La consolidacion de instituciones democraticas, politicas y administrativas sigue
siendo un reto en naciones con sistemas multipartidistas, como Bolivia, Perd,
Ecuador y Paraguay, asi como en la mayoria de los paises centroamericanos (con
la notable excepcion de Costa Rica). En contraste, paises con sistemas biparti-
distas o tripartidistas —como Chile, Argentina, Brasil, Uruguay y México— han
mostrado mayores avances en la implementacion de estas reformas, reflejando
un progreso divergente en la region.

Lipset (1959) analizé este fendmeno en el contexto centroamericano, argumen-
tando que un nivel basico de crecimiento econémico es indispensable para la
consolidaciéon democratica. Segun Lipset, Centroamérica enfrenta limitaciones

249 Ibidem.

250 El sistema presidencialista en América Latina es una adaptacion del modelo estadounidense, pero con la diferencia
de que en Estados Unidos ha tenido siglos para consolidarse, mientras que en América Latina existe una diversidad
politica que le da diferentes interpretaciones a las reglas del presidencialismo. Aunque algunos autores, como Lanzaro,
consideran que es el sistema mas adecuado para la region, en contraposicion a las propuestas de Linz en 1984 de adoptar
un régimen parlamentario, también es cierto que el presidencialismo no es un sistema perfecto, como lo sefiala Charles
Lindblom. Para obtener mas informacion, consulte Aguilar Villanueva, Antologias FCE, 2006.
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estructurales que dificultan la democratizacion sostenible, ya que sociedades con
mayores niveles de desarrollo en términos de educacién, salud y otros indicado-
res sociales tienden a fomentar una mayor participaciéon democratica en la crea-
cién de sus instituciones.”' Sin embargo, también sefialé que el progreso econo-
mico en estas regiones tiende a estancarse debido a entornos politicos inestables.

Coincidimos con la valoraciéon de Carles Rami6 (2011), quien subraya las di-
ficultades para implementar los valores de la NGP en América Latina. Rami6
argumenta que, antes de adoptar las practicas, reformas y politicas recomenda-
das por la NGP, las democracias latinoamericanas deben enfocarse en fortalecer
sus bases institucionales. Esto se debe a que el éxito de la NGP depende en gran
medida de un contexto de crecimiento econdémico sostenido, bajos niveles de
corrupcion y estabilidad politica y social.>?

En ausencia de estas condiciones, la implementaciéon de la NGP enfrenta barre-
ras significativas, como la falta de capacidad administrativa, la persistencia de in-
tereses particulares que perpettan el clientelismo y la corrupcion, y la debilidad
estructural de las instituciones publicas.>® En consecuencia, la regiéon continta
enfrentando desafios tanto para consolidar sus sistemas democraticos como para
modernizar sus estructuras administrativas de manera eficiente y sostenible.

Transicion democratica y el impacto de la NGP en América Latina

Los lideres que emergieron durante la transicion a la democracia en América La-
tina a mediados de la década de 1980 enfrentaron el inmenso desafio de estable-
cer instituciones democraticas sélidas y llevar a cabo reformas significativas para
afrontar los nuevos retos sociales y econdémicos. En este contexto, el Consenso de
Washington sirvié como una especie de “chantaje” financiero: las instituciones de
crédito extranjeras ofrecian préstamos para saldar las cuantiosas deudas hereda-
das de los regimenes anteriores, a cambio de implementar una serie de reformas
estructurales y de politica econdémica. Aunque estas medidas eran vistas por sus
defensores como la tinica estrategia viable para “poner al dia” a las democracias

>

251 Seymour Martin Lipset. “Some Social Requisites of Democracy: Economic Development and Political Legitimacy.’
The American Political Science Review 53, no. 1 (1959): 69-105.

252 Carles Ramié Matas. “Los problemas de la implantacion de la Nueva Gestion Publica en las Administraciones Publi-
cas Latinas: modelo de estado y cultura institucional.” Revista del CLAD Reforma y Democracia, 21 (2001): 1-28.

253 Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, Agencia Internacional de Desarrollo, Fondo Monetario In-
ternacional).
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emergentes, generaron controversia debido a sus efectos sociales y politicos.

Implementacion de las reformas del Consenso de Washington

El Consenso de Washington promovio reformas clave, como la contencion fiscal,
la privatizacion de empresas estatales, la liberalizacion del comercio, la apertura
a la inversion extranjera, la proteccion de los derechos de propiedad y la priori-
zacion del gasto publico en salud y educacion. Estas recomendaciones encontra-
ron eco en gobiernos de la region, como los de Carlos Salinas en México, Carlos
Menem en Argentina, Patricio Aylwin y Eduardo Frei en Chile, Carlos Andrés
Pérez en Venezuela, Fernando Collor e Itamar Franco en Brasil, y Luis Alberto
Lacalle en Uruguay.>*

Estas reformas permitieron a algunos paises aliviar crisis econdmicas, reducir
temporalmente la amenaza de hiperinflacion y fortalecer sus finanzas publicas.>
Sin embargo, estas medidas no fueron suficientes para resolver los problemas es-
tructurales de la region, donde las fortalezas y debilidades institucionales jugaron
un papel crucial. El contexto especifico de cada pais marcé el éxito o fracaso de
las reformas, evidenciando que un enfoque uniforme no era aplicable.

Obstaculos institucionales y sociales

En América Latina, el sistema politico y administrativo a menudo se ha visto
comprometido por la asignacién de cargos no en funcién de la efectividad, sino
para garantizar la lealtad politica y los recursos necesarios para mantener redes
de apoyo. Esto ha generado vulnerabilidades en las democracias emergentes y ha
incentivado la creacion de “cotos de poder”.

La descentralizacion, la subcontratacion y la privatizacion, promovidas como he-
rramientas de la Nueva Gestion Publica, fueron utilizadas en algunos casos como
estrategias politicas para sortear nuevas iniciativas gubernamentales. En paises
donde el respeto por el Estado de derecho es bajo y la corrupcion elevada, estas

254 Sin entrar en profundidad porque es un punto trascendental en el texto principal, es importante sefialar que una parte
importante de los activos fueron transferidos perversamente del sector publico al privado, no con la imparcialidad y ob-
jetividad que exige la NGP. , sino mas bien para ganarse el favor electoral con ciertos poderes facticos. o para aumentar
la influencia patrimonial de las élites politicas de una nacion. Esto es particularmente evidente en México, donde este
proceso ayudo a fomentar el surgimiento de algunas de las personas mas ricas del mundo, incluido Carlos Slim Helu.

255 También produjeron magnates y grandes imperios comerciales, como en el caso de Slim de México, quien se con-
virtié en uno de los hombres mas ricos del mundo después de la privatizacion de Teléfonos de México (“TELMEX”).
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reformas enfrentaron obstaculos significativos para su implementacion efectiva.
Ademas, en sistemas multipartidistas, como los de Bolivia, Ecuador y Paraguay,
las dificultades para consolidar las instituciones democraticas han sido mayores
que en naciones con sistemas bipartidistas predominantes como Chile.

El rol de los tecndcratas en la NGP

La implementacion de las reformas de la NGP en América Latina trajo consigo la
incorporacién de tecndcratas en altos cargos gubernamentales. Estos individuos,
seleccionados por su conocimiento técnico y habilidades administrativas, des-
plazaron a lideres politicos tradicionales que carecian de la formacion necesaria
para abordar los desafios econdmicos y administrativos. Sin embargo, este proce-
so generd tensiones entre las élites politicas tradicionales y los nuevos liderazgos
tecnocraticos.

Un ejemplo emblematico fue el gobierno de Carlos Salinas de Gortari en México,
quien, segtiin Miguel de la Madrid Hurtado, destacé por su capacidad para imple-
mentar reformas econdémicas orientadas al mercado.” Este enfoque pragmatico
contrastd con las ideologias tradicionales y sentd las bases para una transicion
politica en México, marcando el declive del régimen priista que habia gobernado
durante 71 afios.

Limitaciones y criticas ala NGP

Aunque la NGP buscaba transformar un modelo burocratico anticuado y adap-
tarlo a las demandas de una sociedad mas exigente, no fue una solucion infalible.
Si bien permitié mejorar la eficiencia administrativa en algunos contextos, tam-
bién enfrenté criticas por su incapacidad para abordar problemas estructurales
como la corrupcion, la falta de institucionalidad y las desigualdades sociales.

En dltima instancia, la NGP represent6 un intento de modernizar la burocra-
cia y hacerla mas eficiente, pero sus limitaciones llevaron al surgimiento de la
Post-Nueva Gestion Publica, un enfoque que busca mitigar los efectos negativos
del modelo anterior y responder a las necesidades especificas de cada contexto
politico y social.

256 Miguel De la Madrid Hurtado. Cambio de rumbo: testimonio de una presidencia. México: Turner, 2004, 186.
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Realidades diferentes: El impacto de la NGP en contextos contrastantes

En Gran Bretafa, que gozaba de cierta estabilidad como una democracia con-
solidada, las discusiones sobre las reglas de acceso al poder y el tipo de régimen
imperante ya estaban resueltas. La preocupacion se centraba en cdmo sostener
estructuras de un gobierno obeso, intrusivo y sobrerregulado, una consecuencia
directa de democracias mas consolidadas, como también era el caso de Estados
Unidos.>”

Mientras tanto, en Latinoamérica, se atravesaba una dual transicion. Las nacio-
nes comenzaban a transitar hacia estdndares democraticos mas solidos, pero la
polarizacién y las divisiones politicas internas impedian sostener debates mas
profundos y consensuados sobre como interpretar e implementar modelos de
gestion que los ayudaran a superar las crisis que enfrentaban. En tanto, las refor-
mas emprendidas por Thatcher en Gran Bretafa lograron gran éxito, consolidan-
dose de manera importante y dando origen al modelo de Nueva Gestion Publica.

Lo que ahora conocemos como NGP surgié en la Gran Bretafia, durante el go-
bierno de Margaret Thatcher tras formular tres preguntas esenciales:

1. ;Qué tiene la obligacion legal de hacer el gobierno? Esta reflexion llevd
a la disolucion de un nimero significativo de empresas publicas basadas
en el modelo proteccionista o del Estado de bienestar.

2. ;Delo que el Estado esta obligado a hacer, podemos realizarlo a través
de terceros? Esto derivo en la tercerizacion y privatizacion de numerosos
servicios y negocios que previamente eran publicos.

3. ;Cumple el gobierno sus funciones con la misma eficacia que lo haria
el sector privado? Cuando la respuesta fue negativa, la estructura orga-
nizativa gubernamental comenzé a incorporar herramientas del sector
privado.

De igual manera, el Banco Mundial (BM) cuestiond: ;Cual debe ser el rol del Es-
tado? ;Qué puede y no puede hacer? ;Y cémo debe hacerlo? Mientras tanto, las
naciones latinoamericanas contemplaban el desarrollo de reglas para el acceso al
poder y la lucha contra las instituciones no oficiales, asi como si el sistema presi-
dencial era preferible al parlamentarismo.

257 Samuel P. Huntington. La tercera ola: la democratizacion a finales del siglo XX. Espaiia: Paidds Ibérica, 1994.
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El contexto importa

Las medidas y adecuaciones impulsadas por la NGP, que se intentaron aplicar y
adaptar en Latinoamérica, no tuvieron el éxito que se logrd en otros paises con
culturas, tradiciones, economias y democracias mas consolidadas. Las realidades
y el contexto son diferentes, por lo que los resultados no fueron similares. Prac-
ticas muy arraigadas, como el sistema de botin, impulsadas por el cacicazgo y el
control férreo de los cotos de poder y partidos politicos tradicionales en América
Latina, impidieron el éxito en estas latitudes. En conclusidn, en esta region del
mundo, aln persisten graves carencias, aunque algunas naciones las tienen en
menor medida que otras.

La conformacion de gobiernos y la participacion activa de los partidos politi-
cos en temas gubernamentales no son fomentadas por el presidencialismo como
forma de gobierno. Los partidos politicos generalmente favorecen el uso de los
votos de los votantes para continuar jugando el juego del poder.> En esta instan-
cia, el presidente es quien triunfa en todos los sentidos y premia a los militantes
obedientes y leales al régimen, gobierno o gobernante en turno, usando al gobier-
noy sundémina (cargos y nombramientos) como un botin para premiar lealtades.

Desafios en América Latina

Para paises con democracias emergentes que implementaron las adecuaciones y
aplicaron las recomendaciones propuestas por la NGP, bajo presiones tanto inter-
nas como de consensos externos, existen importantes desafios que plantea la dual
transicion en América Latina. Al querer establecerse bajo el amparo, exigencias
y/o lineamientos de organismos internacionales, la NGP en América Latina no
termind de consolidarse, a diferencia de Inglaterra, donde nacio.

Hubo factores que no facilitaron el logro de las reformas de Estado necesarias
para implementar la NGP. Por ejemplo, los fendmenos de la globalizacién econd-
mica y las diferentes crisis en los gobiernos alcanzaron a numerosas sociedades y
paises con diversos problemas sin resolver y fundamentos no abordados. En estas
sociedades y paises, lo que ya era un desafio se volvié atin mas complejo, dando
como resultado numerosas decepciones y abusos en su implementacion.

258 Juan José Linz y Arturo Valenzuela. La crisis del presidencialismo. Espana: Alianza, 1998, 46.
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Corrupcion y burocracia

El liderazgo de varios presidentes, incluidos Salinas, Menem, Aylwin, Frei, San-
guinetti y Cardozo, quienes en ese momento fueron responsables de iniciar
ciertas iniciativas e implementar reformas politicas y administrativas en sus res-
pectivas naciones, enfrento retos significativos. En la mayoria de estos paises, se
continua discutiendo las ventajas y desventajas de las acciones que surgieron del
renombrado Consenso de Washington, que al final de sus respectivos mandatos
no lograron implementarse por completo.

La descentralizacion, la subcontratacion y la privatizacion se han utilizado como
peones politicos para eludir las nuevas iniciativas gubernamentales. Aunque es
poco probable, es posible reducir el tamano del aparato o la burocracia del go-
bierno, pero esto puede llevar tiempo. Considérese el fenémeno de la corrup-
cion, que permea a los Estados latinoamericanos y se sustenta en la ausencia de
un verdadero Estado de derecho, lo que sin duda crea el ambiente ideal para el
crecimiento de los “cotos de poder”. Por lo tanto, es dificil lograr la neutralidad y
que las instituciones propuestas y promovidas por la NGP se implementen en un
Estado con bajo respeto por el Estado de derecho, altos niveles de corrupcién y
un sistema de partidos fragmentado.

La calidad y adecuada prestacion de los servicios publicos que los gobiernos na-
cidos en Estados sociales (protectores y paternalistas) debian otorgar a la socie-
dad no estan garantizadas por la burocracia ni por la estructura organizativa de
estos gobiernos. El término “burocracia’, que hace un siglo se usaba para denotar
algo positivo —un orden fundamental que la sociedad reclamaba como inde-
pendiente de la eleccién individual—, fue perdiendo su connotacion favorable
y comenz6 a emplearse de forma peyorativa para referirse de manera negativa o
despectiva a los empleados publicos.

La confianza en las instituciones, el fendmeno de la globalizacién econémica, el
surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), asi
como los nuevos acomodos y el orden econémico mundial (particularmente en
economias emergentes), no han sido suficientes para enfrentar los nuevos retos y
problematicas sociales que el mundo enfrenta. La sobrerregulacion existente, que
genera rigidez en las burocracias responsables de los procesos gubernamentales,
se presenta como un punto clave que los paises deben atender y resolver.
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En ese sentido, al menos en el caso de México, el término “burocracia” es utili-
zado por la sociedad para etiquetar el trabajo del gobierno y de los actores de la
administracion publica como ineficaz e ineficiente. En muchas culturas, el tér-
mino “burdcrata” se emplea para referirse a personas corruptas, descuidadas o
perezosas. Ademas, muchos burécratas han acumulado poder y, aprovechandose
de las aperturas legales que les brinda la ley, han construido una especie de botin
politico personal extraoficial, que consideran un salvaguarda para asegurar su
permanencia. Esto, sin embargo, contradice la finalidad esencial del servicio pu-
blico: ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos.

Desde finales de la década de 1970, la corrupcion ha permeado significativa-
mente a la burocracia, lo que ha impedido garantizar el éxito en la prestacion
de servicios publicos. Como ya se menciond, la llegada de Margaret Thatcher al
poder en Inglaterra en 1979 marc6 un cambio drastico en el panorama politico
del pais. Desde el inicio de su gestion, Thatcher destacé por su valentia e ingenio
al enfrentarse a quienes se oponian a las reformas que impulsaba su gobierno.
Como resultado, muchas personas llegaron a respetar su liderazgo y su capaci-
dad de propiciar la salida de la prolongada crisis econémica que habia afectado a
Inglaterra durante afios.

sHacer gobierno como si fuera un negocio? Esta es una pregunta que se plantearon
quienes no lograron comprender las implicaciones de las propuestas de Thatcher,
particularmente ante los conflictos y la oposicion publica frecuente al sector
privado. Entre los temas que se abordaron estaban la necesidad de “gobernar por
resultados”, “tratar al usuario como un cliente” y “delegar en el sector privado
funciones que el gobierno habia venido desarrollando”. Sin embargo, el entorno
mundial obligé al desarrollo de nuevas capacidades y competencias para satisfacer
las crecientes demandas sociales, mientras se trabajaba con estrictas limitaciones
financieras.

La década de 1980 mantuvo una dinamica unica: por un lado, caian los regi-
menes autoritarios y emergian regimenes democraticos en América Latina; por
otro, estos paises fueron influenciados por el Consenso de Washington de 1989

259 Los factores que contribuyeron a la derrota politica de los laboristas y requirieron la introduccion de reformas de
desregulacion estatal, liberalizacion del mercado y eficiencia del gobierno fueron el agotamiento y las distorsiones de
la politica de empleo, bienestar y seguridad social, asi como la disminucion de la productividad y competitividad de los
britanicos. economia. Sir Derek Rayner, jefe de la unidad de eficiencia bajo la administracién de Thatcher, inicialmente
tomo la iniciativa. (Aguilar 2006, p. 158-159).
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y participaron en reformas neoliberales. Paralelamente, se dio el surgimiento de
una nueva forma de gobierno en Inglaterra, la caida del Muro de Berlin en 1989
y el colapso de la Unién Soviética en 1991. Finalmente, la Unién Europea se es-
tablecio en 1993. Muchos paises enfrentaron un escenario en el que la cuestién
de quién deberia gobernar pas6 a segundo plano, sin que esto disminuyera la im-
portancia de nuevos temas que debian ser abordados por politicos y académicos.
Entre ellos se encontraban: como gobernar, si los gobiernos realmente gobiernan
y cual deberia ser el papel de los ciudadanos en la presion y control sobre los
gobiernos.

Ante este panorama, es crucial considerar al Servicio Civil de Carrera como una
herramienta util para fomentar la rendicién de cuentas y combatir la corrupcion.
Este enfoque no solo tiene el potencial de mejorar la calidad de los servicios pu-
blicos, sino también de reconstruir la confianza en las instituciones, promovien-
do una administracién mas transparente y eficiente.

El Neoinstitucionalismo

Existen diversos textos que abordan el Nuevo Institucionalismo y otros que ha-
cen referencia al Neoinstitucionalismo. Tras un analisis, concluimos que ambos
conceptos se refieren a lo mismo: una evolucién del Institucionalismo, que se
presenta como Nuevo Institucionalismo y/o Neoinstitucionalismo. Por ello, he-
mos decidido abordar este concepto utilizando el término Neoinstitucionalismo.

El analisis de politicas publicas (policy analysis) cuenta con diversos enfoques,
siendo uno de los mas novedosos y utilizados el Neoinstitucionalismo, también
conocido como Nueva Gestion Publica. Esta corriente surgié como una critica al
institucionalismo tradicional, desarrollado a finales del siglo XIX y principios del
XX en Francia e Inglaterra.»

De acuerdo con Peters (2003), los principales precursores del Neoinstituciona-
lismo son March y Olsen, quienes realizaron estudios entre 1984 y 1996. Estos

260 Remberto De la Hoz Reyes. “Institucionalismo nuevo y el estudio de las politicas publicas” Justicia 30 (2016): 107-
121.
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autores enfatizaron el marco normativo de las instituciones y como estas han
servido para moldear y regular el comportamiento de los individuos en las socie-
dades. Su analisis se centra en la “autonomia institucional” como elemento clave,
sugiriendo que, a través de procesos internos, las instituciones desempefian un
papel crucial en el disefio e implementacion de politicas publicas, incluso cuando
son influidas por factores externos.»

Segtiin Hood (1991), la nueva filosofia de la gestion publica es el resultado de una
interaccion entre el Neoinstitucionalismo y la gerencia profesional.* El Neoinsti-
tucionalismo busca explicar y comprender las interacciones entre los individuos
en una sociedad, considerando sus preferencias individuales bajo el enfoque de
la teoria de la eleccion racional (rational choice). Este enfoque ha generado un
debate teorico entre dicha teoria y el Neoinstitucionalismo.*®

Para comprender el Neoinstitucionalismo, es necesario primero definir qué en-
tendemos por “institucion”. Segun Serna (2001), una institucion es: ‘el conjunto
de valores, normas, reglas, rutinas y procesos que se desarrollan en un determinado
entorno organizativo y que inciden directamente en la actuacion de los actores im-
plicados, dirigiendo y limitando su comportamiento”.*

El Neoinstitucionalismo tiene sus raices en una nueva corriente econémica basa-
da en la “Teoria de la Eleccion Racional’, los costos de transaccion, el “Neo-Taylo-
rismo” y la “Teoria de la Agencia”. Estas teorias abordan reformas en la adminis-
tracion publica con énfasis en competencia, seleccion, transparencia y control.>®
Sus caracteristicas principales incluyen:

a. Elestudio de la relacidn entre las instituciones individuales y el Estado.
b. El analisis de la evolucion de las instituciones desde su pasado hasta su
tuturo.

261 James G. March y Johan P. Olsen. Rediscovering institutions: the organizational basis of politics. New York: The
Free Press, 1989, 18.

262 Christopher Hood. “A Public Management for All Seasons?” Public Administration. Royal Institute of Public Ad-
ministration 69, 1991: 5-6.

263 Tara Nadal Padron. “Nueva Gestion Publica o Nuevo Servicio Publico como alternativa a la Gestién en el Sector
Publico en tiempos de crisis” Memoria del trabajo de fin de Grado en Administracion y Direccion de Empresas (Uni-
versidad de la Laguna, 2014), 7.

264 Miquel Salvador Serna. “El papel de las instituciones en la gestion de las administraciones publicas” Revista del
CLAD - Reforma y Democracia 20, no. 5 (2001): 5.

265 Christopher Hood. “A Public Management for All Seasons?” Public Administration. Royal Institute of Public Ad-
ministration 69, 1991: 5-6.
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c. La conexion entre decisiones individuales y politicas sociales.

En la Tabla No. 13, presentamos una comparacion de estas teorias, destacando
los elementos y caracteristicas mas relevantes del Neoinstitucionalismo, desde la
Teoria de la Eleccion Racional hasta la Nueva Gestion Publica.

Para quienes estudian las politicas publicas, el disefio institucional desde la pers-
pectiva de la Teoria de la Eleccion Racional ha resultado un enfoque atractivo,
especialmente en lo relacionado con el empleo publico.* Este tltimo se consi-
dera una institucion en si misma, compuesta por reglas formales, normas, pro-
cedimientos y practicas que fomentan redes de interaccidon y cooperacion social,
econdmica y politica entre subsistemas y entre individuos.?”

El Neoinstitucionalismo se presenta como un enfoque innovador que busca com-
prender la evolucion de las instituciones y su impacto en el disefio de politicas
publicas y la interaccién social, ofreciendo herramientas valiosas para el analisis
de la administracion publica y su modernizacion.

Hablar de disefio institucional implica abordar los acuerdos sociales existentes y
evaluar su efectividad y eficacia. Este andlisis permite determinar si es necesaria
una intervencion para replantear y reformular los objetivos, propdsitos, estruc-
tura, organizaciéon y marco normativo de dichas instituciones. Ademas, resulta
crucial valorar el statu quo desde una perspectiva objetiva, identificando areas
de oportunidad para su mejora y adecuandolas a las necesidades y demandas
sociales actuales.

Profundizando en la evolucion tedrica de la eleccidon racional frente al institucio-
nalismo, se destacan las siguientes teorias principales:

1.  El conductismo (behavioralism).
2.  Lateoria de la eleccién racional (rational choice).
3.  El nuevo institucionalismo (new institutionalism).

El conductismo predominé en la década de los afios 60, mientras que la teoria
de la eleccion racional gano relevancia en los aios 70. Posteriormente, el nuevo

266 Robert E. Goodin. Teoria del diserio institucional. Espana: Gedisa, 2003.

267 Javier Pinazo Hernandis. Empleo publico para una nueva administracion publica. Tirant lo Blanch, 2007, 201; Rem-
berto De la Hoz Reyes. “Institucionalismo nuevo y el estudio de las politicas pablicas.” Justicia 30 (2016): 114.
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institucionalismo emergio6 en las décadas de los 80 y 90.> La eleccion racional,
basada en las acciones humanas individuales, plantea que los fenémenos sociales
pueden entenderse a través de la interaccion entre las acciones individuales de las
personas. Asi, la unidad de estudio y analisis de esta teoria son precisamente las
acciones humanas individuales.>

Por otro lado, la teoria de la eleccién racional implica la toma de decisiones,
donde un agente racional busca maximizar su utilidad. Aplicando este concepto
al ambito de las administraciones publicas, especificamente al proceso de con-
formar equipos de trabajo capaces de enfrentar los desafios de la gestion publica,
podemos observar una tendencia histérica en la toma de decisiones. Por ejem-
plo, los tomadores de decisiones, como presidentes municipales o responsables
del drea de recursos humanos, suelen priorizar la contratacién de personas con
lealtad politica, de grupo o personal hacia el gobernante en turno, relegando el
mérito a un segundo plano.”

La evidencia historica ha demostrado que, en muchos casos, esta preferencia
por la lealtad supera la consideracion de aptitudes y capacidades necesarias para
afrontar los retos de la gestion publica. Desde la perspectiva de la eleccion racio-
nal, los agentes toman decisiones orientadas a maximizar sus beneficios indivi-
duales, en lugar de enfocarse en el bienestar de la administracién publica o de la
sociedad en general.””

268 Eduardo Torres Espinosa. “El nuevo institucionalismo: ;hacia un nuevo paradigma?” Estudios Politicos 34 (2015):
117-137.

269 Pablo Abitbol y Felipe Botero. “Teoria de eleccion racional: estructura conceptual y evolucion reciente” Colombia
Internacional 62, 2005: 132-145.

270 Luis E Aguilar, en El estudio de las politicas publicas, sefiala que cada decision de gobierno, buena o mala, implica
costos politicos y fiscales. La crisis revel6 que la escasez y los costos son esenciales en politica y administracion, recordan-
do la importancia del arte de la eleccion racional en la democracia y la gestion publica eficiente.

271 Barbara Geddes. “A Game Theoretic Model of Reform in Latin American Democracies.” American Political Scien-
ce Review 85, no. 2, 1991: 371-392.
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Evolucién de las teorias que dieron origen al Neoinstitucionalismo

Teorias

Definicion y/o explicacion

de sus postulados

Elementos o caracteristicas

Teoria de la Eleccion
Racional
Rational Choice

Estudio econdmico de las decisiones que se
adoptan al margen del mercado o la aplica-
cion de la economia en la Ciencia Politica.

Introduccién del sector privado en la pro-
duccién publica.

Introduccién de mecanismos de compe-
tencia.

- Mas competencia en el desarrollo de los
servicios publicos;

- Privatizacién o contratacion externa para
reducir el gasto.

- Mayor informacién sobre la viabilidad de las
alternativas de los servicios publicos ofertadas
en bases competitivas y de acuerdo con costes
comparados.

- Controles mis estrictos sobre la burocracia.

Teoria de los
Costos de
Transaccion (TCT)

Reestructuracion de la burocracia y sus
normas de actuacion.

Simplificacion de la estructura jerarquica.

Perfeccionamiento de los mecanismos
de motivacion, vinculados al sistema de
control.

TCT identifica las fuentes de los costos de
transaccion y especifica el mecanismo de
gobierno que puede coordinar de la mane-
ra mas eficiente la transaccion, buscando
economizar los costos.

- Andlisis de tipo de costes de transaccion:
1) de produccion; 2) de transaccion; y 3) de
administracion.

- Andlisis de costes: ex ante; y ex post.

- Hombre organizacion.

- Formas genéricas de gobierno: 1) mercado,
2) jerarquia; y 3) hibrida.

Neo-Taylorismo

Dos principales causas de la mala gestion:
1) el carecer de un sistema de gestion
adecuado; y 2) el perfil tradicional de los
gestores publicos.

Reduccién de la burocracia y sus normas de
actuacion.

Simplificacion de la estructura jerarquica.
Perfeccionamiento de los mecanismos

de motivacion, vinculados a sistemas de
control.

- Separacion entre politica y gestion.

- Reduccién de las normas de actuacion,
especialmente las referidas a 6rganos directi-
vos, pues se persigue el gerencialismo o profe-
sionalizacion del gestor.

- Incremento de los controles econdémicos y
financieros que permiten exigir responsabili-
dades personales.

Introduccién de mecanismos incentivadores
para premiar logros y sancionar fallos.

Teoria de la Agencia

Implantacion de herramientas de control
vinculadas al ejercicio de responsabilidades.

Implantacion de procesos de rendicion de
cuentas.

Basada en la relacion de la agencia dentro
del sector puiblico (gobierno), la cual provo-
ca la delegacion sucesiva de responsabilidad
que representa la cadena: ciudadanos-poli-
ticos-gestores.

Delegacion de responsabilidades

- Relacion ciudadanos - Politicos.

- Relacion Politicos - Gestores.

Concesion de servicios publicos a particulares
que representan al Estado.

Nueva Gestion
Piblica
(Neoinstituciona-
lismo)

Modelo administrativo que es representa-
do por un nuevo paradigma tedrico con
orientacion en su organizacion y actividad.
La desburocratizacion de las burocracias
publicas, utilizando nuevos enfoques del
sector privado y de negocios para la gestion
del sector publico.

Cambio de visién y/o de enfoque en la forma
de gobernar.

- Ciudadano (cliente)

- Ciudadano (participante)

Implementacion de modelos del sector priva-
do en el sector publico para eficientar el gasto
y ser mds eficaces en los servicios publicos.

- Reformas en la estructura orgénica.
- Racionalizacién normativa y cultural.

- Transparencia de la Administracién Publica.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los trabajos de Tara Nadal, Elvira Salgado, Isabel Garcia y Javier Parra.
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Alo largo del siglo XX se desarrollaron diversas iniciativas y modelos orientados
a la modernizacion de la funcidn publica, destacando su impacto en los paises
latinoamericanos.?” Sin embargo, es importante precisar que los resultados ob-
tenidos no fueron homogéneos, debido a la variabilidad en la configuraciéon de
los sistemas socio-politicos de cada pais.”? Las iniciativas modernizadoras en la
region pueden agruparse en tres etapas o fases principales:

1. Primera etapa: Esta fase abarco desde principios del siglo XX hasta finales
de los afios 80. Durante este periodo, se emprendieron reformas cuyo objeti-
vo principal era reforzar los aparatos publicos estatales, considerados agentes
fundamentales para articular las relaciones sociales y promover el desarrollo.
Estas reformas se centraron en aumentar la intervencion estatal, lo que resultd
en el crecimiento de las estructuras burocraticas, asi como de sus presupues-
tos. Cabe destacar el papel de organismos internacionales, como la ONU, que,
a través de diversas agencias, promovieron estas reformas para facilitar la im-
plementacion de planes de desarrollo.”*

2. Segunda etapa: En esta etapa, las iniciativas de modernizacion estuvieron in-
fluenciadas por los procesos impulsados en Gran Bretania y Estados Unidos,
conocidos como Nueva Gestion Publica (New Public Management o NGP).
Estas reformas tuvieron una notable influencia en paises europeos y en un nu-
mero significativo de paises latinoamericanos, pese a las marcadas diferencias
sociopoliticas y econdmicas entre ambas regiones.

El objetivo principal de estas reformas fue la reduccion del aparato burocrati-
co y la sustitucion del Estado en ciertos procesos y servicios mediante conce-
siones y privatizaciones. Asimismo, buscaron modificar las relaciones y roles
de la sociedad en la gestion publica, promoviendo una mayor participacién
publico-privada. Uno de los principales precursores de la NGP fue el Banco
Mundial, que defini6 estas reformas como una precondicidon necesaria para
solucionar las crisis fiscales (deuda) que aquejaban a numerosos paises de la

272 Michael Barzelay, Francisco Gaetani, Juan Carlos Cortazar Velarde, y Guillermo Cejudo. “Investigacion sobre Refor-
mas a la Politica de la Gestion Publica en la Region de América Latina: Marco Conceptual, Guia Metodoldgica y Estudios
de Caso” Documento de Trabajo, BID - Banco Interamericano de Desarrollo, 2002.

273 Carles Ramié Matas y Miguel Salvador Serna. “Revisando impactos: una visién neoinstitucionalista de los intentos de
reforma de los sistemas de servicio civil” Buen Gobierno. Fundacion Mexicana de Estudios Politicos y Administrativos
A.C,, julio-diciembre, no. 3 (2007): 92-110.

274 Ibidem, 94.
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region.”

3. Tercer etapa: Durante los afios 90 surgié una nueva generacion de reformas,
con objetivos y orientaciones distintas a las de la segunda etapa. Aunque es-
tas “reformas de segunda generacion” continuaron algunos principios de las
iniciativas previas, como la reduccién de estructuras burocraticas y del gasto
administrativo, su enfoque cambié hacia una dimensién interna. Esta etapa
se caracterizd por un interés en mejorar el funcionamiento de las administra-
ciones mediante la promocion de la profesionalizacion de la funcién publi-
ca. Se impulsaron sistemas meritocraticos como el Servicio Civil, aunque su
implementacion enfrenté numerosas resistencias debido a la persistencia de
practicas afejas, como el sistema de botin.

En esta tercera etapa, vinculada al neoinstitucionalismo, se puso un énfasis par-
ticular en la eficiencia interna de las organizaciones. Surgi6 la preocupacién por
contar con servidores publicos mas capaces, equipados con las aptitudes y cono-
cimientos necesarios para enfrentar y resolver los problemas sociales. Este enfo-
que buscaba dotar a las instituciones de capacidades que les permitieran respon-
der de manera efectiva a las demandas de una sociedad cada vez mas compleja.

Entonces, el neoinstitucionalismo surge como una reaccion ante el éxito de la
teoria de la eleccion racional (rational choice), superando con ello la vision utili-
tarista y conductual del comportamiento humano, y estableciéndose como una
evolucion del institucionalismo. Este enfoque se presenta como una teoria alter-
nativa de la accién individual, destacando la naturaleza no reflexiva, rutinaria y
predecible del comportamiento humano.”

El neoinstitucionalismo considera que las instituciones en una sociedad son re-
glas que actuan como limitaciones en las interacciones humanas. Estas reglas
pueden ser formales (leyes, normas, reglamentos, etc.) o informales (acuerdos
implicitos, costumbres, codigos de conducta, tradiciones, etc.). Mientras que las
reglas formales son susceptibles de cambio, las reglas informales suelen estar mas
arraigadas culturalmente y son mas resistentes a ser modificadas.””

Existen diversos estimulos que pueden propiciar cambios en las instituciones,

275 Ibidem, 94-95.

276 Andrés Alberto Arias Pineda. “El neoinstitucionalismo y sus aportes a la teoria de la organizacion.” Revista Gestion
v Region 6 (2008): 43-44.

277 Guido Moncayo Vives, “Neoinstitucionalismo, transparencia y Gobierno electrénico: Calidad de vida en Bogotd y
otras ciudades colombianas,” Sarance 45 (2021): 124.
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especialmente a través de procesos de aprendizaje como medida de adaptacion
a nuevos retos y paradigmas administrativos. Estos procesos permiten a las ins-
tituciones identificar circunstancias cambiantes y adaptarse a ellas. Los cambios,
aunque representan oportunidades, también pueden ser una amenaza para los
comportamientos tradicionales establecidos como reglas informales. Segtin Pe-
ters (2003), no todos los cambios son necesariamente funcionales, ya que las
instituciones publicas pueden interpretar erroneamente las demandas sociales y
responder de manera disfuncional. Sin embargo, estas instituciones tienen reite-
radas oportunidades para ajustar su comportamiento.””*

La NGP se fundamenta en principios tedricos y metodolégicos del neoinstitucio-
nalismo, asi como en técnicas gerenciales del sector privado. Sus bases se apoyan
en tres ideas centrales:*”

1. Relativa autonomia de las instituciones politicas: Las instituciones son
tratadas como actores politicos con coherencia y autonomia propias.

2. Complejidad causal e ineficiencia politica: Las estructuras politicas,
vistas como un conjunto de instituciones, reglas, comportamientos y
normas, no deberian variar significativamente ante la rotaciéon de sus
miembros (servidores publicos) y deben adaptarse a las preferencias y
expectativas sociales.

3. Importancia de la accion simbdlica: La comprension de la politica re-
quiere reconocer el papel simbdlico que desempeiian las instituciones.>®

Con la aparicion de la NGP se profundiza en el concepto de neoinstituciona-
lismo, el cual, junto con el surgimiento de la gobernanza, establece vinculos es-
trechos. Estos conceptos han evolucionado hacia modelos novedosos como el
gobierno abierto, el gobierno electronico y, mas recientemente, la Post-Nueva
Gestion Publica (Post-NGP).2

Es importante preguntarse: sexiste un tnico institucionalismo o varios? Los dife-

278 B. Guy Peters, El nuevo institucionalismo. México: Gedisa, 2003, 57.

279 José Guadalupe Vargas Herndndez. “Perspectivas del Institucionalismo y Neoinstitucionalismo.” Fundacion Manuel
Giménez Abad de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonémico (2008): 1-33; Ana Cecilia De Alba Gonzalez y Da-
vid Gémez Alvarez. “Capacidades: las piezas del rompecabezas del desarrollo,” en Capacidades institucionales para el
desarrollo humano: conceptos, indices y politicas publicas, ed. David Gémez Alvarez. Miguel Angel Porrua, 2010, 31-81.

280 Remberto De la Hoz Reyes. “Institucionalismo nuevo y el estudio de las politicas publicas,” Justicia 30 (2016): 113.

281 Guido Moncayo Vives. “Neoinstitucionalismo, transparencia y Gobierno electrénico: Calidad de vida en Bogotd y
otras ciudades colombianas.” Sarance 45 (2021): 118-142.
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rentes enfoques destacan puntos analiticos similares, entre ellos:

- La posibilidad de alcanzar un nivel analitico mas elevado al trabajar con
instituciones en lugar de centrarse exclusivamente en los individuos.

- Las instituciones pueden moldear y modificar la conducta individual,
ademads de reducir la incertidumbre en la vida social.

- Aunque las instituciones estan conformadas por agentes humanos, tam-
bién imponen restricciones y limites a su comportamiento.

Las similitudes en el analisis institucional pueden resumirse de la siguiente ma-
nera:

a) Los enfoques del institucionalismo enfatizan la importancia de las institu-
ciones como punto de partida en el analisis social.

b) Los institucionalistas consideran que los cientificos sociales pueden obte-
ner mejores resultados al analizar primero las estructuras institucionales y
luego su impacto en la sociedad.

c) Las teorias institucionales se concentran en el impacto de las estructuras
sobre los resultados sociales, dejando poco espacio para el analisis de los
individuos y sus intereses.*?

d) El neoinstitucionalismo explica las decisiones gubernamentales basandose
en valores, normas, incentivos y patrones de interaccién entre los miem-
bros de las instituciones.

En este contexto, la NGP y la Post-NGP pueden considerarse representaciones
del neoinstitucionalismo econémico, destacando la profesionalizacion de la fun-
cion publica (mérito) como un medio para renovar y dotar de capacidades ins-
titucionales a las administraciones publicas. Esto permite enfrentar los nuevos
paradigmas y retos que plantea el siglo XXI.

Diversos modelos teéricos y herramientas, como la Nueva y Post-Nueva Ges-
tion Publica, la Gobernanza, el Gobierno Abierto y el Gobierno Electrénico, han
surgido como soluciones para subsanar deficiencias previas y enriquecer los en-
foques existentes. En todas estas propuestas, se identifica una constante: la nece-
sidad de contar con capacidades institucionales para enfrentar los nuevos retos
y formas de gobierno. Para lograrlo, es esencial contar con una funcién publica
profesionalizada.

282 B. Guy Peters. El nuevo institucionalismo. México: Gedisa, 2003, 207-218.
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La Post-Burocracia

Modelos como la Nueva Gestion Publica (NGP) y el ideal burocratico weberiano
han evolucionado, dando lugar a nuevas corrientes de pensamiento que buscan
corregir efectos no deseados, superar logros insuficientes y enfrentar los desa-
tios actuales de los gobiernos. Este enfoque, conocido como Post-Burocracia o
Post-Nueva Gestion Publica (Post-NGP), presenta las siguientes caracteristicas
principales:

- Minimizacion de la fragmentacion gubernamental: Se busca reforzar el po-
der central mediante una direccién unificada que integre politicas publicas
transversales,® fortaleciendo los centros de gobierno con estrategias como el
Whole of Government Approach (WGA).» Este enfoque promueve la coope-
racion entre secretarias, ministerios y niveles de gobierno para abordar pro-
blematicas comunes.?

- Iniciativas horizontales y trabajo interdisciplinario: Se priorizan politicas
colaborativas e intersectoriales que favorezcan la coordinacién entre orga-
nismos internos y externos. Ejemplos como ventanillas tinicas y programas
intersectoriales buscan soluciones eficientes y viables a problemas sociales
complejos.®

- Reduccioén de flexibilidades excesivas: Al limitar la autonomia de las agen-
cias, se incrementa el control central para alinear las acciones gubernamenta-
les con los objetivos institucionales.?”

- Estado de Derecho y valores constitucionales: Se refuerza el respeto por el
Estado de Derecho ylos principios béasicos en la relacion entre Estado y ciuda-

283 Dentro de los efectos no deseados de la NGP se encuentran: 1) la fragmentacion de las instituciones; 2) el debilita-
miento del control politico, 3) la poca coordinacion entra areas de gobierno; 4) excesiva especializacion en organizaciones
de proposito unico; 4) problemas de coordinacion horizontal.

284 El enfoque Integrador del Gobierno (Whole of Government Approach, hace referencia al conjunto de reformas y/o
medidas orientadas a fortalecer los poderes centrales, asi como el disefio de sistemas mas flexibles en cuanto a su regula-
cion (desregulacion), y propiciar una mejor y mayor coordinacion entre diferentes sectores del gobierno, estableciendo
mecanismos para facilitar una mayor cooperacion entre las instituciones, redes e instrumentos de gobernanza, desde
donde se promueven la integracién vertical y horizontal.

285 Thomas Andersson y Roy Liff. “Multiprofessional Cooperation and Accountability Pressures,” Public Management
Review 6, no. 14 (2012): 835-855.

286 John Bumgarner y Chand B. Newswander. “Governing Alone and With Partners: Presidential Governance in a Post-
NPM environment,” Administration & Society 5, no. 44 (2012): 546-570.

287 Marcela Guzman Salazar y Marcela Menz Queirolo. “Post-Burocracia Weberiana o Post-Nueva Gestién Publica:
Principales Elementos,” FLACSO - Chile. Serie de documentos electrénicos - Programa Economia y Politicas Publicas
(Chile, 2020), 10.
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dania, como igualdad, seguridad juridica y supervision estatal.>

- Gestion basada en resultados: Se pone énfasis en la evaluacion del impacto
de politicas publicas, priorizando la direccion estratégica, la calidad de los
servicios y la satisfaccién ciudadana, elementos caracteristicos de la Nueva
Gobernanza Publica.®

- Eticay valores en el servicio publico: Se fomenta el trabajo en equipo, la ética
profesional, la innovacion y el sentido de pertenencia organizacional como
herramientas para enfrentar crisis y mejorar la gestion.»

- Rendicion de cuentas y transparencia: Se destacan los controles ciudadanos
y la responsabilidad estatal, marcando una diferencia significativa respecto a
la NGP al enfatizar el rol de la ciudadania en la fiscalizacion y la rendicién de
cuentas.”!

- Gobierno Electrdnico: La incorporacion de tecnologias digitales busca mejo-
rar la eficiencia gubernamental, facilitar el acceso a la informacién publica y
promover la participacion ciudadana mediante herramientas como el gobier-
no abierto (open government).>”

- Gobernanzay participacion ciudadana: Se amplian los métodos de consulta
y representacion social, promoviendo la co-creacion de politicas publicas y la
colaboracion entre Estado, sociedad civil y mercado.”

- Profesionalizacion del servicio publico: Se busca que los servidores publicos
sean lideres competentes, capacitados para satisfacer las necesidades sociales,
reforzando la implementacion del Servicio Civil de Carrera como garantia de
una buena administracion publica.?

<

La Post-Burocracia, como seniala Heckscher (1994), es “un modelo organizati-

288 John Bumgarner y Chand B. Newswander. “Governing Alone and With Partners: Presidential Governance in a Post-
NPM environment,” Administration & Society 5, no. 44 (2012): 546-570.

289 Cagri D. Colak. “Why the New Public Management is Obsolete: An Analysis in the Context of the Post-New Public
Management Trends”” Croatian and Comparative Public Administration 19, no. 4 (2019): 517-536.

290 Marcela Guzmaén Salazar y Marcela Menz Queirolo. “Post-Burocracia Weberiana o Post-Nueva Gestién Publica:
Principales Elementos.” FLACSO - Chile. Serie de documentos electronicos - Programa Economia y Politicas Publicas
(Chile, 2020), 10.

291 Adnan Karatas. “Post-New Public Management Paradigm and its Effects on Public Administration.” Social Mental-
ity and Researcher Thinkers Journal 26, no. 5 (2019): 1796-1805.

292 Ibidem.

293 Cagri D. Colak. “Why the New Public Management is Obsolete: An Analysis in the Context of the Post-New Public
Management Trends.” Croatian and Comparative Public Administration 19, no. 4 (2019): 517-536.

294 Marcela Guzman Salazar y Marcela Menz Queirolo. “Post-Burocracia Weberiana o Post-Nueva Gestiéon Publica:
Principales Elementos” FLACSO - Chile. Serie de documentos electrénicos - Programa Economia y Politicas Publicas
(Chile, 2020), 10.
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vo donde cada individuo es responsable frente al éxito conjunto de la organiza-
cion”*s Este enfoque supera las rigideces jerarquicas de la burocracia tradicional,
promoviendo estructuras mas flexibles y adaptativas.

Definicion de la Post-NGP

La Post-NGP es una evolucién del modelo de la NGP, conocida como reformas
de segunda generacion, desarrollada para superar las limitaciones del enfoque
previo. Este modelo adopta un enfoque mas flexible y holistico, utilizando estra-
tegias como el Whole-of-Government Approach (enfoque de todo el gobierno) y
una administracion horizontal (transversal). Integra los mejores elementos de
modelos anteriores mientras aborda las deficiencias y se adapta a contextos po-
liticos y sociales cambiantes.

Promueve la colaboracion interorganizacional y la participacién ciudadana,
consolidando una gobernanza integral que concibe a los burdcratas como ges-
tores de redes y lideres de asociaciones. Asimismo, fomenta la interdependencia
entre el Gobierno, la Sociedad Civil y el Mercado, con el propésito de fortalecer
las capacidades institucionales del Estado y responder eficazmente a las deman-
das contemporaneas.

La Post-NGP y los Modelos de Gestion Publica

Como ya lo mencionamos, la Post-NGP es una evolucién del modelo de la NGP,
desarrollada para abordar sus limitaciones y adaptarse a nuevos desafios. Re-
presenta una combinacién de enfoques modernos, buscando un equilibrio entre
eficiencia gubernamental, participacion ciudadana y colaboracién interinstitu-
cional.

Seguin Pinazo (2015), la digitalizacion ha transformado profundamente las admi-
nistraciones publicas, permitiendo un analisis mas eficiente de datos y un mejor
seguimiento de metas. Esto ha llevado al desarrollo de nuevas capacidades ins-
titucionales, centradas en la mejora continua y en garantizar el derecho a una
buena administracion publica.?s

295 Charles Heckscher. “Defining the Post-Bureaucratic Type.” En The Post-Bureaucratic Organization: New Perspec-
tives on Organizational Change, editado por Charles Heckscher y Anne Donnellon, 14-53. SAGE Publicaciones, Inc.,
1994.

296 Javier Pinazo. “Gobierno Abierto: burocracia y re-racionalizacion politico-administrativa” En El paradigma del
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A lo largo del tiempo, los modelos de gestion publica han evolucionado para
responder a diferentes contextos y necesidades. Identificamos seis modelos prin-
cipales, cuya finalidad es lograr un buen gobierno:

1. Modelo de Patronazgo o Clientelar

Este modelo se caracteriza por la ocupacién discrecional de cargos publicos ba-
sada en lealtades politicas o personales. Es tipico de Estados autoritarios y pro-
mueve redes informales de complicidad y captura institucional.?”

2. Modelo Burocratico

Propuesto por Max Weber, busca racionalizar la administracion publica a través
de jerarquias claras y acceso al empleo publico basado en méritos. Sin embargo,
su rigidez y su dependencia del poder politico pueden desvirtuar sus objetivos.”®

3. Modelo Gerencial

Surge con la NGP y se enfoca en la eficiencia y resultados. Adopta estrategias del
sector privado para optimizar la gestion publica, promoviendo la evaluacion del
desempefio, la participacion ciudadana y la ética en la gestion.>”

4. Modelo de la Post-NGP

Este modelo supera ala NGP al priorizar la colaboracion entre el Estado, la socie-
dad civil y el mercado. Propone arreglos institucionales mas efectivos y politicas
publicas basadas en capacidades colaborativas, fortaleciendo la gobernanza.**

5. Modelo de Gobernanza

Centrado en la participacion ciudadana, busca equilibrar la eficiencia guberna-
mental con la transparencia, la rendicién de cuentas y una democracia mas acti-
va. Promueve el co-disefio y la implementacion de decisiones gubernamentales

gobierno abierto, editado por Lorenzo Cotino Hueso, José Luis Sahuquillo Orozco y Alfonso Loreto Corredoira, 15-28.
Universidad Complutense de Madrid, 2015, 20.

297 Carles Ramié Matas. “Una propuesta de la postburocracia: Un modelo burocratico y empresarial.” GIGAPP Estudios
Working Papers 13 (2016): 1-32, 3-4.

298 Ibidem, 4-6.
299 Ibidem, 6-8.

300 Christopher Pollitt y Geert Bouchaert. Public Management Reform. A Comparative Analysis New Public Manage-
ment, Governance, and the Neo-Weberian State (3rd ed.). Oxford: Oxford University Press, 2011.
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junto con la ciudadania.*
6. Modelo de Gobierno Abierto

Este modelo fomenta la interaccion constante entre ciudadanos y servidores pu-
blicos mediante el uso de tecnologias de la informacién y datos abiertos. Pro-
mueve la colaboracion y la transparencia, fortaleciendo la confianza ciudadana
en las instituciones.*

En sintesis, los modelos de la NGP, Post-NGP, Gobernanza y Gobierno Abierto
han surgido como respuestas a la necesidad de mejorar la eficiencia, transparen-
cia y participacion en la gestion publica. Juntos conforman un enfoque integral,
al que podriamos denominar Post-NGP, por su vision holistica del gobierno y
su capacidad de adaptarse a los retos contemporaneos. Estos modelos no solo
buscan la eficiencia en la gestién publica, sino también fortalecer la calidad de-
mocratica y garantizar un buen gobierno en beneficio de la ciudadania.

Figura No. 5
Modelos de Buen Gobierno
Patronazgo
o Cliertelar
ii?:_‘:;o Burocratico
Modelos de
Gobiernoy
Gestion

Gerencial
Gobernanza Nueva
Gestion
Publica
Post-NGP

Fuente: Elaboracién propia.

301 Carles Rami6 Matas. “Una propuesta de la postburocracia: Un modelo burocratico y empresarial” GIGAPP Estudios
Working Papers 13 (2016): 1-32, 8.

302 Manuel Villoria Mendieta. “El Gobierno Abierto como subsistema de politicas: una evaluacion desde el institucio-
nalismo discursivo,” en La promesa del Gobierno Abierto, editado por Andrés Hofmann, Alvaro Ramirez Alujas y José
Antonio Bojérquez Pereznieto, 69-99, 70-72. 2012.
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Comparacion de Modelos de Gestion Publica

Mientras la Nueva Gestion Publica (NGP) se enfocd principalmente en la efi-
ciencia, eficacia y rentabilidad de los servicios publicos, adoptando herramientas
y practicas del sector privado, promoviendo la descentralizacién y una timida
participacion ciudadana, la gobernanza va mas alld al priorizar el ejercicio del
poder de manera participativa y colaborativa. Este enfoque incluye el co-disefio
e implementacion de politicas publicas por parte del gobierno, la sociedad civil y
el sector privado, fundamentandose en la transparencia, la rendicion de cuentas

y el respeto al Estado de Derecho.

Tabla No. 14

Modelos de Gobierno y sus principales caracteristicas

Modelo de i Principales L.
bi Epoca . Principales postulados
gobierno caracteristicas
TR Eficiencia, eficacia, calidad, -
Nueva . Modelo de gestion publica basa- clendla, eficacta, caidad, com
A Finales del o= . petitividad, orientacion al cliente,
Gestion . do en los principios y las técnicas N ,
Publi siglo XX de la admini 160 privad descentralizacién, autonomia,
ublica e la administracion privada J,
evaluacion
Finales del Modelo de gobernabilidad que Cooperacion, coordinacidn, con-
siglo XXy | implica la participacion de diver- | senso, deliberacion, transparencia,
Gobernanza o . L . -
principios del | sos actores sociales en la toma de rendicion de cuentas, inclusidn,
XXI decisiones publicas pluralismo
Filosofia de gobierno que im- Transparencia, acceso a la infor-
Gobierno Principios plica una gestién .pl_lbh_ca mas macién, participacion .c/ludadana,
. . transparente y participativa entre | colaboracién, innovacién, uso de
Abierto del siglo XXI . p . . o
el Estado y la sociedad y que las tecnologias de la informacién y
refuerza aspectos deliberativos la comunicacion
Modelo basado en un Estado Re-centralizacidn, coordinacion
Post-NGP Década delos | colaborativo, enfoque integrador | horizontal y vertical, Redes y cola-
afos 90’s a partir de relaciones inter e boracion. Papel mas activo y parti-
intergubernamentales cipativo de los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de bibliografia consultado

Por su parte, la gobernanza enfatiza en la forma en que se ejerce el poder, es decir,
incluye una ecuacion para el co-diseflo e implementacion de las politicas publi-
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cas que toma en cuenta a los elementos: gobierno, sociedad civil y sector privado.
A su vez, esta requiere una mayor transparencia, participacion ciudadana y una
efectiva rendicidn de cuentas, y a la par, que se construyan instituciones fuertes
que respeten el Estado de Derecho.

Gobierno Abierto y Post-NGP

El Gobierno Abierto sobresale por enfatizar la transparencia, el acceso a la infor-
macion y la colaboracién directa entre el gobierno y la sociedad. Retoma elemen-
tos de la gobernanza, pero su distintivo es el uso de tecnologias de la informacién
para facilitar la participacion ciudadana y la innovacion en la gestion publica.

Figura No. 6

Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica

Seguimiento
Monitoreo
de Politicas Publicas

(Capacitar al Ciudadanc)

politicas piblicas
con Ciudadanes | Cludadana
(escucharlos) iHEntinear
criticas

Comunicacion GOl?iel”hO
PRI A b i erto Deliberacién con

los Ciudadanos

Comunicacién Farticipacion

Medios de
comunicacién
tradicionale: Debates
Piiblicos

Trabajar horizontalmente
~Fromacion de la cooperacién

Elaboracién:
Colaboracién C. a Dr. Héctor Ruiz Lopez

Doctorado de Estado de Derecho
y Gobernanza Global

Fuente: Elaboracion propia

La Post-NGP, por su parte, busca integrar lo mejor de los modelos anteriores,
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corrigiendo las deficiencias de la NGP mediante la recentralizacion estratégica
y un enfoque mas colaborativo. Combina la transparencia del gobierno abierto,
la participacion de la gobernanza y las innovaciones del gobierno electrdnico,
consolidando un modelo centrado en fortalecer las capacidades institucionales y
recobrar la confianza ciudadana.

En conclusion, la Post-NGP no solo refina los elementos previos, sino que tam-
bién se presenta como una evolucion hacia una gestion publica mas integradora,
eficiente y alineada con las necesidades contemporaneas de las sociedades demo-
craticas.

Redisefo organizacional de las instituciones

El redisefio organizacional en las instituciones publicas implica crear nuevas ca-
pacidades que redefinan el rol de los actores privados y publicos en la toma de
decisiones. Este proceso refuerza la transparencia bajo los principios del buen
gobierno y la buena administracion, integrando tanto el contexto estatal nacional
como internacional. La apertura de datos y la rendicion de cuentas fortalecen la
gobernanza y permiten a los ciudadanos fiscalizar la administracion puablica.*

Los modelos de Nueva Gestion Publica, Post-Nueva Gestion Publica, Gobernan-
za, Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico (e-government) son enfoques com-
plementarios que evolucionan en la busqueda del buen gobierno y la calidad de-
mocratica. Estos modelos requieren colaboracién entre el gobierno, la sociedad
civil y el sector privado, priorizando la participaciéon ciudadana, la transparencia
y la rendicion de cuentas. Su implementacion efectiva promete mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y fortalecer los valores democraticos.

La transformacion institucional actual ha reducido el monopolio gubernamental
sobre decisiones publicas, incrementando la participacion ciudadana en diversos
aspectos de la administracion. Sin embargo, esta transiciéon necesita un “ntcleo
estratégico” de servidores publicos con capacidades y aptitudes para adaptarse y
enfrentar con éxito los desafios de gobernanza.

303 Liliana Maria Castillo Restrepo. “Gobierno Abierto, un nuevo paradigma de gobernanza publica: una descripcion
desde el caso colombiano.” Tesis de Maestria, Universidad EAFIT, 2019, 28-29.
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Desafios y Criticas

Segtn Pinazo (2013), existe un “caos administrativo” que denomina “Babel’,
caracterizado por desorganizacion y confusién en el entramado politico-ad-
ministrativo. Para superar esta Babel, es esencial implementar acciones guber-
namentales que promuevan el progreso humano dentro de un marco de reglas
institucionales claras, integrando instituciones formales y organizaciones de la
sociedad civil.*

En la década de 1980, la NGP incorpord elementos del modelo weberiano y nue-
vas orientaciones como:

1. Enfoque ciudadano: Transicion de reglas internas burocraticas hacia la
satisfaccion de necesidades ciudadanas.

2. Democracia representativa y directa: Mecanismos de consulta y repre-
sentacion activa.

3. Orientacion a resultados: Normatividad que promueve la eficiencia y
controles internos.

4. Profesionalizacion: Transformacion de la burocracia hacia un enfoque
gerencial para atender necesidades colectivas.’®

Pinazo (2020) enfatiza que la NGP debe evolucionar hacia la generacion de valor
publico, con una gestion directa en la formulacion de politicas, donde la externa-
lizacion sea una herramienta y no una solucion tnica.*

Nuevos Paradigmas

A pesar de su evolucion, los modelos de gestién publica han demostrado ser
insuficientes para enfrentar los desafios contemporaneos, como la pandemia
de COVID-19, que expuso carencias estructurales y de coordinacién en las ad-
ministraciones publicas, asi como entre los gobiernos de los paises del mundo
entero. Este contexto globalizado demanda revisar y fortalecer las capacidades
institucionales.

304 Javier Pinazo Hernandis. Administracion Publica y Gobernabilidad. Valencia: Psylicom Distribuciones Editoriales,
2013, 169-170.

305 Javier Pinazo Hernandis. “Economia, eficacia y eficiencia como factores funcionales de buen gobierno y de gestion
publica democratica,” en Defender la democracia: estudios sobre la calidad democrdtica, buen gobierno y lucha contra
la corrupcion, editado por Blanca Nicasio Varea y Marta Pérez Gabaldon, 267-288. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2020, 281.

306 Ibidem, 282.
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Destacamos la discusion tedrica en la academia sobre la evolucion de la NGP ha-
cia la Post-NGP, surgida para corregir los efectos no deseados y metas no alcan-
zadas de la NGP. Este enfoque holistico retoma lo mejor de los modelos anterio-
res, incorpora herramientas del Gobierno Electrénico, Gobernanza y Gobierno
Abierto, y busca dar soluciones a los problemas actuales. La intencién es que las
administraciones adquieran nuevas capacidades institucionales para ofrecer una
buena administracion o servicios de calidad 6ptima para la ciudadania.

Capacidades Institucionales

Por capacidad se entiende el intangible que permite a los actores de una socie-
dad alcanzar resultados dptimos, basaindose en sus intereses y necesidades. Las
capacidades institucionales reflejan la habilidad para establecer objetivos, ejecu-
tar funciones y resolver problemas. Actualmente, se analizan distintos enfoques
sobre el desarrollo institucional desde perspectivas institucionales, organizacio-
nales e individuales.*”

Figura No. 7

Evolucion de las Capacidades Institucionales

Fuente: Elaboracion propia®®®

En la década de los 80, surgid la preocupacion por dotar al Estado de habilidades
para gobernar mediante procesos complejos. Esto revel6 la necesidad de fortale-
cer las administraciones mediante una reingenieria organizacional que mejorara

307 Ana Cecilia De Alba Gonzalez y David Gémez Alvarez. “Capacidades: las piezas del rompecabezas del desarrollo,”
en Capacidades institucionales para el desarrollo humano: conceptos, indices y politicas publicas, editado por David
Gémez Alvarez, 31-81. Miguel Angel Porrua, 2010, 35.

308 La figura es de elaboracién propia a partir del trabajo de Ana Cecilia de Alba Gonzélez y David Gémez Alvarez,
titulado, Capacidades: las piezas del rompecabezas del desarrollo.
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la estructura interna, los sistemas y estrategias, optimizando el funcionamiento y
resultados de la gestion publica.*®

Parte esencial de las recomendaciones para el cambio organizacional se centrd en
el mérito como base para el reclutamiento, capacitacion y ascenso, impulsando la
instauracion de los Servicios Civiles de Carrera como pilar para construir capa-
cidades institucionales. La “construccién de capacidad institucional” involucra a
actores publicos, privados y sociales en la identificacion y resolucién de proble-
mas para promover el desarrollo.®

Segun De Alba Gonzilez y Gdmez Alvarez (2010), las iniciativas para desarro-
llar capacidades institucionales inicialmente se centraron en la implementacion
del SCC, siguiendo la perspectiva weberiana de burocracias profesionales y la
profesionalizacion de la funcién publica. Posteriormente, evolucionaron hacia el
Neoinstitucionalismo con reformas gerenciales, luego hacia la gobernanza, que
incorpord la participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas
publicas, con énfasis en la rendicion de cuentas y asociaciones publico-privadas
para resolver problemas sociales. Finalmente, se enfocaron en el desarrollo de
capacidades institucionales.*

En el siglo XXI, el concepto de “Capacidades Institucionales” ha evolucionado,
integrando procesos de participacion social en la toma de decisiones guberna-
mentales (gobernanza). Este enfoque enfatiza el disefio, implementacion y eva-
luacién de politicas publicas, fortaleciendo tanto la organizacién gubernamental
como su interacciéon con organizaciones no gubernamentales.’”?

Las “Capacidades Institucionales” se definen como fortalezas basadas en aptitu-
des, habilidades, dinamismo y flexibilidad para adaptarse a nuevos entornos y
resolver problemas sociales y administrativos. También incluyen la capacidad de
coordinacién entre los diferentes 6rdenes de gobierno en temas como seguridad,

309 Angélica Rosas. “Capacidad institucional: revision del concepto y ejes de anélisis,” Documentos y aportes en Admi-
nistracion Publica y Gestion Estatal 32 (2019): 81-107, 84-85.

310 Ibidem, 85.

311 Ana Cecilia De Alba Gonzdlez y David Gémez Alvarez. “Capacidades: las piezas del rompecabezas del desarrollo,”
en Capacidades institucionales para el desarrollo humano: conceptos, indices y politicas publicas, editado por David
Goémez Alvarez, 31-81. Miguel Angel Porrtia, 2010, 27-56.

312 Hank Savitch. “Global challenge and institutional capacity or how we can refir local administration for the next
century,” Administration & Society 30 (1998): 248-273; J. S. Hall. “Reconsidering the Connection between Capacity and
Governance,” Public Organization Review 2 (2002): 23-43.
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educacion, salud y combate a la pobreza, asi como la profesionalizacion de la
funcion publica, dotando a los servidores publicos de las habilidades necesarias
para desempenar sus funciones eficazmente.

Nuevos métodos y estrategias de gobierno, como la Nueva y Post-Nueva Gestion
Publica, la Gobernanza y el Gobierno Abierto, han surgido y se implementado
con énfasis en la participacion ciudadana, tanto en la toma de decisiones (co-di-
sefio de politicas publicas) como en la ejecucion de estas (acciones y programas
de gobierno). Por ello, es fundamental que las administraciones desarrollen la
capacidad de involucrar a la ciudadania (gobernanza) en diversas tareas y deci-
siones gubernamentales.

En el ambito del Gobierno Abierto, este modelo se introdujo como una herra-
mienta gerencial para eficientar y transparentar los procesos de gobierno, sin
excluir la participacion y colaboracion ciudadana. Busca adquirir “capacidades
institucionales” que promuevan los siguientes elementos:

1. Transparenciay Acceso a la Informaciéon Publica (rendicion de cuen-
tas): Garantizar que la informacioén gubernamental esté accesible para la
ciudadania, promoviendo la rendicién de cuentas.

2. Participacion ciudadana en la toma de decisiones (gobernanza): In-
volucrar activamente a los ciudadanos en la formulacién y ejecucion de
politicas publicas.

3. Colaboracion (participacion publico-privada): Fomentar la coopera-
cion entre el sector publico y el privado para abordar problemas sociales.

4. Mejorar la comunicacion efectiva: Comunicar claramente las acciones
de gobierno a la ciudadania, asegurando una interaccién transparente y
eficaz.

Las capacidades institucionales representan condiciones favorables para la ges-
tion publica, configurdndose paralelamente a la ejecucion de politicas publicas.
Estas capacidades son fortalezas basadas en habilidades administrativas, el inter-
cambio efectivo de informacion entre gobiernos y sociedad, y una dindmica de
aprendizaje que permite coordinar acciones y adaptarse a las nuevas necesida-
des.»»

313 Jestis Arroyo Alejandre y Julieta Guzman Flores. “Capacidades institucionales de los municipios en la promocién
econdmica local”. Carta Econémica Regional 100 (septiembre-diciembre 2008): 7-30, 12.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define las capa-
cidades institucionales como: “el proceso mediante el cual las personas, organi-
zaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las aptitudes necesarias
para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiem-
po... si las capacidades son el medio para planificar y lograr, el desarrollo de
capacidades es el camino para alcanzar tales medios”. El PNUD identifica cuatro
pilares clave en este desarrollo: 1) Arreglos institucionales; 2) Liderazgo; 3) Co-
nocimiento; y 4) Rendicién de cuentas.™

Estas capacidades estan intrinsecamente relacionadas con la aptitud de las orga-
nizacionesy el conocimiento especializado del “nticleo estratégico” de servidores
publicos y sus equipos de trabajo. El PNUD destaca cinco capacidades funciona-
les esenciales para fortalecer los gobiernos.

Desarrollar estas capacidades requiere contar con servidores publicos altamente
formados y con experiencia en disefio e implementacién de politicas publicas.
Ademas, deben ser capaces de adaptarse a nuevos retos en un contexto social
dinamico, marcado por factores como las tecnologias emergentes, formas de
interaccion digital, movilidad, globalizacion, migracion, salud, educacién e in-
seguridad. Este enfoque también asegura el Derecho Fundamental a la Buena
Administraciéon Publica.

La innovacién en el ambito gubernamental demanda un analisis y diagnostico
efectivos bajo la premisa de que “lo que no se mide, no se puede mejorar”. Es
esencial conocer el estado actual de las instituciones y trabajar en el desarrollo de
nuevas capacidades institucionales. Esto incluye realizar diagndsticos y evalua-
ciones de las politicas publicas implementadas. Segin Pinazo (2004), el objetivo
de estos analisis es: “investigar si los medios juridicos, administrativos y financieros
aplicados permiten lograr los efectos esperados y la consecucion de los objetivos
asignados”.>

Para institucionalizar la evaluacion, es necesario establecer un marco juridico
que legitime su practica e integracién en las estructuras politico-administrativas.

314 PNUD. Desarrollo de Capacidades: texto basico del PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2009, 3.

315 Javier Pinazo Hernandis. “Evolucién de modelos y enfoques para el andlisis de la ‘accion publica’: del discurso a una
nueva dindmica normativa,” Gestion y andlisis de politicas publicas. Instituto Nacional de Administracién Publica de
Espaiia, 12 (julio-diciembre 2014), 124.
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Esto requiere priorizar en la agenda gubernamental un modelo analitico conti-
nuo que permita procesar resultados y disefar politicas publicas mas efectivas.*s

El analisis de politicas permite a las administraciones crear, disefiar y adquirir
nuevas capacidades institucionales. Esto implica aprender de errores o resultados
no alcanzados, corrigiéndolos mediante diagnésticos adecuados, institucionali-
zados y presentes en la agenda publica como prioridad.

La capacidad institucional refleja las habilidades y aptitudes de las organizacio-
nes para asumir responsabilidades, ejecutarlas de manera eficiente y fortalecer
la rendicién de cuentas, generando “valor publico”. Segtin Nelissen (2002), estas
capacidades pueden interpretarse como una nueva forma de gobernanza y se
clasifican en: juridicas, econémicas y politico-sociales.*”

En términos generales, las capacidades institucionales aluden a la recuperacién
del rol y control del Estado en las propuestas de desarrollo (politicas publicas),
asumiendo la responsabilidad de tomar decisiones para resolver problemas so-
ciales y publicos, y disponiendo de las habilidades necesarias para hacerlo de
manera efectiva.’®®

Cabrero y Arellano (2011) identifican problemas basicos en las administraciones
municipales, como el bajo nivel de formacién profesional de los funcionarios
encargados de tomar decisiones y la obesidad organizacional, con estructuras
infladas y duplicaciéon de actividades. Estas deficiencias limitan la capacidad de
las administraciones subnacionales, especialmente en ausencia de un Servicio
Civil de Carrera, lo que genera disparidades significativas en competencias pro-
fesionales y educativas entre gobiernos del mismo nivel e incluso dentro de una
misma administracion.*”

Analizar las capacidades institucionales en los gobiernos subnacionales es esen-
cial debido a su estrecha relacion con la profesionalizacion de la funcién publica.
Las capacidades relevantes en las administraciones municipales mexicanas pue-

316 Ibidem.

317 Nico Nelissen. “The administrative capacity of new types of governance,” Public Organitation Review 1, no. 2
(2002): 5-22, 10.

318 Daniela Mariana Gargantini y Carolina Inés Pedrottini. “Capacidades institucionales del gobierno municipal en el
disefio y gestion de politicas habitacionales,” Economia, Sociedad y Territorio XVIII, no. 57 (2018): 319-357, 321.

319 Enrique Cabrero y David Arellano. Los gobiernos municipales a debate: un analisis de la institucion municipal a
través de la encuesta INEGI 2009. México: Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, 2011.
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den clasificarse en: a) Capacidad de Gobierno; b) Capacidad Legal; c) Capacidad
Politica; d) Capacidades Profesionales; e) Capacidad Administrativa; f) Capaci-
dad Financiera; g) Capacidad de Infraestructura; y h) Capacidad de Transparen-
cia y Rendicion de Cuentas.’®

sPor qué es necesario evaluar?

Lo que no se evaliia ni mide, no se puede mejorar. La evaluacion es indispensable
para elevar la calidad de la gestion publica, ya que permite comprender el statu
quo de las administraciones en términos politicos, administrativos y financieros.
Segtn la CEPAL yla ONU, la evaluacion es “el proceso encaminado a determinar
sistematica y objetivamente la pertinencia, eficacia e impacto de todas las activi-
dades a la luz de sus objetivos. Se trata de un proceso organizativo para mejorar
las actividades en curso y asistir a la administracion en la planificacion, progra-
macion y toma de decisiones futuras”*

Cohen y Franco (2006) destacan que existen diversos modelos de evaluacion, los
cuales varian segutn el objeto de analisis y la formacion académica de quienes los
aplican (economica, social, estadistica, normativa, etc.). Lo esencial es comparar
patrones deseables (metas) con la realidad (statu quo) y lograr los objetivos de
manera eficaz. Evaluar es, en esencia, “fijar el valor de una cosa’, lo cual requiere
un procedimiento o metodologia adecuada para comparar aquello que se evalua
respecto a un criterio determinado. En resumen, la evaluacion consiste en anali-
zar los resultados frente a los objetivos esperados.*

320 Enrique Cabrero Mendoza, “Capacidades institucionales en gobiernos subnacionales de México: ;un obstaculo para
la descentralizacion fiscal?” Gestion y Politica Publica 11 semestre, no. 3 (2004): 753-784; PNUD, Desarrollo de Capaci-
dades: texto basico del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009); Mauricio Valdés Rodriguez,
“Foro Agenda para el Desarrollo Municipal INAFED 2016. ;Cémo fortalecer las capacidades institucionales de los Ayun-
tamientos?” (México: INAFED - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2016); CEFP, Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas, Andlisis de las capacidades institucionales de los municipios mexicanos y sus im-
plicaciones para el desarrollo (México: Centro de Estudios de las Finanzas Publica, 2018); Rocio Huerta Cuervo y Magda
Venegas Lépez, “Metodologia para la construccion del Indice de Capacidades Institucionales Municipales (ICIM);” Sobre
Meéxico. Temas de Economia 1, no. 2 (2020): 101-133.

321 ONU. Pautas basicas para el seguimiento y evaluacion de programas. New York: Naciones Unidas, 1984, p. 18;
CEPAL. Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.
Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005, p. 56.

322 Ernesto Cohen y Rolando Franco. Evaluacion de proyectos sociales, vol. Séptima Edicion en Espanol. México: Siglo
XXI Editores, 2006, 73.
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Tabla No. 15

Etapas en la concepcién de la Evaluacion

Etapa Temporalidad Enfoque Interés
Primer Medicion Identificacion del nivel de logros de ciertos objetivos
o, Finales del siglo XIX Cuantitativa especificos, mediante la medicién cuantitativa con
generacion instrumentos unimodales.
Identificacion del nivel de conjuntos de aspectos
Segunda Décadas de Descripcion/ ‘op‘tlmlzadores .y limitantes co?,respecto a ciertos ob-
. Comparacién | 1€VOS establecidos; comparacién de enfoques usando
generacion 192021950 p métodos experimentales, o de fenémenos, en grupo y
situaciones, de ocurrencia natural.
Tercer Décadas de Servicios de Comparacion d‘e resultac?osl multlple's, con metaﬁ y
Ny Valor normas establecidas a priori; evaluacion normativa
generacion 1950 a 1980 relacionada con datos de referencia e indicadores.
Transparencia Transparencia, responsabilidad ejecutiva y desempeno
Década d P .1+ | coordinados por medio del andlisis de todos los datos
Cuarta ccada de responsabilidad | . . . . .
~ eiecutiva disponibles, usando una variedad de métodos y medi-
generacion 1980 a la fecha dJe sem eﬁ)(,) ciones multiples, e incorporando el conocimiento, las
p perspectivas y los valores de todos los involucrados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por el documento, Evaluacién: una herramienta de gestion
para mejorar el desempeiio de los proyectos. Banco Interamericano de Desarrollo (BID) - 1997

Segun la Tabla No. 15, el BID identifica cuatro generaciones en la evaluacién gu-

bernamental. En la actualidad, nos centramos en las evaluaciones de:

1. Transparencia (qué se hizo, como se hizo y con qué recursos); y

2. Responsabilidad ejecutiva y desempeio, enfocadas en la rendiciéon de

cuentas y la responsabilidad de los servidores puiblicos frente a un mal

desempeiio de sus funciones.*?

La OCDE resalta la importancia de la evaluacion de la administracion y el pre-

supuesto con enfoque a resultados (presupuesto basado en resultados, PbR), que

incluye cinco elementos basicos de control: costos, insumos, procesos, productos

y resultados. Ademas, evalta el desempefio mediante cuatro criterios: valor del

dinero, economia, eficacia y eficiencia.”

323 BID. Evaluacion: una herramienta de gestion para mejorar el desempeiio de los proyectos. Banco Interamericana
de Desarrollo, marzo 1997, p. 10.

324 Guillermo De la Torre Sifuentes. Evaluacion municipal en México: el desarrollo de capacidades gubernamentales
para la obtencion de resultados. Instituto Nacional de Administracion Publica - INAP, 2021, p. 66.

-178 -




— El Buen Gobierno y Confianza Ciudadana —

En México, el PbR ha cobrado relevancia como metodologia para mejorar la ca-
lidad del gasto publico y fomentar la rendicion de cuentas. Este enfoque requiere
definir objetivos claros antes de ejercer el gasto publico (evaluacion ex ante) y
posteriormente verificar si dichos objetivos se alcanzaron (evaluacién ex post).’

Finalmente, dentro del analisis de las capacidades institucionales, es esencial va-
lorar la capacidad financiera (esfuerzo recaudatorio). Todo programa o politica
publica depende de recursos materiales, humanos y financieros, sin los cuales
seria practicamente imposible gestionar y prestar numerosos servicios publicos.

Hasta este punto, hemos analizado las capacidades institucionales desde una
perspectiva teérica, definiendo su significado, relevancia y su inclusién en nues-
tra investigacion. Consideramos que la adquisicion de nuevas capacidades insti-
tucionales, junto con el fortalecimiento y la institucionalizacion de las existentes,
es esencial para que las administraciones enfrenten los desafios actuales de la
gestion publica.

Figura No. 8
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Fuente: Elaboracién propia

Estas capacidades permiten a las instituciones adaptarse a entornos cambiantes,

325 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 134: “Los recursos economicos de que disponga
la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.” Articulo 108: “Los recursos economicos de que dispongan el Estado, los municipios y sus entidades, ast
como los organismos autonomos, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a que estén destinados”.
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implementar politicas publicas efectivas y establecer procesos solidos de evalua-
cion y rendicion de cuentas. Su adecuada implementacion y desarrollo no solo
incrementaran la eficiencia y eficacia de las administraciones, sino que también
contribuiran al fortalecimiento de la gobernanza y la calidad democratica, gene-
rando beneficios tangibles para la ciudadania.

Las teorias alrededor del buen gobierno

sEl Servicio Civil de Carrera para qué? Esta pregunta, recurrente en los debates
sobre la gestion publica, encuentra su respuesta en los propoésitos fundamentales
del Servicio Civil de Carrera: profesionalizar, desarrollar y garantizar la estabili-
dad de los servidores publicos. Esto, a su vez, tiene como fin ultimo ofrecer ser-
vicios publicos con la mayor calidad posible. La logica detras del SCC radica en
que un cuerpo de servidores publicos debidamente capacitados, comprometidos
con sus funciones, y guiados por solidos valores y principios éticos, enfocados en
el interés comun, genera mejores resultados en la gestion gubernamental.

De manera similar a lo que ocurre en el sector privado, contar con personal ca-
lificado y motivado permite alcanzar altos niveles de eficiencia, eficacia y efec-
tividad. Este nivel de desempefio asegura el cumplimiento de los objetivos gu-
bernamentales, proporcionando respuestas oportunas a las demandas sociales y
garantizando el respeto de los derechos humanos por parte de las instituciones
publicas. En esencia, el propdsito del SCC es satisfacer las necesidades sociales
con servicios de calidad, promoviendo un gobierno eficiente y una administra-
cion publica que cumpla con los estandares del buen gobierno, un concepto que
ha evolucionado hasta ser reconocido como un derecho humano de avanzada.

En este contexto, la preocupacion por la productividad y la eficiencia en la pres-
tacion de servicios publicos ocupa un lugar central. Aqui se resalta la importan-
cia de los servidores publicos, cuya profesionalizaciéon no solo implica la adqui-
sicion de habilidades técnicas, sino también la promocion de valores éticos y la
adopcion de un cambio cultural. Este cambio busca transformar las dinamicas
internas de las administraciones publicas, mejorando la calidad de la gestion vy,
por ende, la prestacion de servicios publicos.*

326 Manuel Villoria Mendieta. Manual de gestion de recursos humanos en las administraciones publicas. Madrid,
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En definitiva, el Servicio Civil de Carrera no es solo una herramienta para pro-
fesionalizar la funcién publica; es una estrategia integral que busca construir ad-
ministraciones competentes, transparentes y comprometidas con la ciudadania.
Su implementacion fortalece el vinculo entre el Estado y la sociedad, cimentando
los principios del buen gobierno en el marco de una administracion publica mo-
derna y responsable.

El cambio hacia la calidad en la gestion publica

Aguilar y Moreno (2008) destacan un cambio notable en las investigaciones aca-
démicas sobre el papel del Estado, sefialando que ahora el énfasis se encuentra en
la calidad de los servicios ofrecidos, mas que en su cantidad. Este cambio refleja
una transformacion en la relacion entre el Estado y la sociedad, donde la presta-
cion eficiente y efectiva de servicios publicos es prioritaria.’”

Nevado (2003) refuerza esta idea al afirmar que “las nuevas demandas de la co-
munidad frente a las administraciones, unidas al propio desarrollo de la socie-
dad posindustrial..., frente al clasico modelo burocratico administrativo no han
logrado alcanzar la calidad deseada”** Esto subraya que el modelo tradicional de
administracion publica no ha sido capaz de satisfacer las expectativas de calidad
en la prestacion de servicios publicos. Dado que calidad y profesionalismo es-
tan intrinsecamente relacionados, es fundamental examinar cémo los gobiernos

pueden mejorar su eficacia a través de un enfoque mas profesionalizado.

Profesionalismo y el nticleo estratégico en la calidad gubernamental

El profesionalismo desempefia un papel esencial en la consecucion de la calidad
en la gestion publica. En este sentido, la investigacion se centra en la necesidad
de contar con un “nucleo estratégico” de servidores publicos competentes. Este

Espafia: Tecnos, 1997.

327 Luis E. Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econémica, 2006; Carlos More-
no Jaimes. Democracia electoral y calidad gubernativa: el desemperio de los gobiernos municipales en México. México:
ITESO - Universidad Iberoamericana, 2008.

328 Diversos son los estudios que asocian a la profesionalizacion de los servidores publicos via el Servicios Civil de Carre-
ra con la prestacion de servicios de calidad, para su mayor detalle puede consultarse a los autores: Rafael Martinez Pudn,
Manuel Villoria Mendieta, Maria del Carmen Pardo, Ricardo Uvalle Berrones, Manuel Alcantara Saez, Luis F. Aguilar
Villanueva, Héctor Ruiz Lopez entre otros.
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nucleo estratégico se refiere a un grupo de funcionarios y servidores publicos
clave dentro de la administracion, responsables de liderar y ejecutar las funciones
y servicios gubernamentales con un enfoque estratégico y orientado a resultados.

Cuando hablamos de un servidor publico estratégico, nos referimos a una perso-
na que ha recibido la formacion profesional adecuada para su rol, posicionandola
como un agente clave para alcanzar los objetivos gubernamentales. Este grupo
estratégico es fundamental para establecer un estdndar de calidad en la gestion y
prestacion de servicios publicos, respondiendo a las demandas sociales de mane-
ra eficiente y efectiva.

La calidad en la gestion publica no es solo un objetivo deseable, sino una obliga-
cién del gobierno en su relacion con la ciudadania. Para lograrla, es imprescin-
dible desarrollar y fortalecer el profesionalismo dentro del sector publico, ase-
gurando que los lideres y responsables de las administraciones sean personas
capacitadas y comprometidas con su rol. Este enfoque no solo mejora la eficacia
de los servicios prestados, sino que también refuerza la confianza de la sociedad
en sus instituciones publicas, consolidando el ideal de buen gobierno.

Las crisis de la administracion publica

Las administraciones publicas han enfrentado diversas crisis que cuestionaron
profundamente la eficacia de los gobiernos y sus instituciones, destacandose cua-
tro tipos principales:

1. Crisis de eficiencia: Incapacidad de las agencias gubernamentales para
operar con un nivel adecuado de rendimiento.”

2. Crisis de eficacia: Fracaso en la ejecucion de acciones gubernamentales
que logren los objetivos esperados.®

3. Crisis de legitimidad: Dificultad de los gobiernos para ganar y mantener

329 También conocida como crisis econémica o del gasto ptiblico, donde existié un gran déficit de las economias, prin-
cipalmente en los estados sociales, garantistas o proteccionistas; donde el estado para poder satisfacer los programas
sociales tenfa un gran gasto publico, que en la mayoria de los casos obligo a los gobiernos a endeudarse debido a que era
mas el gasto que el ingreso de estos paises.

330 La Nueva Gestion Publica impulsé la incorporacion de practicas y procesos del sector privado al sector ptblico, con
la intencion de hacer més eficientes, eficaces y efectivas las acciones gubernamentales y con ello, disminuir el importante
gasto publico que habia tenido durante décadas en modelos de gobierno asistencialistas.
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la aceptacion social y politica al llegar al poder.®
4. Crisis de gobernabilidad: Pérdida de capacidad para gobernar de manera
efectiva, caracterizada por desorden, descoordinacion e incompetencia.*

Las medidas implementadas para abordar estas crisis

- Privatizacion: Se ha adoptado la externalizacion, concesiéon o subrogacion
de servicios publicos como transporte, recoleccién de basura y manteni-
miento urbano, bajo la premisa de que el sector privado es mas eficiente.’
No obstante, con la aparicion de la Post-Nueva Gestion Publica, se ha cues-
tionado esta estrategia, promoviendo la fiscalizacion y recentralizacién de
ciertos servicios que habian sido tercerizados.

- Supervision de eficiencia: Para mejorar la eficiencia gubernamental, se han
implementado mecanismos como:

+ Evaluacién del desempeno.

* Gestion basada en resultados.

» Descentralizacion de la toma de decisiones.
» Promocion de la participacion ciudadana.

- Legitimidad: Frente a la crisis de legitimidad, los gobiernos han fomentado
la inclusion de la ciudadania organizada y grupos de interés en la toma de
decisiones publicas, buscando respaldo para sus politicas. En este sentido,
la legitimidad de las administraciones no depende unicamente del cumpli-
miento de normas legales, sino también de la efectividad y rendimiento de
sus acciones.

- Gobernabilidad: Para enfrentar la crisis de gobernabilidad, caracterizada
por la pérdida de capacidad para influir en decisiones publicas, se han im-
pulsado medidas como:

+ Transparencia y rendicion de cuentas.
+ Gobernanza y colaboraciéon ciudadana. Estas acciones buscan re-

331 Esta se caracterizo por el arribo al poder de gobernantes carentes de legitimidad debido a que no habian llegado a go-
bernar de forma democratica, sino que existia la sobre de haber cometido fraude electoral o torcer las normas electorales
a efecto de simular la competencia, pero siempre ganaba el partido hegemonico o dominante.

332 Después de la ola democratizadora en paises en vias de desarrollo, asi como de la implementacién de medidas ge-
rencialistas impulsadas por la Nueva Gestion Publica, los problemas sociales siguieron existiendo, es decir, los regimenes
democraticos no fueron suficientes para resolver los problemas, y por mas legitimidad que tuviera un gobernante, legiti-
midad que se le otorgaba tras haber ganado democraticamente las elecciones y llegar a gobernar, no era suficiente, ya que
legitimidad no es lo mismo que eficiencia y eficacia para resolver los problemas publicos.

333 Luis E Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econémica, 2006.
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vertir el desgobierno, caracterizado por conflictos, improductivi-
dad y falta de direccion.*

Persistencia de problemas y desconfianza en la democracia

A pesar de las reformas promovidas por organismos internacionales como la
OCDE, el Banco Mundial y el BID, muchas administraciones contintian en-
frentando desafios significativos. En América Latina, la democratizaciéon no ha
resuelto los problemas estructurales, lo que ha generado una profunda descon-
fianza en la democracia como herramienta efectiva para satisfacer las demandas
ciudadanas. Esto ha dado lugar a una “sociedad de la desconfianza’, donde los
ciudadanos perciben a las instituciones como ineficaces.*

Contrademocracia: Una respuesta a la desconfianza

En este contexto surge el concepto de contrademocracia, descrito por Annunzia-
ta (2016) como una democracia basada en la desconfianza. Este modelo no debe
interpretarse como antidemocratico, sino como una evoluciéon que canaliza la
desconfianza ciudadana dentro del sistema democratico, fortaleciendo mecanis-
mos de control y vigilancia permanente sobre las acciones gubernamentales.*

La contrademocracia representa una oportunidad para transformar la descon-
fianza en una herramienta constructiva, promoviendo la rendicion de cuentas y
asegurando que las acciones gubernamentales estén alineadas con las expecta-
tivas y necesidades ciudadanas. Este enfoque plantea una nueva forma de inte-
raccion entre el gobierno y la sociedad, donde la vigilancia activa se convierte en
un componente esencial para la legitimidad y eficacia del sistema democratico.

Rosanvallon (2015) plantea que la contrademocracia encuentra su cauce a través
de los roles fundamentales que la ciudadania ha asumido en los ultimos afnos:

1. Pueblo-elector: Los ciudadanos ejercen su poder soberano al votar, pre-
miando o castigando a los gobiernos segun su desempefio, en un acto
que concentra la legitimidad democratica en un solo dia.

334 Ibidem.

335 Rocio Annunziata. “La democracia exigente. La teoria de la democracia de Pierre Rosanvallon,” Andamios. Revista
de Investigacion. Universidad Auténoma de la Ciudad de México. 13, no. 30 (2016): 39-62, p. 43.

336 Ibidem.
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2. Pueblo-controlador: La vigilancia civica se convierte en un ejercicio
permanente entre procesos electorales, donde los ciudadanos observan,
denuncian y evaltan las conductas de los gobernantes.

3. Pueblo-veto: El rechazo colectivo se manifiesta a través del sufragio, ge-
nerando alternancia en el poder cuando los gobiernos no cumplen con
las expectativas ciudadanas.

4. Pueblo-juez: Este rol destaca la “judicializacion de la politica”, donde
los ciudadanos recurren al poder judicial para resolver disputas o exigir
cumplimiento de derechos.*”

Estos roles han sido determinantes para que la ciudadania impulse y haga valer
derechos fundamentales recientes, como el derecho a la buena administracidn,
que se materializa a través de la vigilancia activa y la exigencia de estandares de
calidad en la gestion publica.*

La insuficiencia de la democracia representativa
Rosanvallon explica que:

“La democracia organiza el tiempo electoral pero no organiza el tiempo guberna-
mental... Las elecciones dan a un grupo permiso de gobernar, pero no un codigo de
gobierno”»

Esta perspectiva subraya que la democracia representativa, aunque esencial para
garantizar la legitimidad, no es suficiente para resolver problemas sociales pro-
fundos. Los procesos electorales otorgan autoridad a los gobernantes, pero no
aseguran la eficacia de su desempefio.

En este contexto, los ciudadanos han evolucionado de votantes pasivos a acto-
res activos, presionando y exigiendo resultados concretos que respondan a las
demandas mas urgentes de la sociedad. Esta participacién activa cuestiona la
capacidad de las democracias modernas para traducir legitimidad en resultados
efectivos.

337 Pierre Rosanvallon. El buen gobierno. Buenos Aires, Argentina: Ediciones Manantial, 2015.

338 Rocio Annunziata. “La democracia exigente. La teoria de la democracia de Pierre Rosanvallon,” Andamios. Revista
de Investigacion. Universidad Auténoma de la Ciudad de México. 13, no. 30 (2016): 39-62.

339 Patricio Moncayo. “La calidad de gobierno,” Revista de la Academia de Guerra del Ejército Ecuatoriano 13, no. 1
(2020): 40-51, p. 50.
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La necesidad de un servicio publico profesional

La solucién, segun este analisis, radica en establecer un cuerpo de servidores pu-
blicos profesionalizados, independientes de los intereses partidistas o de grupos
de poder. La practica del sistema de botin, que privilegia el nombramiento dis-
crecional para beneficio particular, ha demostrado ser un obstaculo significativo
para la buena administracion.

La profesionalizacién de la funciéon publica permite garantizar la continuidad y
calidad de los servicios ofrecidos, alejandose de practicas que anteponen intere-
ses individuales a los colectivos. Este enfoque contribuye directamente a fortale-
cer la gobernanza y a cerrar las brechas de desigualdad e injusticia.

Democracia: entre valores y resultados

Si bien la democracia ha demostrado ser superior en el ambito de los valores
civiles, politicos y humanos, su desempefio en términos de resultados ha dejado
mucho que desear. La expectativa de que un gobierno democratico no solo sea
legitimo, sino también efectivo, ha generado demandas de una democracia so-
cialmente efectiva.

La gobernanza, entendida como la capacidad de los gobiernos democraticos para
dirigir con eficacia y resolver los problemas mas apremiantes de la sociedad, se
presenta como el siguiente paso en la evolucion de la democracia. No basta con
ser legitimos; los gobiernos deben demostrar su capacidad para satisfacer nece-
sidades, reducir desigualdades y ofrecer oportunidades tangibles que fortalezcan
la confianza en el sistema democritico.

Los factores clave para la gobernanza efectiva

Para que la gobernanza y la democracia acrediten capacidad directiva y logren
resolver problemas sociales, existen cuatro factores o unidades causales esencia-
les:

1. Ordenamiento normativo del Estado: Este factor abarca las constituciones,
leyes y el andamiaje normativo que respalda el actuar del Estado y de sus ins-
tituciones, garantizando un marco juridico sélido.

2. Sistema social de conocimiento: Consiste en disponer de bases de datos con-
fiables, modelos causales que analicen causas, efectos y costos de los fend-
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menos sociales, asi como el acceso a datos abiertos y sistemas tecnoldgicos
avanzados que faciliten la toma de decisiones.

3. Relaciones politicas: Las decisiones gubernamentales, aunque legitimas y
tecnologicamente fundamentadas, solo tendran éxito si son negociadas, dis-
cutidas y consensuadas a través de procesos ideologicos que involucren a di-
versos actores sociales y politicos.

4. Decision del agente gubernamental: Este factor se refiere a la capacidad del
gobernante y su equipo estratégico para tomar decisiones criticas: qué datos
recopilar, qué normas aplicar, qué modelos utilizar y qué relacion establecer
con la sociedad. Este cuarto factor es el mas crucial, pues otorga vida y cohe-
sion a los otros tres.**

La capacidad de gobernar, basada en una formacion sélida y preparacion profe-
sional, es esencial para enfrentar los desafios que las problematicas sociales im-
ponen a las instituciones publicas.

La crisis de confianza en las democracias

La confianza en las instituciones y autoridades se encuentra en declive, como lo
evidencia el indice mas reciente de The Economist (EIU) en su reporte The De-
mocracy Index 2023. Este documento revela un retroceso global en los regimenes
democraticos, mostrando que:

- Solo el 7.8% de la poblacién mundial vive en una “democracia plena”.
- El37.6% vive en una “democracia defectuosa’.

- El 15.2% se encuentra bajo un “régimen hibrido”.

- El39.4% vive en un “régimen autoritario”**

El puntaje promedio global cayé de 5.29 en 2022 a 5.23 en 2023, el nivel mas
bajo desde el inicio del indice en 2006. Esta tendencia refleja una sociedad de
la desconfianza y la incapacidad de los gobiernos democraticos para resolver
problematicas sociales fundamentales, erosionando la fe en la democracia como
modelo de solucién.

340 Apuntes tomados del Seminario Magistral hacia una Teoria del Gobierno, impartido por el Dr. Luis E. Aguilar Villa-
nueva en el Colegio de Jalisco en noviembre de 2021. Disponible en: https://www.youtube.com/live/IPsDfRD93YA ?featu-
re=share, fecha de consulta: 05 de marzo de 2023.

341 EIU. Democracy Index 2023: Age of Conflict. London, England: The Economist Intelligence Unit Limited, 2023.
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Profesionalizacion como respuesta al descontento

La profesionalizacién del servicio publico emerge como una de las herramientas
mas efectivas para contrarrestar esta erosién democratica. Al centrarse en el for-
talecimiento institucional y la formacién de servidores publicos competentes, se
puede restaurar la confianza en los gobiernos y mejorar la calidad de la gestion
publica.

De la cantidad a la calidad en la administraciéon publica

Historicamente, las estrategias de gobierno se enfocaron mas en la cantidad —
como el tamafo de las instituciones, el numero de empleados y programas, y el
gasto publico— que en la calidad. Sin embargo, las agendas modernas han evo-
lucionado hacia un enfoque en la calidad institucional y gerencial, con atencién
especial a:

1. Calidad institucional: Enfatizando la solidez normativa y organizativa
del gobierno.

2. Calidad gerencial: Centrada en la eficiencia y eficacia de las acciones
gubernamentales.*

Dos axiomas para mejorar la gestion publica

1. Calidad es igual a mejores resultados: Una gestion publica de calidad
debe traducirse en resultados mas satisfactorios para la sociedad.

2. Eficiencia y eficacia son clave para lograr mejores resultados: Los go-
biernos deben ser capaces de hacer mas con menos recursos, reduciendo
tiempos y optimizando procesos.

Esta transicion de cantidad a calidad representa no solo una evoluciéon en la for-
ma de administrar, sino también una respuesta al creciente descontento social,
apuntando a una gobernanza mas efectiva, transparente y orientada a resultados.

Teorias de la eficiencia, eficacia y legitimidad en la gestion publica

Un gobierno eficiente y eficaz en su gestion produce mejores resultados y se acer-
ca al estandar ideal de la administracion publica. Esto implica integrar eficiencia,

342 Luis E Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econémica, 2006.
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eficacia y legitimidad en cada accion gubernamental, equilibrando los intereses
de varios agentes, fomentando la confianza y ampliando los espacios de gober-
nanza. La meta es implementar programas a un costo accesible y producir los
efectos deseados.

Eficiencia y eficacia: una distincion necesaria

Los conceptos de eficiencia y eficacia suelen confundirse. La eficiencia se enfoca
en los recursos, buscando usarlos de manera dptima, mientras que la eficacia esta
asociada con el logro de metas y resultados deseados. En términos sencillos:

- Eficiencia: Lograr objetivos al menor costo posible, utilizando las mejo-
res practicas.
- Eficacia: Alcanzar resultados deseados sin importar costos o procesos.

Ambos conceptos deben complementarse. La eficiencia no tiene sentido sin efi-
cacia, ya que el logro de metas es el objetivo final de cualquier accién guberna-
mental. Por otro lado, la eficacia sin eficiencia puede llevar a costos desmedidos
o practicas insostenibles.*

Incorporacion de legitimidad

Ademas de eficacia y eficiencia, la legitimidad es crucial para una gestion publica
de calidad. En este contexto:

1. Eficiencia: Es un requisito de supervivencia, orientado a evitar el desper-
dicio de recursos publicos.

2. Eficacia: Se centra en el monitoreo y ajuste oportuno de programas y
politicas publicas, garantizando resultados deseables.

3. Legitimidad: Funciona como marco de actuacién gubernamental, ase-
gurando la interaccion y participacién ciudadana en procesos de ajuste,
negociacion y acuerdos.’

343 Enrique Cabrero. Gerencia publica municipal. México: CIDE, 1999, p. 22.
344 Amitai Etzioni. Organizaciones modernas. México: Uteha, 1964, p. 15.

345 Ibidem.
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Lecciones practicas: el equilibrio entre cantidad y calidad

La obsesion por reducir costos operativos no debe comprometer la calidad de los
servicios publicos. Un ejemplo clésico es la pavimentacion de calles: cuando se
reduce la calidad del material para abarcar mas metros cuadrados, el resultado
es una infraestructura que se deteriora rapidamente, generando costos mayores
a largo plazo. Este tipo de decisiones pone de manifiesto la importancia de man-

tener un equilibrio adecuado entre eficiencia y eficacia, priorizando siempre la
calidad.

Gobernabilidad y profesionalizacion

La gobernabilidad requiere la integracion de eficiencia, eficacia y estabilidad en
el ejercicio del poder politico. Aguilar (2006) identifica tres pilares clave para la
administracion publica, conocidas como “las tres E”:

1. Economia: Uso racional de los recursos.
2. Eficiencia: Logro de objetivos al menor costo.
3. Eficacia: Alcance de metas y resultados deseados.*

Ademas, Aguilar destaca la adopcion de esquemas posburocraticos, como la di-
reccion estratégica, la gestion del desempefio y el presupuesto por resultados.
Estos avances subrayan la necesidad de profesionalizar a los servidores publicos,
equipandolos con las habilidades necesarias para enfrentar las demandas de un
entorno electoral y administrativo cada vez mds competitivo.*”

Participacion ciudadana y calidad democratica

La profesionalizacion de la funcion publica no solo responde a las exigencias
internas de la administracién, sino también al creciente protagonismo de los
ciudadanos en la vida democratica. La participacion ciudadana es un factor de-
cisivo en la toma de decisiones, ejerciendo presion sobre los gobernantes para
implementar politicas publicas responsables y alineadas con los principios de la
democracia.

En conclusién, una gestion publica de calidad no solo depende de alcanzar ob-

346 Luis E Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econémica, 2006.

347 Ibidem, 43.
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jetivos operativos, sino de construir un entorno que combine eficiencia, eficacia
y legitimidad, fomentando la confianza ciudadana, optimizando recursos y ga-
rantizando servicios ptblicos que respondan a las necesidades de la sociedad.**

Elementos que inciden en la mejora de la calidad

Hablar de calidad en la gestion publica es un desatio, ya que no existen férmulas
unicas o universales que garanticen alcanzar las metas y objetivos planteados por
las administraciones. Cada pais enfrenta circunstancias particulares que requie-
ren enfoques y practicas adaptativas para abordar las demandas sociales y lograr
resultados efectivos.*®

Condiciones esenciales para la calidad

La calidad en la gestién publica depende de contar con instituciones legitimas y
efectivas que generen confianza en los ciudadanos. Esto incluye una coordina-
cion eficiente entre los diferentes niveles de gobierno para implementar politicas
publicas de manera transversal. Asimismo, transparencia y rendicion de cuentas
son elementos fundamentales, ya que el acceso a la informacién publica no solo
fomenta la confianza ciudadana, sino que también permite a los ciudadanos in-
volucrarse en el ciclo de las politicas publicas, promover la evaluaciéon de resul-
tados y exigir mejoras.

Un sistema de calidad también requiere politicos y funcionarios publicos capa-
ces, capacitados y comprometidos con el servicio publico, para garantizar que
las acciones gubernamentales se alineen con las necesidades y expectativas so-
ciales.®

Factores que impactan en la mejora de la calidad

1. Participacion ciudadana: Garantiza que los servicios publicos respon-
dan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, fomentando una

348 Carlos Moreno Jaimes. Democracia electoral y calidad gubernativa: el desemperio de los gobiernos municipales en
Meéxico. México: ITESO - Universidad Iberoamericana, 2008, 55.

349 Rodney Scott, Flavia Donadelli y Eleanor Merton. “Administrative philosophies in the discourse and decisions of
the New Zealand public service: is post-New Public Management still a myth?” International Review of Administrative
Sciences (2022): 1-17.

350 Manuel Alcantara Saez. “Calidad de los politicos, profesionalizacion y formacion,” Revista Opera 11 (2011): 31-46;
Maria Esther del Campo Garcia, “Buen gobierno y confianza institucional”. Dilemata no. 27 (2018): 55-71.
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relacion mas directa y transparente entre la administracion y la sociedad.
2. Gestion orientada a resultados: Implica definir objetivos claros y medi-
bles, con evaluaciones periddicas que permitan ajustar estrategias y ase-
gurar que los resultados deseados se alcancen de manera efectiva.
3. Flexibilidad e innovacion: Habilita a las administraciones para adaptar-
se a entornos cambiantes y responder eficazmente a los desafios emer-
gentes, utilizando enfoques creativos y adaptativos.*

Estrategias para alcanzar la calidad

Diversos autores coinciden en que la calidad en la gestion publica se puede lograr
mediante:

- Claridad en objetivos y estrategias: Definir prioridades claras para
orientar las acciones gubernamentales.

- Colaboracién interorganizacional e innovacién: Promover el trabajo
conjunto entre diversas instituciones y sectores, fomentando la creativi-
dad y el uso de herramientas modernas.

- Capacidad de liderazgo y gestion del cambio: Formar lideres que im-
pulsen transformaciones organizacionales y adapten las instituciones a
nuevas realidades.’

Herramientas y enfoques innovadores

La calidad en la gestion publica se logra a través de la combinaciéon de varias
herramientas, como:

- Participacion ciudadana: Involucrar a la sociedad en la formulacion e
implementacion de politicas publicas.

- Transparencia y rendicion de cuentas: Fomentar el acceso abierto a la
informacion publica y la fiscalizacion de las acciones gubernamentales.

- Redes de colaboracion: Establecer alianzas entre grupos de interés, ciu-
dadanos y servidores publicos para abordar problemas comunes.

351 Cagri D. Colak. “Why the New Public Management is Obsolete: An Analysis in the Context of ths Post-New Public
Management Trends,” Croatian and Comparative Public Administration 19, no. 4 (2019): 517-536.

352 Tom Christensen y Per Lagreid. “The Whole-of-Government Approach to Public Sector Reform,” The Whole-of-Gov-
ernment Approach to Public 67, no. 6 (2007): 1059-1066; Changkun Cai, Qiyao Shen y Na Tang. “Meet all changes
with constancy: The dynamic adaptation process of county governments in China,” Public Administration (2022): 1-23.
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- Profesionalizacion del servicio publico: Desarrollar habilidades y com-
petencias especificas en los servidores publicos, asegurando una admi-
nistracién mas eficiente y orientada al logro de resultados.

En resumen, alcanzar la calidad en la gestion publica requiere una combinacién
de planeacion estratégica, herramientas tecnoldgicas e innovacion organizacio-
nal. Los Sistemas de Servicio Civil y la profesionalizaciéon de los funcionarios
publicos son elementos clave en este proceso, ya que promueven un enfoque mas
estructurado y efectivo para satisfacer las demandas sociales y garantizar el buen
gobierno. Este estudio busca demostrar como estos elementos pueden integrarse
para lograr una gestion publica de calidad que cumpla con las expectativas ciu-
dadanas y fortalezca la confianza en las instituciones.

-193 -



— La buena administracién publica —

10. LA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA

La nocién moderna de la administracion publica sostiene que el ejercicio guber-
namental debe ir mas alla de la simple ejecucién de la ley. A principios del siglo
XX, el jurista francés Maurice Hauriou (2002) introdujo el concepto de “Bonne
Administration”, enfocado en la moralidad administrativa. Sin embargo, esta idea
no implicaba atn una obligacidn directa para el Estado.”®

Desde una perspectiva normativa, el Derecho a una Buena Administracién Pu-
blica (DFBAP) fue reconocido formalmente en el afio 2000 al ser incluido en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (CDFUE). Este de-
sarrollo representa un cambio significativo en la interpretacion de los derechos
y principios que articulan las garantias de calidad en los servicios publicos. Este
derecho implica que los servicios deben prestarse con respeto a los procedimien-
tos administrativos establecidos y orientarse hacia la eficiencia, eficacia y efecti-
vidad. Ademas, incluye la participacion ciudadana en el disefio y la implementa-
cion de las politicas publicas, fomentando la gobernanza colaborativa.

Un Derecho de Cuarta Generacion

En el siglo XXI, hablar de calidad en los gobiernos exige hacer referencia al DF-
BAP, considerado un derecho humano de cuarta generacion. Basado en la pro-
puesta de Karel Vasak (1997) sobre las generaciones de derechos humanos, estu-
dios mas recientes, como los de Ludmila Flores (2015) y Leticia Cornelio (2018),
proponen esta cuarta generacion, adaptada a las necesidades contemporaneas.’*
La evolucion de los derechos humanos y su relacion con las exigencias de una
buena administracion publica puede observarse en la Tabla No. 16.

En este marco, surge la pregunta central: ;Qué se entiende por buena adminis-
tracion publica? Si bien parece un concepto simple, en la practica es complejo, ya
que lo que es considerado “bueno” puede variar segtin los intereses y perspectivas

353 Maurice Hauriou. Précis de droit administratif et de droit public. Paris, Francia: Editions Dalloz, 2002.

354 Karel Vasak. “30-year struggle. The sustained efforts to give force of human rights,” The Unesco Courier no. 10
(1977): 29-32; Lucerito Ludmila Flores Salgado. Temas actuales de los derechos humanos de ultima generacion. Puebla,
México: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, 2015; Leticia del Rocio Cornelio Zamudio. “Derecho Humano a
la Buena Administracion,” Perfiles de las Ciencias Sociales 5, no. 10 (2018): 315-344; Ludmila Flores sostiene que, en el
estudio generacional de los derechos humanos, se ha ido concretando nuevos planteamientos y opiniones sobre el surgi-
miento de una Cuarta Generacién de Derechos Humanos.
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de cada grupo. Para esclarecerlo, resulta util revisar algunas definiciones clave.

Definiciones de Buena Administracion

Rodriguez-Arana (2012): Define el DFBAP como la obligacién de la administra-
cién publica de actuar conforme a parametros establecidos constitucionalmente
que reflejan el servicio al interés general. La buena administracion es aquella que
opera con racionalidad, transparencia y orientacion constante al interés colecti-
v0.*%

P. Nikiforos Diamandouros (2013): Destaca que los principios de buena admi-
nistracion son esenciales para garantizar que las acciones de la administracion
respeten el Estado de Derecho y los principios fundamentales que sustentan las
normas.**

José Luis Meilan Gil (2013): Afirma que la buena administracion no se limita al
buen comportamiento individual, sino que también abarca el adecuado funcio-
namiento de la administracion como organizacion para cumplir con las politicas
disefiadas.’’

Rhita Bousta (2019): Describe la buena administraciéon como una adaptacion
equilibrada de los medios de la administracion publica.’®

CLAD (2006): Define el buen gobierno como aquel que promueve el interés ge-
neral, la participacion ciudadana, la equidad, la inclusion social y el respeto a los
derechos humanos, en el marco de la democracia y el Estado de Derecho.*

355 Jaime Rodriguez-Arana. “La buena administraciéon como principio y como derecho fundamental en Europa,” Mi-
sion Juridica, Revista de Derecho y Ciencias Sociales 6, no. 6 (2013): 23-56, p. 26.; Jaime Rodriguez Arana. “El derecho
fundamental a la buena administracién y centralidad del ciudadano en el derecho administrativo,” en Estudios Juridicos
sobre administracion publica, ed. Jorge Ruiz (México: UNAM, 2012), p. 6.

356 P. Nikiforos Diamandouros. “Ombusman Europeo. Buena administracion, Estado de Derecho y ética: aspectos esen-
ciales de la calidad de la democracia,” 21 de marzo 2013, consultado en https://www.ombudsman.europa.eu/it/speech/
es/50715.

357 José Luis Meildn Gil. “El paradigma de la buena administracion, Anuario da Facultade de Dereito da Universisade
da Coruna 17 (2013): 238.

358 Rhita Bousta. “Pour une approche conceptuelle de a notion de bonne administration’, Revista Digital de Derecho
Administrativo. Universidad Esternado de Colombia, 21 (2019): 29.

359 CLAD. Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno. Montevideo, Uruguay: Centro Latinoamericano de Administra-
cion para el Desarrollo, 2006, 4.
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Propuesta Conceptual
Basandonos en estas definiciones, proponemos el siguiente concepto:

Buena Administracion Publica es la materializacion de las demandas sociales de
interés general mediante acciones de gobierno adaptadas de forma equilibrada y
racional, fundamentadas en un modelo de Estado de Derecho. Implica la gestion
publica orientada a satisfacer las expectativas sociales con principios de trans-
parencia, eficiencia, eficacia y participacién ciudadana, respetando siempre los
derechos humanos y el marco legal.*®

Implicaciones de la Buena Administracion Publica

Este enfoque no solo persigue la mejora continua en la calidad de los servicios
publicos, sino que también refuerza la confianza de los ciudadanos en las insti-
tuciones democraticas. La buena administracion publica se convierte en un pilar
fundamental para construir un sistema democratico robusto, capaz de responder
a las necesidades sociales de manera efectiva y legitima.

En este sentido, la buena administracion publica no debe ser vista unicamente
como un ideal abstracto, sino como un derecho exigible y una meta alcanzable.
Su concrecion requiere de servidores publicos profesionalizados, sistemas admi-
nistrativos eficientes y una activa participacion ciudadana que garantice que las
acciones gubernamentales estén alineadas con el interés general.

360 Propuesta de definicion de autoria propia, a partir del analisis y estudio de otros autores, asi como las diferentes
normatividades preexistentes sobre el Derecho a la Buena Administracién Publica.
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Tabla No. 16

Generaciones de los Derechos Humanos

Generacion Surgimiento Combate Integrada por Propugnan
Derecho a la Libertad de Trénsito,
de Reunién y de Asociacién, Dere-
cho a Votar y ser Votado, Garantias Impone al Estado a
. Procesales, Asilo Politico, y el Reco- :
. B Derecho,s .C1v1les Y| nocimiento de la Libertad Juridica; a é‘gf‘g(?ﬁaég sflgrl? al;;};r)ls—
Primer Revolucion Politicos una Nacionalidad; Prohibicion de la tales del ser humano
Generacién Francesa (Libertades Esclavitud o Servidumbre. Derechos aue corres-
Clasicas) Libertades Fundamentales sin dis- onden alqin dividuo
tincion de raza, sexo, color, idioma, p frente al Estado
clase social o religion. '
Toda persona tiene derecho a ocu-
par un puesto publico en su pais.
Derechos Derecho a la Seguridad Social, al
Colecti Trabajo en condiciones igualitarias, Para que sean a li
y olectivos, la ¢ i6n de Sindicatos, al -
Segunda Revolucion K aa lormacion de > &
G gunca Industrial Sociales, Salario justo, a la Huelga, a la Vi- (izi(liol?c(; {lerslg(%t:‘c;%’
eneracion ndustria P vienda, a la Salud Fisica y Mental, p
Econdmicos y - . : por parte del Estado
ala Educacién, y a un nivel de vida
Culturales adecuado.
Derechos del Pue- | Derecho al Desarrollo Econémico,
blo o Solidaridad | Derecho del Pueblo a elegir su For-
De paz: Derechos | ma de Gobierno, ala NO agresion
Tras la Civiles y Politicos; entre pueblos, al uso de la ciencia y
P la tecnologia, preservacion del me- Cooperacién entre
Segunda De Desarrollo: dio ambiente, la paz, la coexistencia P
Tercera . . P las naciones, ante la
Generacién Guerra Derechos Socia- pacifica, el entendimiento y con- violacién de dere-
Mundial y les, Econémicos, fianza, Cooperacion Internacional chos masiva
' Culturales: y Regional, Justicia Internacional,
Guerra Fria S Solucién de Problemas Alimenti-
De Medio Am- cios, Demogriéficos, Educativos y
biente: Coopera- | Ecoldgicos, Patrimonio Comun de la
cion entre Pueblos Humanidad.
Derecho de
Acceso a la Informatica, de Acceder
a la Nueva Sociedad
de la Informacién en condiciones de
igualdad y de no discriminacién, al
Revolucién uso del espectro radioeléctrico y de
delas . la infraestructura para los servicios
Cuarta Tecnologi Progresividad li lital fa d i
gias de los Derechos en linea sean satelitales o por viade | Derechos vinculados
Generacién dela Humanos cable, derecho a formarse en las con la tecnologia
Informacién nuevas tecnologias, a la autodeter-
(TIC’s) minacién
informativa, derecho a la seguridad
digital. etc.
Derechos de las personas sobre el
ciberespacio y su vinculacién con
las TICs.

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo Derecho Humano a la Buena Administracién, de Leticia del Rocio
Cornelio Zamudio
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Derecho a la Buena Administracion Pablica

Desde una perspectiva democratica, el Estado y sus instituciones gubernamen-
tales tienen un caracter publico cuyo proposito primordial es satisfacer el interés
general y garantizar una convivencia social digna. En este contexto, los ciudada-
nos han evolucionado de ser sujetos pasivos a actores clave en la vida publica.
Este protagonismo no se limita a ejercer su voto en los procesos electorales, sino
que incluye la capacidad de exigir servicios publicos de calidad y un gobierno
eficiente. Asi, el ciudadano moderno se concibe como un agente activo en un
Estado de Derecho o un Estado Social y Democratico de Derecho.*!

El Parlamento Europeo ha liderado este enfoque al elevar la buena administra-
cion al rango de derecho humano en la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea (CDFUE). Seguin Rastrollo Sudrez (2018), este reconocimiento
otorga a los ciudadanos la facultad de hacer valer derechos frente a las adminis-
traciones publicas, obligandolas a salvaguardar principios de calidad, equidad y
eficacia.*? Este avance refleja un principio jurisprudencial europeo que permite a
los ciudadanos evaluar la legitimidad de las administraciones a partir de valores
democraticos.

La Democracia de Ejercicio y el DFBAP

En la actualidad, conceptos como la Democracia de Ejercicio, descrita por Ro-
sanvallon (2015), destacan que la participacion ciudadana trasciende el acto de
votar. Los ciudadanos ya no son soberanos tinicamente el dia de las elecciones;
su rol se extiende a una vigilancia activa y permanente de los poderes publicos a
través de instituciones disefiadas para controlar y fiscalizar sus acciones.** Este
modelo es congruente con el Derecho Fundamental a la Buena Administracion
Publica, que promueve una participacion mas activa de la sociedad en la toma de
decisiones, colaborando y exigiendo soluciones a sus necesidades.

El articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

361 Jaime Rodriguez-Arana. “La buena administracién como principio y como derecho fundamental en Europa,” Mision
Juridica, Revista de Derecho y Ciencias Sociales 6, no. 6 (2013): 23-56.

362 Juan José Rastrollo Sudrez. “Evaluacion del desemperio en la administracion: hacia un cambio de paradigma en el
sistema espaniol de empleo publico”. Espana: Tirant lo blach, 2018.

363 Pierre Rosanvallon. £/ buen gobierno. Buenos Aires, Argentina: Ediciones Manantial, 2015.
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ejemplifica este derecho al establecer garantias especificas para los ciudadanos,
como:

1. Un trato imparcial y equitativo, con resolucion de sus asuntos en
un plazo razonable.

2. La posibilidad de ser escuchados antes de que se tomen medidas
adversas en su contra.

3. Acceso a los expedientes administrativos que los involucren y la
obligacion de motivar las decisiones de las autoridades.

4. La posibilidad de reclamar reparaciones por dafios causados por
instituciones publicas o sus agentes.

5. La facultad de comunicarse y recibir respuesta en su lengua.**

Estas disposiciones reflejan lo que Rodriguez-Arana (2011) denomina un “Nue-
vo Derecho Administrativo’, enfocado en la proteccién de derechos civicos y la
consolidacién de valores democraticos.*

El1 DFBAP en el Contexto Mexicano

En México, a diferencia de la Unién Europea, el DFBAP atin no se reconoce
explicitamente en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) como un derecho humano. Sin embargo, existen disposiciones legales
e interpretaciones jurisprudenciales que lo reconocen de forma implicita, tales
como:

- Responsabilidad patrimonial del Estado: La reparacion del dafio o respon-
sabilidad patrimonial del Estado, es producto del reconocimiento de que la
buena administracion es un derecho fundamental de las personas y un prin-
cipio de actuacidn para los poderes publicos; de acuerdo con una Tesis Aisla-
da del Poder Judicial en México.

- Principio de imparcialidad: Presente en diversos articulos de la CPEUM (6,
41,79, 100, 109, 116, 122, 123, y 134), que garantizan desde el punto de vista

364 Parlamento Europeo, “Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea” (Estrasburgo: Diario Oficial de
las Comunidades Europeas, 2007), 18.

365 Jaime Rodriguez-Arana. “El derecho fundamental a la buena administracion y centralidad del ciudadano en el
derecho administrativo,” en IV Congreso Internacional y V Congreso Mexicano de Derecho Administrativo. México:
UNAM, 2011, 4-5.

366 Para mayores detalles, véase la Tesis Aislada emitida por los Tribunales Colegiados de Circuito en materia Admi-
nistrativa del Poder Judicial de la Federacién, cuyo registro digital es el 2024340, Numero de Tesis: 1.40.A.14 A (11a.).
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normativo, un actuar justo y objetivo por parte de las autoridades.*

- Responsabilidad de los Servidores Publicos: La Ley Federal de Responsabi-
lidades de los Servidores Publicos, habla sobre el “buen despacho’, sin embar-
go, lo hace de forma muy sucinta y generalizada, dejando a la valoracion del
Congreso de la Union (Camara de Diputados y de Senadores) la existencia de
una falta a é] buen despacho y su gravedad; es decir, queda a criterios politicos
y no necesariamente juridicos. Sin embargo, existen las vias legales para hacer
valer la responsabilidad de los servidores publicos ante las malas practicas y
desatencion a sus funciones y atribuciones.*®

- Derecho ala presuncion de inocenciay acceso al expediente: La CPEUM en
su articulo 20 apartado B fracciones I y II, establece y reconoce el “principio
de presuncion de inocencia”. Al establecer que toda persona acusada de delito
tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se le compruebe
su culpabilidad. Asimismo, el mismo articulo 20 constitucional establece el
“derecho de acceder al expediente del que forme parte en una acusacién en su
contra’, es decir, acceder al expediente de la investigacion cuando se encuen-
tre imputado.*®

- Fundamentacion y motivacion: El articulo 16 de la CPEUM establece que

367 El articulo 6° versa sobre el Organismo Constitucional Auténomo denominado Instituto Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), organismo garante del Derecho Universal de Acceso
a la Informacion Publica en México; y que se sefiala que: En su funcionamiento se regird por los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

El articulo 41 versa sobre el Organismo Constitucional Auténomo denominado Instituto Nacional Electoral (INE), or-
ganismo es la autoridad en la materia electoral; y que se sefiala que: En el ejercicio de esta funcion estatal, la certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad seran principios rectores.

El articulo 41 versa sobre la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), encargada de fiscalizar los recursos ejercidos por
los poderes de la Unidn, asi como Entidades Federativas y Municipios que ejerzan recursos federales; y que senala que:
La funcion de fiscalizacion sera ejercida conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confia-
bilidad.

El articulo 100 versa sobre el Consejo de la Judicatura Federal, quien es un érgano del Poder Judicial de la Federacion
encargado de nombrar o remover a jueces y magistrados, asi como funcionarios de menor rango de la carrera judicial,
y que senala que los integrantes del Consejo de la Judicatura ejerceran su funcion con independencia e imparcialidad.
El articulo 109 versa sobre las responsabilidades que los Servidores Publicos tienen frente al Estado, y que: Se aplicaran
sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, leal-
tad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones.

368 El articulo 109 fraccion I de la Constitucion Politica Federal menciona que se impondran sanciones (juicio politico)
aaquellos servidores publicos sujetos (ahi se detalla quienes son), que en el ejercicio de sus funciones incurran en actos u
omisiones que redunden en perjuicio de los intereses ptblicos fundamentales o de su “buen despacho”

369 Habria que decir, que en los ultimos meses, se ha abierto un gran debate en el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion sobre la Prision Preventiva Oficiosa regulada por el articulo 18 y 19 constitucional; debido a que a decir de
una fraccién de los 11 ministros que componen la Suprema Corte, la Prisiéon Preventiva viola el Derecho Humano de
Presuncion de Inocencia (nadie es culpable hasta que se le demuestre lo contrario). Y en ese mismo sentido, ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, se encuentra en abierto un proceso contra del Estado Mexicano, donde se revisa
el abuso de esta figura de Prision Preventiva, con un caso donde una persona ha estado presa por 17 anos sin recibir
sentencia condenatoria.
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ninguna persona puede ser molestada en su persona, domicilio o posesiones
sin un mandamiento judicial debidamente fundado y motivado.

- Respeto alalenguay cultura: El articulo 2 de la CPEUM garantiza a los pue-
blos indigenas el acceso a la justicia en su lengua, con intérpretes y defensores
conocedores de su cultura.’”

Diferencias entre México y la Union Europea

Aunque algunos principios del DFBAP estan presentes en el marco normativo
mexicano, su enfoque difiere del europeo. En México, estas disposiciones suelen
centrarse en proteger derechos individuales, especialmente en contextos judicia-
les. Por el contrario, en Europa, el DFBAP abarca una perspectiva mas amplia,
enfocada en garantizar la calidad, eficacia y legitimidad de la administracién
publica.

La incorporacion explicita del DFBAP en la legislacién mexicana representaria
un paso crucial para fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania. Reco-
nocer este derecho como una obligacion del gobierno no solo mejoraria la cali-
dad de los servicios publicos, sino que también reforzaria la confianza ciudadana
y promoveria un modelo mas democratico e inclusivo de gobernanza.

El buen gobierno y la confianza institucional

Uno de los beneficios mas significativos del buen gobierno es su capacidad para
generar confianza en las instituciones, un elemento esencial para la estabilidad
democratica y el funcionamiento efectivo del sistema politico y social. Segun Es-
ther del Campo (2018), existe una relacion directa entre la calidad de las practi-
cas democraticas, la percepcién de corrupcion y la confianza en las instituciones.
Sus conclusiones son contundentes:

1. A mayor debilidad en las practicas democraticas, mayor sera la impuni-
dad.

2. A mayor percepcion de impunidad, mayor sera la percepcion de corrup-
cion.

370 Para mayores detalles, véase la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 2° apartado A
fraccion IIL
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3. A mayor percepcion de corrupceion, menor serd la confianza en las insti-
tuciones publicas.*”

:Qué es la Confianza Institucional?

De acuerdo con Del Campo, la confianza institucional refiere a la percepcion de
los ciudadanos hacia las instituciones politicas y sociales, como el gobierno, el
sistema judicial, la policia, los partidos politicos y los medios de comunicacion.
Esta confianza es clave para la estabilidad de la democracia y el buen gobierno,
pues ambos requieren instituciones legitimas y efectivas. Como sefala la autora:

“Un buen gobierno precisa de instituciones legitimas y efectivas, repre-
sentativas y eficaces, que junto a una sociedad participativa, organizada
y bien informada, se constituyen en bases solidas para una democracia
estable.””

En este contexto, instituciones legitimas son aquellas que gozan de reconocimien-
to social y normativo sobre sus acciones y mandato. Asimismo, deben ser efecti-
vas, es decir, lograr resultados positivos en su gestion, y eficaces, cumpliendo con
los objetivos establecidos de manera 6ptima. Ademas, estas caracteristicas deben
complementarse con una sociedad activa, bien informada y participativa, lo cual
refuerza los valores democraticos.

Crisis de Legitimidad y Representacion

Aguilar Villanueva (2006) identifica una “crisis de legitimidad” en la gobernanza
contemporanea, cuestionando si los gobiernos realmente gobiernan y si cuen-
tan con la confianza institucional necesaria para ejercer el poder. Segun el au-
tor, la legitimidad gubernamental depende del desempeno, especialmente en un
contexto donde el Estado interviene cada vez mas en los asuntos econémicos y
sociales, convirtiendo el bienestar social en una funcién publica. Sin embargo,
estas acciones también pueden percibirse como populistas, utilizadas para obte-
ner apoyo social.”

371 Maria Esther del Campo Garcia. “Buen gobierno y confianza institucional’, Dilemata 27 (2018): 55-71.
372 Ibidem, 55.

373 Luis E Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. México: Fondo de Cultura Econémica, 2006.
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Por otro lado, Paramio (2006) sefiala una “crisis de representacion’, donde la falta
de receptividad de los gobiernos y partidos politicos ha llevado a una desco-
nexion con las demandas sociales. Esto genera una percepcién de desinterés o
incapacidad de los representantes para satisfacer las necesidades de sus electo-
rados.”

Educacion y Confianza Institucional

Estudios como el Indice Global de Impunidad en México (2022) #* y el trabajo
de Monsivais Carrillo (2019) destacan que el nivel educativo influye significati-
vamente en la confianza institucional. Mientras un mayor grado de escolaridad
puede reducir la percepciéon de impunidad, también genera ciudadanos mas cri-
ticos y exigentes hacia las instituciones. Monsivais concluye que la calidad de los
servicios publicos locales influye directamente en la confianza ciudadana hacia
el sistema politico. Es decir, un buen gobierno con mejores resultados genera
mayor confianza institucional. ¢

Asimismo, Monsivdis (2019) destaca que la confianza en las instituciones publi-
cas esta directamente influida por las experiencias ciudadanas en la prestacion
de servicios publicos locales, particularmente a nivel de gobiernos municipales.
Las disparidades en la capacidad de los gobiernos subnacionales para propor-
cionar servicios de calidad afectan de manera positiva y causal el nivel de apoyo
y confianza que los ciudadanos depositan en el sistema politico en su conjunto:
gobierno, instituciones, partidos politicos y la democracia misma. Dicho de otro
modo, mientras mejor evaluados estén los gobiernos en su desempefio, mayor
sera la confianza institucional.””

La Profesionalizacion como Clave para la Confianza Institucional

Para alcanzar un nivel alto de “confianza institucional” en las instituciones forma-
les, es fundamental contar con estructuras administrativas profesionales y com-

374 Ludolfo Paramio. Crisis de Gobernabilidad y Populismo, en Una nueva agenda de reformas politicas en América
Latina, ed. Ludolfo Paramio y Marisa Revilla. Fundacién Carolina, 2006, 47-65.

375 Para mayores detalles véase el sitio web: https:/gijn.org/stories/doc-of-the-day-global-impunity-index/ consultado
el dia 12 de julio de 2024.

376 Alejandro Monsivais Carrillo. La calidad percibida de los servicios publicos locales y la confianza institucional en
México, Region y sociedad 31 (2019): 21.

377 Ibidem, 23.
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petentes, capaces de generar resultados concretos y prestar servicios publicos de
calidad éptima. Esto se logra mediante la implementacion efectiva de sistemas
meritocraticos en la administracion de recursos humanos, garantizando que los
servidores publicos estén profesionalizados y capacitados para sus funciones.”®

La falta de profesionalizacion en la funcion publica es un factor que incrementa
la desconfianza ciudadana hacia las instituciones. Estudios recientes han identi-
ficado una “crisis de confianza institucional” que afecta a muchas democracias
contemporaneas, con una especial gravedad en América Latina. Esta crisis no
solo pone en entredicho la capacidad de los gobiernos para atender las demandas
ciudadanas, sino que también resalta la urgencia de adoptar estrategias sélidas
para mejorar la eficiencia, transparencia y legitimidad de las administraciones
publicas.””

La confianza institucional no es un fenémeno esponténeo; se construye a través
de la calidad del desempefio gubernamental, la transparencia en la gestion y el
compromiso con el interés publico. En este contexto, la profesionalizacién del
servicio publico no es una opcidn, sino una necesidad imperativa para fortalecer
la legitimidad de las instituciones y generar un sistema politico mas estable y
confiable.

Ademas, superar la crisis de confianza institucional requiere acciones decididas
que trasciendan la implementacién de politicas publicas aisladas. Es necesario
un enfoque integral que combine transparencia, rendicién de cuentas y partici-
pacion ciudadana, garantizando asi que las administraciones estén alineadas con
las expectativas y necesidades de la sociedad. Solo mediante este camino se podra
recuperar la confianza de los ciudadanos y consolidar un sistema democratico
solido y funcional.

378 Aurora Diaz-Rato, “La Cooperacion Espaiiola y la Gobernabilidad Democrdtica en América Latina,” en Una
nueva agenda de reformas politicas en América Latina, ed. Ludolfo Paramio y Marisela Revilla (Espafia: Fundacion Ca-
rolina, 2006), 243-262, 257; Héctor Ruiz-Lopez, “La crisis de legitimidad en América Latina: propuesta contra la crisis
de legitimidad,” (Madrid, Espana: Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, 2009), 9; Maria Esther del
Campo Garcia, “Buen gobierno y confianza institucional,” Dilemata 27 (2018): 55-71, 59; Alejandro Monsivais Carrillo,
“La calidad percibida de los servicios publicos locales y la confianza institucional en México,” Region y sociedad 31
(2019): 21, 5.

379 Carlos Garcia Rivero y Hennie Kotse, “Crisis de confianza institucional en las democracias contemporaneas,” Di-
lemata - Revista Internacional de Eticas Aplicadas 27 (2018): 17-36; Maria Esther del Campo Garcia, “Buen gobierno y
confianza institucional,” Dilemata 27 (2018): 55-71; Antonio Estrella de Noriega, “Confianza institucional en América
Latina: un andlisis comparado,” Documentos de Trabajo (Fundacion Carolina) Segunda Epoca 34 (2020).
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Factores Culturales y Confianza Institucional

Un estudio reciente de Kaasa y Andriani (2022), titulado Determinants of Insti-
tutional Trust: The Role of Cultural Context,*® analiza como el contexto cultural
afecta la confianza institucional. Sus hallazgos incluyen:

1. Distancia de poder: En regiones con alta distancia de poder, los ciuda-
danos tienden a desconfiar mas de las instituciones.

2. Aversion a la incertidumbre: Las personas en estas regiones confian
menos en partidos politicos pero mas en la policia.

3. Impacto econdémico: Una mayor confianza institucional promueve el
crecimiento econdmico, aumentando la inversion y la actividad produc-
tiva.

4. Participacion civica: Los gobiernos que fomentan la participacion y
responsabilidad civica logran mejores resultados y mayor confianza ciu-
dadana.*®

De lo anterior, se subraya la importancia de la participacion ciudadana y la cola-
boracién en la toma de decisiones del gobierno como pilares fundamentales de
la gobernanza moderna. Junto con la rendicién de cuentas (accountability) y la
transparencia, estos elementos son esenciales para reducir la “distancia de poder”
entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales, como lo destacan di-
versos autores. Este enfoque refuerza la idea central de que la profesionalizacién
de la funcién publica no solo es necesaria, sino urgente, para fortalecer la con-
fianza en las democracias contemporaneas.

La combinacién de participacion ciudadana activa, transparencia en la gestion
publica y responsabilidad institucional se presenta como un camino viable y
efectivo para superar la crisis de confianza que afecta a las democracias, especial-
mente en América Latina. Este enfoque no solo permite atender de manera mas
directa y eficiente las demandas ciudadanas, sino que también contribuye a la
construccion de un sistema politico mas legitimo, eficaz y sostenible.

380 Una “mayor distancia de poder”, se refiere a la existencia de una desigual distribucion de poder y relaciones jerarqui-
cas en una sociedad. En culturas con una mayor distancia de poder, se acepta de manera mas amplia una distribucion des-
igual de poder y se considera normal tener estructuras de toma de decisiones centralizadas y reglas formales. Esto puede
llevar a que las personas perciban que las estructuras gubernamentales estan lejos de ellos y tengan menos oportunidades
de participar en los procesos de toma de decisiones.

381 Anneli Kaasa y Luca Andriani, “Determinants of institutional trust: the role of cultural context,” Journal of Insti-
tutional Economics 18 (2022): 45-65.
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En dltima instancia, este modelo integrado de gobernanza—basado en la profe-
sionalizacion, la participacién y la rendicion de cuentas—es clave para restaurar
la confianza ciudadana en las instituciones publicas y asegurar que los gobiernos
sean verdaderamente representativos, funcionales y alineados con las expectati-
vas sociales en un entorno democritico.

La buena administracion publica en México

Como se ha mencionado previamente, la Constitucion Politica Federal de Méxi-
co no reconoce explicitamente el Derecho Fundamental a una Buena Adminis-
tracion Publica (DFBAP). En lugar de ello, este derecho se encuentra disperso
en diversos articulos y normas constitucionales, y en algunos casos, de manera
implicita. Esto contrasta con el enfoque adoptado por la Unién Europea en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Ciudadania (CDFC), donde el Dere-
cho Fundamental a la Buena Administracién Publica (DFBAP) esta claramente
articulado y concentrado en un solo documento.*

El1 DFBAP en la Constitucion Politica de la CDMX

Una de las innovaciones mas destacadas en el ambito normativo mexicano pro-
viene de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (CDMX), que entrd en
vigor en 2018. Con esta constitucion, la Ciudad de México se aline6 con el resto
de los estados de la republica al contar con su propio marco constitucional.** La
Constituciéon de la CDMX introdujo por primera vez en México el reconoci-
miento explicito del derecho a la buena administracién putblica como un dere-
cho fundamental, adaptandolo y enriqueciéndolo al contexto local.

El articulo correspondiente en la Constituciéon de la CDMX establece que toda
persona tiene derecho a una administracion publica caracterizada por su cardc-

382 La Ciudad de México ha sufrido transformaciones importantes en su historia reciente, primero en diciembre de 2015
cambio de nombre, pues antes se le conocia como Distrito Federal, y que a raiz de una reforma a la constitucion federal
cambio de nombre, sin embargo, sigue siendo la sede de los poderes de la unién (ejecutivo, legislativo y judicial), asi como
ser reconocida como la capital del pais.

383 Derivado de una serie de reformas, la CDMX convocé a elecciones ciudadanas para elegir a un poder constituyente,
y crear su primera constitucion politica votada y aprobada por un congreso propio, es decir, no es mas ya un estatuto im-
puesto desde el Gobierno Federal y/o el Poder Legislativo Federal, puesto que se les doto de autonomia para poder crear
su propia norma constitutiva reconociendo su caracter de Entidad Federativa en México, sin perder su esencia de ser sede
de los tres poderes de la unidn, y ser considerada como la capital de la reptiblica mexicana.
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ter receptivo, eficaz y eficiente, garantizando servicios publicos bajo los princi-
pios de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad, y el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s).®

Impacto Judicial del Reconocimiento del DFBAP

Este reconocimiento normativo ya ha tenido repercusiones judiciales en México.
Por ejemplo, diversas Tesis Aisladas de los Tribunales Colegiados de la Federa-
cién han emitido resoluciones en casos de responsabilidad patrimonial del Es-
tado, en las cuales se conden¢ al Estado al pago de indemnizaciones. Estas sen-
tencias se basaron en el DFBAP, garantizado por la Constitucion de la CDMX, y
subrayaron la importancia de que el gobierno opere bajo principios de honesti-
dad, transparencia, profesionalismo, eficacia, eficiencia, austeridad, inclusion y
resiliencia.®

Documentos del CLAD como referentes

La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano

El hecho de que la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciuda-
dano haya sido tomada en cuenta por los tribunales subraya su relevancia como
documento de referencia. Este instrumento, promovido por el CLAD, define de
manera mas amplia y detallada lo que debe entenderse por buena administra-
cién publica. Aunque no tiene caracter vinculante, su contenido puede ser una
base sélida para avanzar en el reconocimiento formal del DFBAP en México,
tanto a nivel federal como en otras entidades subnacionales.

En sintesis, el reconocimiento del DFBAP en la Constituciéon de la CDMX es un
avance significativo que podria servir como modelo para otras entidades federa-
tivas y para el nivel federal en México. No obstante, la falta de un reconocimiento

384 Para mayores detalles, véase la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 7° apartado A, que versa
sobre el Derecho a la buena administracién publica.

385 Para mayores detalles, véase Tesis Aislada: /./80.4.14 A (11a.) publicada en Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 31, Noviembre de 2023, Tomo V, pagina 4631; Tesis Aislada: /.40.4.14 A (11a.) publicada en Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 11, Marzo de 2022, Tomo IV, pagina 3463; Tesis Aislada: /.40.4.6 A
(11a.) publicada en Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 8, Diciembre de 2021, Tomo III, pagina 2265;
Tesis Aislada: /.40.4.5 4 (11a.) publicada en Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 8, Diciembre de
2021, Tomo III, pagina 2225.
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explicito y uniforme a nivel nacional sigue siendo un desafio pendiente. Este
vacio normativo subraya la importancia de armonizar las legislaciones locales y
federales para garantizar que todos los ciudadanos en México puedan exigir una
buena administracién publica como un derecho fundamental.

Limitaciones Normativas en el Ambito Federal

A pesar del avance que representa la Constitucion de la Ciudad de México
(CDMX) en el reconocimiento del Derecho Fundamental a una Buena Admi-
nistracion Publica (DFBAP), es importante destacar que este reconocimiento no
se ha replicado a nivel federal. En el sistema juridico nacional, los principios de
buena administracién aparecen fragmentados en diversas disposiciones, como
aquellas relacionadas con la responsabilidad patrimonial del Estado o los princi-
pios de imparcialidad y legalidad. Esto implica que el DFBAP carece de un reco-
nocimiento explicito y unificado en el sistema normativo nacional, lo que limita
su alcance y aplicaciéon uniforme en todo el pais.

Por ultimo, el hecho de que la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes
del Ciudadano haya sido utilizada como referencia por los tribunales subraya
su relevancia como un instrumento normativo en la region. Este documento,
promovido por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), define de manera integral lo que debe entenderse por buena adminis-
tracion publica. Aunque no tiene caracter vinculante, su contenido proporciona
una base solida para avanzar en el reconocimiento formal del DFBAP en México,
tanto a nivel federal como en otras entidades subnacionales.

Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano

Desde una perspectiva normativa, el articulo 1° de la Constituciéon Politica de
México establece que las personas gozaran de los derechos humanos reconoci-
dos tanto en la propia constitucion como en los tratados internacionales de los
que México forme parte. Adicionalmente, el articulo 133 de la CPEUM eleva los
tratados internacionales a la categoria de Ley Suprema, otorgandoles equivalen-
cia normativa con la Constitucion. En este marco, México ha desempefiado un
papel destacado en el ambito internacional como cofundador, junto con Peru y
Venezuela, del CLAD en 1972, una institucion de referencia en el analisis, estu-
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dio y capacitacion en temas de administracion publica.

Aunque las resoluciones y acuerdos del CLAD no son vinculantes, cuentan con
el respaldo de organismos internacionales como la ONU y son ampliamente re-
conocidos como compromisos y recomendaciones de alta relevancia. Entre sus
aportaciones mas significativas destaca la Carta Iberoamericana de los Derechos
y Deberes del Ciudadano en Relacién con la Administracion Publica (CIDDC),
que profundiza en el DFBAP como principio, obligacién y derecho fundamental.

La CIDDC tiene como objetivo central el reconocimiento del derecho funda-
mental de las personas a una buena administracion publica y la promocion de
una mayor conciencia ciudadana, alentando a los ciudadanos a exigir a las au-
toridades, funcionarios y servidores publicos un desempefio conforme a princi-
pios de eficiencia, transparencia y equidad. Este consenso amplia y complemen-
ta la discusion sobre el buen gobierno iniciada por el CLAD en 2006, cuando se
publicé el Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno, estableciendo un marco
conceptual detallado sobre lo que debe entenderse por buena administracion.’

La clave para una Buena Administracion

El cumplimiento efectivo del DFBAP requiere que las instituciones del Estado
adopten una administracion de calidad que se sustente en la profesionalizacion
de sus servidores publicos. La existencia de un nucleo estratégico de servidores
publicos capacitados y especializados en sus areas de competencia es fundamen-
tal para alcanzar este objetivo. En este contexto, el CLAD también ha proporcio-
nado directrices clave a través de la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica,
que refuerza la importancia de los sistemas meritocraticos y de profesionaliza-
cién en la administracion publica.

El analisis de la CIDDCy otros instrumentos del CLAD refuerza la necesidad de
avanzar hacia un reconocimiento mas explicito y uniforme del DFBAP en M¢-
xico. La profesionalizacion de la funcién publica no solo es un requisito esencial
para garantizar la calidad de la administracion publica, sino también una herra-
mienta para fortalecer la confianza institucional y consolidar la legitimidad de-
mocratica. Este enfoque, alineado con las recomendaciones del CLAD, ofrece un

386 CLAD. Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publi-
ca, XV Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado. Caracas,
Venezuela: CLAD - Naciones Unidad, 2013, 5.
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camino viable para elevar los estandares de gobernanza en México y responder a
las demandas de una ciudadania cada vez mas participativa y exigente.

Carta Iberoamericana de la Funcion Publica (CIFP)

Durante la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Pu-
blica y Reforma del Estado, realizada en junio de 2003 en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, se aprob¢ la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica (CIFP). Este
documento representa un paso significativo hacia la definiciéon de un sistema
profesional y eficaz en la funcién publica, considerado indispensable para la go-
bernabilidad democratica y la gestién publica eficiente en las sociedades con-
temporaneas.®

Objetivos de la CIFP
La CIFP establece los siguientes objetivos fundamentales:

1. Establecer un sistema profesional y eficaz de funcion publica: Propor-
cionar lineamientos claros para construir una funcién publica que sea un
pilar de la gobernabilidad democratica y la buena gestién administrativa.

2. Definir un marco comun: Crear principios rectores, politicas y mecanis-
mos de gestidn que constituyan un lenguaje compartido sobre la funcién
publica en los paises iberoamericanos.

3. Inspirar reformas y modernizacion: Servir como referencia para im-
plementar cambios normativos, regulaciones y politicas que mejoren los
sistemas nacionales de funcién publica.

Principios Rectores

La CIFP identifica los principios rectores que deben guiar las politicas de gestion
del empleo y los recursos humanos en la funcién publica, asegurando que estos
principios sean salvaguardados en las practicas concretas:

- Igualdad: Garantizar la igualdad de todos los ciudadanos sin discrimina-
cion de género, raza, religion, inclinacién politica u otras caracteristicas
personales.

- Mérito, desempeiio y capacidad: Establecer estos criterios como base
para el acceso, la carrera y las politicas de recursos humanos en la funcién

387 CLAD. Carta Iberoamericana de la Funcion Piblica, V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administra-
cion Publica y Reformas del Estado. Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidad, 2003, 5.
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publica.

- Eficiencia, eficacia y efectividad: Promover estas cualidades en las accio-
nes publicas y en las politicas de gestion del empleo y las personas.

- Transparencia, objetividad e imparcialidad: Asegurar practicas justasy
claras en la funcién publica.

- Sometimiento a la ley: Garantizar que todas las actuaciones estén en con-
formidad con el marco legal y juridico.*®

Relevancia de la CIFP

Desde nuestra perspectiva, la CIFP no solo reafirma la importancia de profesio-
nalizar la funcién publica, sino que también aporta un marco estructurado que
permite a los paises iberoamericanos implementar sistemas mas transparentes,
eficientes y éticos en la gestion del empleo publico. La funcién publica es definida
como un conjunto de arreglos institucionales que incluye normas, estructuras
organizativas, pautas culturales y procesos disefiados para garantizar el manejo
adecuado de los recursos humanos.

La CIFP se alinea con la necesidad de modernizar y mejorar la funcion publica
como herramienta clave para fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad
gubernamental. Ademas, subraya la importancia de construir un nucleo estra-
tégico de servidores publicos capacitados, comprometidos y éticos, que actuen
como pilares fundamentales en la implementacion de politicas publicas efecti-
vas.’®

Convergencia con el Sistema Profesional de Carrera en México

Cabe destacar que la CIFP fue adoptada en el mismo afio en que México pro-
mulgé la Ley del Servicio Profesional de Carrera (SPC), marcando un hito en la
profesionalizacion de los servidores publicos. Esta coincidencia evidencia la re-
levancia de contar con sistemas meritocraticos que aseguren la eficacia y la ética
en la administracion publica.

388 Ibidem.
389 Ibidem, 5.
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Derecho de Acceso Igualitario a las Funciones Publicas

Mas alld del mérito como criterio central para el acceso a la funciéon publica,
es crucial considerar el Derecho de Acceso Igualitario a las Funciones Publicas
(DIAFP). Este derecho, cada vez mas relevante en las agendas gubernamentales y
politicas de México y América Latina, busca garantizar la igualdad de oportuni-
dades para acceder a la funcién publica, atendiendo desafios relacionados con la
paridad de género y la inclusion social.

En México, recientes reformas constitucionales y electorales han establecido me-
canismos para garantizar la igualdad de género en las candidaturas a cargos de
eleccién popular y en la composicion de instituciones gubernamentales, como
los Organismos Constitucionales Auténomos (OCA%). Estas reformas reflejan
un firme compromiso con la equidad y la igualdad en el acceso a posiciones de
liderazgo y toma de decisiones.

A nivel internacional, el DUAIFP tiene su base en instrumentos clave como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, que en su articulo 21
establece: “Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos”* De manera
complementaria, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
de 1966, senala en su articulo 25 que: “Todos los ciudadanos gozaran, sin restric-
ciones indebidas, de los derechos y oportunidades para tener acceso, en condi-
ciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su pais”*' Asimismo, la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH), conocida como el
Pacto de San José, adoptada en 1969 por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), refuerza este derecho al comprometer a los Estados Parte a garantizar
que todo ciudadano pueda desempenar funciones publicas en condiciones de
igualdad.»

El DIAFP no solo asegura la igualdad en el acceso a las funciones publicas, sino
que también promueve principios esenciales como mérito, capacidad e igualdad,
que son fundamentales para el éxito de la gestion publica en un Estado demo-

390 ONU. La Declaracién Universal de Derechos Humanos, (10 de diciembre, 1948).
391 ONU. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. 1976.

392 OEA. “Convencion Americana sobre Derechos Humanos,” ed. Organizacion de los Estados Americanos (noviem-
bre, 1969), 2.
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cratico de derecho. Coincidimos con Rastrollo (2018) en que estos principios no
solo deben regir el ingreso, sino también la promocién dentro de la funcion pu-
blica, limitando la discrecionalidad y arbitrariedad en la toma de decisiones.” La
Constitucion Mexicana establece en su articulo 1° que todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos tanto en la Constitucién como en los tra-
tados internacionales de los que México sea parte. Ademads, el articulo 133 eleva
estos tratados al rango de Ley Suprema, otorgandoles un caracter vinculante en
el sistema juridico nacional.

México ha avanzado significativamente en la integracion de la paridad de género
como principio normativo. La Ley del Servicio Profesional de Carrera asegura la
igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica basada en el mérito,
garantizando ademas la capacitacion y certificacion equitativa entre hombres y
mujeres. La Constitucion, en su articulo 4°, establece la igualdad entre hombres
y mujeres como un derecho fundamental, mientras que el articulo 35 asegura
que los ciudadanos puedan ser votados en condiciones de paridad para cargos
de eleccién popular. Asimismo, el articulo 41 obliga a los partidos politicos a
observar el principio de paridad de género en la postulacién de candidaturas.
Estas disposiciones se complementan con el articulo 41 en relacion con los nom-
bramientos del gabinete presidencial y la integraciéon de los OCAss, estableciendo
que deben observar el principio de paridad de género. Estas reformas garantizan
una participacion igualitaria en los procesos de decision politica y administrati-
va.

El acceso igualitario a la funcién publica no solo implica garantizar igualdad de
oportunidades, sino también asegurar que quienes acceden a estas posiciones
lo hagan por mérito y capacidad. Esto requiere sistemas meritocraticos solidos,
como el Servicio Profesional de Carrera, que aseguren que los servidores publi-
cos sean seleccionados en funcidn de sus habilidades y competencias. Desde una
perspectiva mas amplia, el Derecho Administrativo y el Derecho Constitucional
han sido esenciales para limitar la discrecionalidad y arbitrariedad gubernamen-
tal, fortaleciendo el Estado de derecho y promoviendo la confianza ciudadana en
las instituciones.

393 Juan José Rastrollo Sudrez. Evaluacion del desemperio en la administracion: hacia un cambio de paradigma en el
sistema espaniol de empleo publico. Espana: Tirant lo blach, 2018.

394 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Puiblica Federal,” (Diario Oficial de la Federacion, 09 de enero, 2006), En linea.
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El Derecho Universal de Acceso Igualitario a las Funciones Publicas no solo re-
presenta un compromiso con los principios de igualdad y mérito, sino que tam-
bién es una herramienta clave para consolidar democracias modernas y efectivas.
México ha dado pasos importantes en esta direccion, pero persisten retos sig-
nificativos. Avanzar hacia una administracién publica verdaderamente equitati-
va, eficiente y representativa requerird un esfuerzo continuo para fortalecer los
sistemas meritocraticos y garantizar la igualdad de oportunidades en todos los
niveles de gobierno.

El acceso a la funcion publica en México

México, segtn lo dispuesto en su Constitucion Politica, se define como una re-
publica federal compuesta por tres érdenes de gobierno: federal, estatal y muni-
cipal. Ademas, la Ciudad de México (CDMX) es reconocida como una entidad
federativa que alberga los poderes de la unién y funciona como capital de la repu-
blica. En su interior, se subdivide en alcaldias, que equivalen a los municipios de
los estados. Asimismo, México adopta la clasica division de poderes: Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, cada uno con normas especificas que regulan sus facultades
y atribuciones dentro de los distintos niveles de gobierno.

Las relaciones laborales entre el Estado y los empleados publicos encuentran
fundamento en los articulos 5° y 123 de la Constitucién. El articulo 5° garantiza
el derecho a la libertad de trabajo, mientras que el articulo 123 regula las rela-
ciones laborales de los trabajadores tanto del sector privado (apartado “A”) como
del servicio publico (apartado “B”). Con la promulgacion de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera (LSPC) en la Administracion Publica Federal, surgié una
nueva clasificaciéon de empleados publicos, denominados “Servidores Publicos
de Carrera,” estableciendo una clara distincion entre ellos y aquellos que no es-
tan sujetos a esta ley.

El articulo 123, apartado “B,” establece principios fundamentales que respaldan
normativamente hablando al Derecho Universal de Acceso Igualitario a las Fun-
ciones Publicas (DUAIFP), destacando aspectos como:

- Homologacion salarial: Fraccion V - “A trabajo igual corresponderd sa-
lario igual, sin tener en cuenta el sexo.”
- Ingreso: Fraccion VII - “La designacion del personal se hard mediante

-214-



— La buena administracién publica —

sistemas que permitan apreciar los conocimientos y aptitudes de los aspi-
rantes.”

- Capacitacion: Fraccion VII - “El Estado organizara escuelas de Adminis-
tracion Publica.”

- Ascenso: Fraccion VII - “Los trabajadores gozaran de derechos de escala-
fon a fin de que los ascensos se otorguen en funcion de los conocimientos,
aptitudes y antigiiedad.”

- Separacion del cargo: Fraccion IX - “Los trabajadores solo podran ser
suspendidos o cesados por causa justificada, en los términos que fije la
ley.”

- Empleados de confianza: Fraccion XIV - “La ley determinard los cargos
que seran considerados de confianza.”.**

El apartado “B” regula especificamente las relaciones laborales entre los poderes
de la union -legislativo, ejecutivo y judicial- y sus trabajadores. Esto incluye as-
pectos como la jornada laboral, dias de descanso, salarios, designacién basada en
el mérito, capacitacion profesional mediante escuelas de administracion publica,
derechos de escalafon, procedimientos para suspension o cese, derecho de aso-
ciacion y huelga, organizacién de la seguridad social, y la regulacion de relacio-
nes laborales especiales, como las de los militares, ministerios publicos, policias
y trabajadores de confianza.

Particularmente, la fraccién VII establece que la designacion del personal se rea-
lizarda mediante sistemas que evaluen conocimientos y aptitudes, lo que apunta
claramente a la implementacion de sistemas meritocraticos, aunque se utilice el
término “designacion.” Por su parte, la fraccion VIII alude al derecho de esca-
lafén, indicando que los ascensos deben otorgarse con base en conocimientos,
aptitudes y antigiiedad, y siempre bajo condiciones de igualdad.

Este principio de igualdad se refleja en la LSPC, donde el articulo 2° declara:

“El Sistema de Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion pu-
blica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la
funcion publica para beneficio de la sociedad.”**

395 Para mayores detalles, véase: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (05 de febrero de 1917). Mé-
xico: Camara de Diputados Federal. Recuperado el 12 de octubre de 2021, de http://www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/
ref/cpeum.htm

396 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion

-215-


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

— La buena administracién publica —

En suma, el marco normativo mexicano establece bases sélidas para promover el
acceso igualitario a la funcién publica, regulando tanto el ingreso como el desa-
rrollo profesional de los servidores publicos bajo principios de mérito, igualdad y
transparencia, esenciales para consolidar una administraciéon publica profesional
y eficiente.

En México, el Derecho Universal de Acceso Igualitario a las Funciones Publicas
(DUAIFP) encuentra su sustento en diversas leyes y disposiciones constituciona-
les que regulan las relaciones laborales en la administracion publica. Entre estas,
destaca la “Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del apartado B) del articulo 123 constitucional” (LTSE), que regula las relaciones
laborales entre los trabajadores del Estado y los poderes de la unién, incluyendo
a la Ciudad de México y algunas instituciones de caracter federal.*” Sin embargo,
su enfoque en el Servicio Civil de Carrera es limitado, mencionandolo tnica-
mente en relacién con la Comision Intersecretarial del Servicio Civil para la ela-
boracion de estudios técnicos sobre tabuladores salariales regionales.

La LTSE define al “trabajador” como aquella persona que presta un servicio fisico
o intelectual al Estado, dividiéndolos en dos categorias: de confianza y de base,
pero omitiendo cualquier mencién especifica a los servidores publicos de carre-
ra. Asimismo, aunque establece la obligacién de actualizar anualmente el Cata-
logo General de Puestos del Gobierno Federal (CGPGF), este tampoco incluye
referencias a los servidores publicos de carrera, lo que evidencia una omision
significativa en su regulacion.”®

Por otro lado, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF)
establece las bases para organizar la administracién publica centralizada y pa-
raestatal, definiendo las secretarias de Estado e instituciones que auxilian al pre-
sidente de la republica. En esta normativa, se otorga a la Secretaria de la Funcién

Publica Federal,” (Diario Oficial de la Federacion, 09 de enero, 2006), 1, En linea.

397 Las Instituciones que a continuacion se enumeran: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, Juntas Federales de Mejoras Materiales, Instituto Nacional de la Vivienda, Loteria Nacional, Instituto Nacional de
Proteccion a la Infancia, Instituto Nacional Indigenista, Comision Nacional Bancaria y de Seguros, Comision Nacional
de Valores, Comisién de Tarifas de Electricidad y Gas, Centro Materno Infantil Maximino Avila Camacho y Hospital
Infantil; asi como de los otros organismos descentralizados, similares a los anteriores que tengan a su cargo funcién de
servicios publicos.

398 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. “Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, re-
glamentaria del apartado B) del articulo 123 constitucional,” (Diario Oficial de la Federacion, 22 de noviembre, 2021),
1, En linea.

-216 -



— La buena administracién publica —

Publica (SFP) la responsabilidad de coordinar y vigilar la implementacion del
Servicio Profesional de Carrera, asegurando la planeacién y administracién de
recursos humanos conforme a criterios normativos especificos.

El marco del SPC se refuerza con la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administraciéon Publica Federal (LSPC), promulgada en 2003, que establece las
bases para organizar, operar y desarrollar el SPC en las dependencias del poder
ejecutivo federal. La ley permite que las entidades del sector paraestatal disefien
sus propios sistemas de servicio profesional de carrera, otorgando flexibilidad

para su implementacion dentro de las caracteristicas particulares de cada enti-
dad.

Complementando esta ley, el Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal (RLSPAP), publicado en 2007, de-
talla las disposiciones para su ejecucion. Sin embargo, la demora en la emisién
de este reglamento refleja una resistencia institucional y falta de voluntad politica
para implementar plenamente las disposiciones relacionadas con la profesionali-
zacion del servicio publico en México.

Asimismo, el DUAIFP, al garantizar igualdad de acceso al servicio publico, re-
fuerza el compromiso de evitar cualquier forma de discriminacion basada en
raza, género, etnia u otras distinciones. Este enfoque no solo busca cumplir con
los estandares normativos nacionales e internacionales, sino también promover
una administracién publica inclusiva y equitativa, que refleje los principios fun-
damentales de un Estado democratico de derecho.

Ahora bien, revisemos a detalle cual es el marco juridico vigente en México en
materia del Servicio Civil de Carrera o Servicio Profesional de Carrera, que como
ya hemos mencionado anteriormente, desde nuestra perspectiva, y para efectos
de esta investigacion, creemos que ambos se refieren a lo mismo.

La politica y la profesionalizacion
La idea de una politica desvinculada de la burocracia y su funcionamiento resul-

ta, especialmente en el sistema politico mexicano, un planteamiento poco realis-
ta. La construccién de un buen gobierno no solo pasa por la profesionalizacién
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de los servidores publicos, sino también por la de los politicos que conducen y
representan las instituciones democraticas. Segun Z’Graggen y Linder (2004), la
profesionalizacion politica puede analizarse en tres niveles: el individual, el insti-
tucional y el del sistema politico.*”

En el ambito individual, un politico profesional es aquel que dedica su vida prin-
cipal y consistentemente a la politica. Esto se traduce en tres aspectos clave: 1)
contar con un ingreso garantizado derivado de su actividad politica; 2) tener
posibilidades de ejercer la politica a largo plazo; y 3) gozar de perspectivas claras
de desarrollo o avance en la jerarquia politica. Estos elementos permiten que
los politicos se enfoquen en sus responsabilidades publicas sin la incertidumbre
economica o profesional que podria afectar su desempeno.*®

En el nivel institucional, una institucién politica profesionalizada se distingue
por tres caracteristicas esenciales: 1) una alta proporcién de personal profesio-
nal que domina los procesos politicos y administrativos; 2) estructuras internas
complejas y procedimientos que demandan una inversion significativa de tiem-
po; y 3) un presupuesto elevado que respalda sus operaciones y objetivos, dife-
renciandola claramente de organizaciones no profesionalizadas.

En el sistema politico, la profesionalizacién incluye trayectorias politicas estruc-
turadas, donde se establece un esquema claro de movilidad entre distintos niveles
y funciones politicas. Ademas, este nivel se caracteriza por los altos costos finan-
cieros asociados a la operacién de las organizaciones politicas y la financiaciéon
de partidos y campanas electorales. Estos costos reflejan la complejidad y las de-
mandas de la politica contemporanea.*!

La profesionalizacion de la politica es, por tanto, un componente esencial para
fortalecer la democracia. Contar con politicos capacitados y comprometidos no
solo mejora la calidad del gobierno, sino que también aumenta la legitimidad de
las instituciones democraticas. Sin embargo, profesionalizar la politica enfrenta
diversos retos, debido a la naturaleza compleja y multifacética del trabajo politi-
€0."”

399 Heidi Z’graggen y Wolf Linder. Professionalisierung der Parlamente im internationalen Vergleich. Institut fur
Politikwissenschaft Universitit Bern, 2004, 6.

400 Ibidem, 5.
401 Ibidem, 6.

402 Manuel Alcantara Séez. “Calidad de los politicos, profesionalizacion y formacion,” Revista Opera 11 (2011): 31-46.
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En el caso de México, un desafio significativo radica en la falta de requisitos ba-
sicos para el acceso a ciertos cargos publicos. Actualmente, la legislacién no exi-
ge ningun grado de escolaridad ni siquiera la capacidad de leer o escribir para
desempeiiar cargos politicos. Esta situacion contrasta con otros paises donde la
profesionalizacion de la politica comienza desde los criterios de elegibilidad para
los cargos de eleccion. Por ejemplo:

- Saber leer y escribir: Requisito en Bolivia (articulo 221 de la Constitu-
cion),* Brasil (articulo 14 de la Constitucién)** y Venezuela (articulo 112 de
la Constitucion).s

- Poseer “notoria instruccién”: Obligatorio en El Salvador (articulo 126 de
la Constitucion).ss

- Cursar al menos educacion media superior o equivalente: Exigido en
Chile para Diputados y Senadores (articulos 44 y 46 de la Constitucion).*”

La politica y la profesionalizacion estan estrechamente vinculadas, especialmente
en contextos como el sistema politico mexicano. Pensar que la politica puede
estar desligada de la burocracia y su funcionamiento resulta poco realista. La
profesionalizacion de los politicos es clave para alcanzar un buen gobierno, y su
importancia radica en los niveles individuales, institucionales y del sistema poli-
tico en su conjunto.

En el caso de México, la reeleccion legislativa ha sido histéricamente un tema de
debate. La prohibicion de la reeleccién inmediata, que prevalecié durante gran

403 Esto aplicaba en la anterior Constitucién Boliviana, sancionada en 02 de febrero de 1967, sin embargo, en la nueva
Constitucién del Estado Boliviano, este requisito fue eliminado, pero anteriormente se establecia lo siguiente: Art. 221.
Son elegibles los ciudadanos que sepan leer y escribir y reunan los requisitos establecidos por la Constitucion y la ley.

404 El articulo 14 de la Constitucion Brasil senala lo siguiente: Art. 14. La soberania popular sera ejercida por sufragio
universal y por voto directo y secreto con valor igual para todos, y, en los términos de la ley mediante: 4. Son inelegibles
los no susceptible de alistamiento y los analfabetos.

405 Al igual que Bolivia, la anterior Constitucion Politica de Venezuela, senalaba lo siguiente: Art. 112. Son elegibles y
aptos para el desempeno de funciones publicas los electores que sepan leer y escribir, mayores de veintitin afios, sin mas
restricciones que las establecidas en esta Constitucion y las derivadas de las condiciones de aptitud que, para el ejercicio
de determinados cargos, exijan las leyes.

406 La constitucion Salvadorena establece lo siguiente: ARTICULO 126.- Para ser elegido Diputado se requiere ser mayor
de veinticinco anos, salvadorefio por nacimiento, hijo de padre o madre salvadorefio, de notoria honradez e instruccion
y no haber perdido los derechos de ciudadano en los cinco anos anteriores a la eleccion.

407 Articulo 44. Para ser elegido diputado se requiere ser ciudadano con derecho a sufragio, tener cumplidos veintitin
afos, haber cursado la Ensefianza Media o equivalente, y tener residencia en la region a que pertenezca el distrito electoral
correspondiente durante un plazo no inferior a dos anos, contados hacia atras desde el dia de la eleccion.
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parte del siglo XX, se consideraba un obstaculo para la profesionalizacion de
las carreras legislativas.*® Se argumentaba que la falta de continuidad limitaba el
aprendizaje, la experiencia en la negociacion y la capacidad de los legisladores
para adaptarse a la complejidad del trabajo legislativo. Sin embargo, tras la re-
forma constitucional que permitié la reeleccion consecutiva, los resultados han
sido mixtos.

En el ambito legislativo federal, diversos estudios han sefialado que la reeleccion
no ha tenido un impacto significativo en la productividad legislativa. Por el con-
trario, en el ambito municipal, la reeleccién consecutiva ha mostrado resultados
mas positivos. Segiin Lopez Videla (2021), esta reforma ha incentivado a los al-
caldes a realizar inversiones en la capacidad gubernamental, reducir practicas
corruptas en el financiamiento de proyectos y centrarse en politicas con objetivos
a largo plazo.* Estos hallazgos destacan cdmo los incentivos politicos, como la
posibilidad de reeleccién, pueden influir positivamente en el desempeno de los
politicos y en el bienestar de las comunidades.

Anteriormente, la normatividad en México impedia la posibilidad de reeleccién
consecutiva para los cargos de eleccion popular, situacion que fue reformada con
el objetivo de permitir la continuidad en el ejercicio legislativo y administrativo.
Este cambio respondié a una critica recurrente por parte de diversos autores,
quienes senalaban que los periodos breves en el cargo dificultaban el cumpli-
miento eficiente de tareas legislativas complejas, el aprendizaje y dominio de ma-
terias técnicas, la adquisicion de habilidades para la negociacion, y el entendi-
miento de la dindmica interna de las camaras legislativas.®®

Con la reforma constitucional, todos los cargos de eleccién popular pueden aho-
ra reelegirse consecutivamente, con la excepcion de los gobernadores, el Presi-
dente de la Republica y el Jefe o Jefa de Gobierno de la Ciudad de México. Sin
embargo, los resultados de esta reforma han sido mixtos. En el ambito legislativo
federal, hay estudios serios y rigurosos que apuntan a que la reeleccion consecu-
tiva no ha mejorado significativamente la productividad ni la profesionalizacion

408 Lucero Ramirez Leon. El control parlamentario y el rediserio de las politicas publicas. Centro de Estudios Sociales
y de Opinién Publica de la Camara de Diputados de México, 2013.

409 Bruno Lopez Videla Mostajo. “Essays on the Political Economy of Development”. PhD diss., University of Cali-
fornia San Diego, 2021.

410 Ibidem, 198.
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de los legisladores, mostrando resultados poco alentadores en cuanto al impacto
esperado de esta medida.*"

En contraste, la reeleccion consecutiva en el ambito municipal ha mostrado be-
neficios tangibles. Segtiin Lopez Videla (2021), la reforma ha incentivado cambios
positivos en la gestion local, destacandose tres aspectos principales:

1. Aumento de inversiones en la capacidad gubernamental: Los alcaldes
reelectos han realizado mas inversiones en la infraestructura y capacidad
de sus gobiernos locales para ofrecer bienes publicos, lo que sugiere un
enfoque mas estratégico y sostenible en su gestion.

2. Reduccion de la corrupcion en la financiacion de inversiones: La po-
sibilidad de reeleccién ha fomentado practicas mas transparentes y res-
ponsables en la gestion de los recursos publicos, reduciendo la corrup-
cion en el financiamiento de proyectos.

3. Enfoque en politicas con objetivos a largo plazo: La continuidad en
el cargo ha permitido a los alcaldes priorizar iniciativas de largo alcance
que beneficien a la comunidad, en lugar de enfocarse exclusivamente en
logros inmediatos de corte electoral.?

Estos hallazgos subrayan la importancia de los incentivos politicos adecuados,
como la reeleccion consecutiva, para alentar una gestion mas eficiente, responsa-
ble y orientada al desarrollo sostenible en los niveles de gobierno locales. Aunque
la implementacion y los efectos de esta medida varian segun el contexto, en el
ambito municipal ha demostrado ser una herramienta para promover la transpa-
rencia, la planificacion estratégica y el bienestar comunitario a largo plazo.

Por otro lado, la profesionalizacion de los politicos implica que estos no solo
dediquen el 100% de sus actividades a la politica, sino que también cuenten con
formacion técnica y especializada que les permita tomar decisiones informadas
y eficaces. Sin embargo, en la practica, es comun encontrar politicos ocupando
funciones administrativas o gerenciales sin el mérito ni las capacidades técnicas
necesarias, lo que pone en riesgo la calidad de la gestion publica.*?

411 Fernando Patrén Sanchez y Ma. Ofelia Camacho Garcia. La profesionalizacion legislativa en México: evidencias en
congresos estatales y el congreso federal. México: Tirant lo blanch, 2018.

412 Bruno Lopez Videla Mostajo. “Essays on the Political Economy of Development”. PhD diss., University of Cali-
fornia San Diego, 2021.

413 Ibidem, 20.
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En este contexto, Alcantara Sdenz (2013) senala que la calidad de los politicos
afecta directamente la calidad de la politica en multiples dimensiones. Por ello,
es fundamental priorizar la formacion profesional de los politicos, un tema que
ha sido histéricamente desatendido por los partidos politicos, la academia y la
sociedad en general. La evaluacion de méritos y trayectorias deberia convertirse
en una practica estandar al considerar a los aspirantes a cargos publicos.**

Desde esta perspectiva, la profesionalizacion de los politicos es esencial para me-
jorar la eficiencia de las administraciones. Un politico profesional no solo busca-
ra rodearse de equipos técnicos competentes, sino que también estara mas incli-
nado a implementar sistemas de mérito, como los Servicios Civiles de Carrera, y
a promover la profesionalizacion en todos los niveles de la funcion publica. Esta
vision, centrada en la excelencia y la técnica, puede contribuir significativamente
a mejorar la calidad del gobierno y a fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones.

414 Manuel Alcantara Saez. “De politicos y politica: profesionalizacion y calidad en el ejercicio publico,” Perfiles Latinoa-
mericanos 21, no. 41 (2013): 41-42.
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PARTE V: REFLEXIONES Y PROPUESTAS

11. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES TEORICAS

Los 30 hallazgos mas relevantes de la investigacion

En general, podriamos resumir nuestros hallazgos hasta aqui en los siguientes
puntos:

1. Los Servicios Civiles de Carrera (SCC) son una herramienta clave para
potenciar y promover la profesionalizacion de los empleados publicos.* Es
fundamental subrayar que la profesionalizacion debe entenderse como un
medio para alcanzar una administraciéon mas eficiente, y no como un fin en
si misma.*

2. La profesionalizacion de la funcion publica genera un valor agregado sus-
tancial al construir capacidades institucionales solidas.*” Estas capacidades
permiten que los servidores publicos ofrezcan una administracion orientada
a alcanzar las “tres E” de las administraciones publicas: eficiencia, eficacia
y efectividad. Este esfuerzo tiene como objetivo ultimo fortalecer el capital
social y mejorar la confianza de la ciudadania en sus instituciones.*®

3. Existe un consenso generalizado entre los especialistas y académicos en
torno a la necesidad de gobiernos de calidad que acttien con eficiencia, efi-
cacia y efectividad. Sin embargo, en la clase politica, este tema es frecuente-
mente minimizado debido a los intereses patrimonialistas y clientelares que
todavia predominan, lo cual retrasa su implementacion efectiva.

4. El ingreso basado en el mérito y la capacidad fomenta la creacion de en-

415 Maria Gisela Encarnacion Romero, “La profesionalizacion del servicio civil en la administracién ptblica central de la
Reptiblica Dominicana: avances y perspectivas” (Tesis Doctoral, Universidad Complutense de Madrid, 2018).

416 Rafael Martinez Puén, Servicio profesional de carrera ;Para qué? (México: Miguel Angel Porrua, 2005).

417 Enrique Cabrero Mendoza, “Capacidades institucionales en gobiernos subnacionales de México: ;un obstaculo para
la descentralizacion fiscal?” Gestion y Politica Publica 11 semestre, no. 3 (2004): 753-784; CEFP, Centro de Estudios de
las Finanzas Publicas, Andlisis de las capacidades institucionales de los municipios mexicanos y sus implicaciones para
el desarrollo (México: Centro de Estudios de las Finanzas Publica, 2018); Rocio Huerta Cuervo y Magda Venegas Lopez,
“Metodologfa para la construccién del Indice de Capacidades Institucionales Municipales (ICIM),” Sobre México. Temas
de Economia 1, no. 2 (2020): 101-133.

418 Luis F. Aguilar Villanueva, “Gobernanza y gestion publica” (México: Fondo de Cultura Econémica, 2006); Maria del
Carmen Pardo, “Una politica inacabada: El Servicio Profesional de Carrera en México,” en Servicio Civil y Profesionali-
zacion contra la corrupcion, ed. Héctor Ruiz-Lopez (Universidad de Guadalajara - IIRCCC, 2023), 19-41.

-223-



10.

11.

— Hallazgos y conslusiones tedricas —

tornos laborales especializados. Contar con personal altamente capacitado
y con las actitudes y aptitudes adecuadas no solo eleva la calidad de los re-
sultados esperados, sino que también contribuye a generar confianza en los
ciudadanos sobre la capacidad del gobierno para cumplir sus objetivos.

La profesionalizacion ayuda a estandarizar procedimientos en la presta-
cién de servicios publicos, garantizando una calidad éptima que permita
satisfacer el derecho humano a la buena administracion. Esto es un elemento
esencial para consolidar la legitimidad y la confianza ciudadana.

Los SCC funcionan como un dique de contencién contra el control politi-
co excesivo de las instituciones administrativas. Al limitar la injerencia de
intereses politicos, los SCC refuerzan la autonomia y la objetividad en las
decisiones gubernamentales.

La Nueva Gestion Publica (NGP) impulsé la creacion y fortalecimiento de
los SCC, junto con otras medidas destinadas a modernizar y eficientar la
administracion publica tradicional. Este modelo ha servido como un cata-
lizador para promover reformas estructurales en las burocracias guberna-
mentales.*”

Las organizaciones internacionales, como el CLAD, la CEPAL, la OCDE,
el BID y la ONU, han otorgado una gran relevancia al desarrollo, implemen-
tacion, seguimiento y evaluaciéon de los SCC. Su respaldo refuerza la impor-
tancia de estos sistemas como una practica indispensable para la gobernanza
moderna.

Los SCC son una herramienta crucial en la lucha contra la corrupcion, al
fortalecer la integridad publica mediante la profesionalizacion de los servi-
dores publicos.®* Esto fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas,
reduce los espacios de discrecionalidad en la toma de decisiones y disminuye
la prevalencia de la lealtad personal o politica por encima de la lealtad a las
instituciones y la sociedad.

Los SCC favorecen la continuidad de las politicas publicas al establecer
un marco estable que separa la administracion técnica de las dindmicas po-
liticas. De esta manera, los programas y politicas gubernamentales pueden
mantenerse, independientemente de las alternancias partidistas en el gobier-
no. Este blindaje contra la “logica partidista” contribuye a la estabilidad y
efectividad de las administraciones.

El sistema de mérito fortalece la capacidad de gobernar, ya que permite la

419 Luis E. Aguilar Villanueva, “Gobernanza y gestion publica” (México: Fondo de Cultura Econémica, 2006).

420 Manuel Villoria Mendieta, La corrupcion politica (Espana: Editorial Sintesis, 2006).
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creacion de Politicas Publicas basadas en la participacion ciudadana y en la
gobernanza. La profesionalizacion de los servidores publicos es un requisito
esencial para garantizar que las decisiones gubernamentales sean informa-
das, estratégicas y alineadas con las necesidades de la sociedad.®!

Aunque la meritocracia es un pilar fundamental para fortalecer las capa-
cidades de gobierno, también puede generar desigualdades, como sefnala
Michael Sandel (2020) con su concepto de “la Tirania del Mérito”. Esta dina-
mica puede perpetuar inequidades entre quienes no tuvieron acceso a opor-
tunidades de formacion profesional.? Sin embargo, es crucial entender que
la profesionalizacién no se limita a la obtencion de un titulo universitario; se
trata de un proceso integral que abarca habilidades, conocimientos y expe-
riencia. Esto implica que es posible tener servidores publicos altamente pro-
fesionalizados sin necesariamente contar con estudios de grado o posgrado.
La existencia de los SCC es un indicador distintivo de gobiernos democra-
ticos avanzados y de Estados Democraticos de Derecho.” Su relevancia
radica en su capacidad para mejorar el desempefio gubernamental, fortale-
cer la esfera publica y consolidar sistemas democraticos.**

La estabilidad laboral promovida por los SCC genera una valiosa memo-
ria institucional. Esto contribuye al buen desempefio administrativo, facili-
ta la coordinacion interinstitucional y fomenta redes de colaboracion positi-
vas entre servidores publicos de diferentes areas y niveles de gobierno. Estas
dindmicas mejoran la gestion de los asuntos publicos y fortalecen la eficacia
administrativa.

Uno de los efectos positivos de los SCC es su capacidad para restaurar la
confianza ciudadana en las instituciones. Al mejorar la calidad de la go-
bernanza, ofrecer estabilidad laboral y crear un ambiente de trabajo profe-
sional, los SCC fomentan un “circulo virtuoso” en la administracion publica,
mejorando tanto su imagen como la percepcion que la sociedad tiene del
gobierno.

El Derecho a la Buena Administracion Publica esta intrinsecamente vin-
culado a la profesionalizacion de los empleados publicos. Gobernar en el
siglo XXI requiere cuerpos de servidores publicos capacitados y compro-

421 Rafael Martinez Puén, Servicio profesional de carrera ;Para qué? (México: Miguel Angel Porrta, 2005), 49.

422 Michel J. Sandel, La tirania del mérito (Penguin Random House Grupo Editorial, 2020).

423 Héctor Rafael Arambula Quinones, “La profesionalizacion y el desarrollo de la alta direccion en el sector publico. Un
estudio de caso: La experiencia del Sistema de Alta Direccién en Chile” (Tesis Doctoral, ESADE Business School, 2015).

424 Rafael Martinez Puén, Servicio profesional de carrera jPara qué? (México: Miguel Angel Porrta, 2005), 52.
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metidos. La implementacion efectiva de los SCC es un prerrequisito para
garantizar este derecho humano esencial.

Aunque existe una amplia literatura sobre los SCC, la gran mayoria de los
estudios se centran en los gobiernos nacionales, dejando de lado la imple-
mentacion y analisis en los gobiernos subnacionales (entidades federativas y
municipios). Esta es una area de estudio critica que requiere mayor atencion.
La transicion de un Estado gendarme a un Estado regulador ha demostrado
las limitaciones de las estructuras tradicionales para responder a las de-
mandas sociales y para garantizar la continuidad de los programas guber-
namentales. Este cambio obliga al Estado a evolucionar hacia modelos mas
dindmicos y efectivos.

La crisis de legitimidad de los gobiernos en América Latina subraya la
necesidad de reformas profundas. Las presiones internacionales y nacionales
han impulsado cambios internos (reestructuracion organica e ingreso basa-
do en el mérito) y externos (gobernanza, gobierno abierto, gobierno electro-
nico). Estas reformas buscan no solo la eficiencia y la eficacia, sino también
la legitimidad del gobierno.

Los modelos de gestion publica post-burocraticos, como la Post-Nueva
Gestion Publica (Post-NGP), la Gobernanza y el Gobierno Abierto, junto
con herramientas como el Gobierno Electrénico, han sido esenciales para
enfrentar las complejidades actuales. Estos modelos requieren institucio-
nes publicas profesionalizadas, capaces de gestionar problemas sociales y
ofrecer servicios de calidad, consolidando asi un nuevo paradigma de ges-
tion publica institucionalizada.

En México, el Servicio Civil de Carrera no ha recibido la atencion nece-
saria dentro de la Planeacion Nacional Democratica. Esto sugiere que su
omisién no es casual, sino que responde a intereses politicos orientados a
preservar sistemas de clientelismo y botin politico en los tres 6rdenes de go-
bierno. Estas dindmicas perpettian la captura de la némina y las instituciones
publicas, limitando la profesionalizacién y priorizando intereses particulares
por encima del bien comun. La falta de prioridad otorgada al SCC refleja
una resistencia estructural a modernizar y profesionalizar la administracion
publica.

Los gobiernos municipales en México enfrentan un dilema estructural
y financiero. Aunque se les han asignado mayores responsabilidades, no se
les han otorgado recursos publicos adecuados para abordar las crecientes
demandas sociales y mejorar la calidad de los servicios publicos. Este des-
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ajuste obliga a los municipios a operar con estructuras administrativas obso-
letas, diseniadas para contextos del pasado, lo que dificulta su capacidad para
afrontar los retos contemporaneos. La falta de énfasis en la profesionaliza-
cion y en la implementacion de sistemas meritocraticos agrava ain mas esta
situacion, dejando a los municipios en desventaja frente a las necesidades de
la ciudadania.

Las universidades y los centros de investigacion desempenan un papel
esencial en la profesionalizacion del sector publico. A través de la formacion
de futuros servidores publicos, estas instituciones contribuyen a crear una
fuerza laboral capacitada y adaptada a las demandas del siglo XXI. EI con-
texto actual, marcado por la globalizacion, el avance de las tecnologias de la
informacion, las crisis de legitimidad gubernamental, y los desafios fiscales
y sociales, exige que los gobiernos subnacionales y nacionales cuenten con
burocracias dotadas de nuevas habilidades y capacidades. En este sentido,
la colaboracidn entre el ambito académico y el sector publico se vuelve im-
prescindible para enfrentar las transformaciones y retos del entorno global.
En cuanto a la implementacion de los SCC en gobiernos subnacionales,
aunque hubo avances iniciales tras la promulgacion de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en 2003, su desarrollo se ha estancado. En lugar de
consolidarse, el SCC en el ambito federal ha experimentado retrocesos que
amenazan su continuidad. En los gobiernos subnacionales, la situacién es
aun mas precaria: muchos Estados y municipios no han implementado sis-
temas meritocraticos efectivos, lo que limita significativamente su capacidad
de profesionalizar sus administraciones y garantizar una gestion publica efi-
ciente y transparente.

Respecto a la reeleccién consecutiva, los resultados de la investigacion
muestran efectos mixtos. Aunque la reforma constitucional que permitio la
reeleccion consecutiva para todos los cargos de eleccién popular, excepto
para gobernadores, el Jefe(a) de Gobierno de la Ciudad de México y el Pre-
sidente de la Republica, buscaba mejorar la profesionalizacién y productivi-
dad legislativa, no ha tenido el impacto esperado en el ambito parlamentario
federal. Sin embargo, en el dmbito municipal, la reeleccién ha mostrado re-
sultados alentadores. Estudios como el de Lopez Videla (2021) evidencian
beneficios como la reduccion de la corrupcidn, el incremento de inversiones
en la capacidad gubernamental y un enfoque en politicas a largo plazo. Esto
sugiere que, aunque la reeleccion tiene potencial, es necesario reflexionar
sobre sus resultados y ajustar las politicas correspondientes para maximizar
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sus beneficios, tanto en el nivel federal como local.

La importancia de una vision a largo plazo en la administracion publi-
ca: Un SCC efectivo permite a los gobiernos planificar con un horizonte
mas amplio, promoviendo politicas publicas que trasciendan los ciclos elec-
torales. Esto genera estabilidad y continuidad en la ejecucién de proyectos
estratégicos, mitigando los riesgos asociados al cortoplacismo politico que
frecuentemente prioriza beneficios inmediatos sobre resultados sostenibles.
El desafio de la resistencia cultural y organizacional: La implementacion
de los SCC enfrenta barreras significativas, no solo politicas, sino también
culturales. En muchos casos, las instituciones publicas en México operan
bajo estructuras tradicionales que desincentivan la innovacién y perpetiian
practicas clientelares.

El impacto del SCC en la legitimidad institucional: Un SCC bien estruc-
turado no solo mejora la eficiencia interna, sino que también fortalece la
legitimidad de las instituciones publicas frente a la ciudadania. Al asegurar
que los servidores publicos sean seleccionados y promovidos con base en sus
capacidades y méritos, se reduce la percepcion de corrupcion y arbitrarie-
dad, fomentando la confianza en las instituciones y el sistema democratico.

La necesidad de adaptar los SCC a los contextos locales: Aunque los prin-
cipios generales del SCC son aplicables a cualquier nivel de gobierno, es fun-
damental considerar las particularidades de los contextos locales. Factores
como la capacidad institucional, el desarrollo econémico y las dinamicas
sociales influyen en la viabilidad y efectividad de estos sistemas. Adaptar
el disefio e implementacion del SCC a estas realidades puede maximizar su
impacto y aceptacion.

El papel de la tecnologia en la profesionalizacion: La incorporacién de
herramientas tecnoldgicas en los procesos de reclutamiento, evaluaciéon y
capacitacion puede optimizar los SCC, haciéndolos mas transparentes, ac-
cesibles y eficientes. Tecnologias como la inteligencia artificial, los sistemas
de gestion de recursos humanos y las plataformas de aprendizaje en linea
ofrecen oportunidades para superar barreras logisticas y mejorar la calidad
de los procesos administrativos.

Hasta aqui hemos presentado nuestros hallazgos y conclusiones, destacando los

desafios y las oportunidades que enfrenta la profesionalizacién de la funcién

publica en México. Ahora, el reto inmediato y prioritario radica en explorar y

enfatizar la implementacion de sistemas meritocraticos en la administracion de
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recursos humanos, con especial atencion en los gobiernos locales, donde persis-
ten notables rezagos. Estos sistemas no solo son indispensables para garantizar
procesos justos, transparentes y objetivos en el reclutamiento, seleccion, perma-
nencia y ascenso de los servidores publicos, sino que también representan una
herramienta clave para transformar las estructuras administrativas y fortalecer la
gestion publica.

La profesionalizacion de la funcion publica debe entenderse como un medio para
alcanzar el derecho fundamental a una buena administracion publica. Esto im-
plica no solo cumplir con un estandar minimo de calidad en los servicios que
se ofrecen a la ciudadania, sino también responder de manera eficaz y ética a
las demandas sociales. En este sentido, consolidar sistemas meritocraticos no es
unicamente una apuesta técnica, sino una necesidad democratica que refuerza la
legitimidad del gobierno, promueve la confianza ciudadana y fomenta un circulo
virtuoso en la administracion publica capaz de contribuir al desarrollo integral y
sostenible del pais.

Las implicaciones para la profesionalizacion

Las conclusiones de este capitulo confirman que el modelo de Estado posrevo-
lucionario en México no logré consolidarse plenamente bajo los principios de
un sistema legal-racional. Las relaciones entre las élites politicas y burocraticas
han perpetuado un modelo de organizacion alejado del ideal weberiano, el cual
propugna la imparcialidad, la profesionalizacion y la diferenciacion clara entre
los intereses publicos y privados.

En México, las instituciones actuales son herederas de estructuras desarrolladas
a lo largo de los siglos XIX y XX, moldeadas por un régimen autoritario carac-
terizado por redes de clientelismo, cacicazgo y patronazgo. Estas practicas his-
toricas se manifiestan en la captura institucional a través de la némina publica,
donde la lealtad personal o politica predominé sobre la meritocracia. Esto mind
la posibilidad de establecer un servicio civil profesional e imparcial, relegando a
los servidores publicos a un sistema en el que las contrataciones y permanencias
estaban sujetas a intereses extralegales.

Aunque en las ultimas décadas se han adoptado modelos post-burocraticos
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como la Nueva Gestion Publica, la Gobernanza y el Gobierno Abierto, el pro-
greso hacia la profesionalizacion de la funciéon publica ha sido limitado. Esto es
particularmente evidente en los gobiernos subnacionales, donde los Sistemas de
Servicio Civil aun no se han implementado de manera efectiva, lo que perpetia
un desempefio institucional deficiente.

El SCC se presenta como una herramienta crucial para enfrentar estas limitacio-
nes. Su implementacion busca garantizar procesos transparentes y basados en
mérito para el ingreso, permanencia, capacitacién y promocion de los servidores
publicos. Este modelo no solo promueve la eficiencia administrativa, sino que
también establece un marco ético que prioriza el interés general sobre los intere-
ses particulares. Sin embargo, su éxito depende de acuerdos politicos sélidos y de
la voluntad de las élites gobernantes para institucionalizar este sistema.*

En nuestra investigacion, centrada en los gobiernos subnacionales, encontramos
que los avances en la profesionalizacion son limitados, a pesar de la vasta litera-
tura que destaca las ventajas de los sistemas meritocraticos. La profesionaliza-
cién contribuye significativamente a la construccion de capacidades institucio-
nales, incrementando la eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion publica. Sin
embargo, esta perspectiva todavia no ha sido plenamente adoptada por la clase
politica mexicana, que prioriza intereses clientelares y patrimonialistas sobre la
calidad administrativa.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la correlacién positiva entre el ingreso
basado en mérito y la creacion de ambientes de trabajo especializados. Esto no
solo mejora la calidad de los servicios publicos, sino que también fortalece la
confianza ciudadana en las instituciones. Ademas, los SCC ayudan a blindar a las
administraciones frente a las alternancias partidistas, garantizando la continui-
dad de las politicas publicas y separando las funciones técnicas de las dinamicas
politicas.

A pesar de estos beneficios, persiste el riesgo de que los sistemas meritocraticos
puedan exacerbar desigualdades sociales, como lo advierte Sandel (2020) en su

425 Bernard S. Silberman, Cages of Reason (Chicago: Chicago University Press, 1993); Carl Dahlstrom, Victor Lapu-
ente, y Jan Teorell, “The Merit of Meritocratization: Politics, Bureaucracy, and the Institutional Deterrents of Corrup-
tion,” Political Research Quarterly 65, no. 3 (2012): 656-668, doi:10.1177/106591291140810; Jan-Hinrik Meyer-Sah-
ling, Kim Sass Mikkelsen, y Christian Schuster, “Civil service management and corruption: What we know and what we
don’t,” Public Administration 96, no. 2 (2018): 276-285, doi:10.1111/padm.12404.
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»

concepto de la “Tirania del Mérito”*¢ Esto subraya la importancia de implemen-
tar estos sistemas con un enfoque inclusivo, que valore no solo las credenciales
académicas, sino también otras formas de experiencia y habilidad.

En el ambito municipal, nuestra investigacion sefiala que la reeleccion consecu-
tiva ha mostrado resultados positivos, incentivando a los alcaldes a realizar in-
versiones a largo plazo y reducir practicas corruptas.”” Sin embargo, en el ambito
legislativo, la reeleccién no ha demostrado mejoras significativas en términos de
productividad y profesionalizacion, lo que sugiere la necesidad de ajustar estas
politicas para maximizar su impacto positivo.

Finalmente, el capitulo destaca la importancia de las universidades y centros de
formacion en la profesionalizacion de los servidores publicos. Ante los retos del
siglo XXI, como la globalizacion, las crisis de legitimidad gubernamental y las
nuevas demandas sociales, es indispensable una funcion publica con capacidades
renovadas y profesionales.

En conclusién, aunque México ha avanzado en la implementacion de los SCC en
el ambito federal, persisten importantes desafios en los gobiernos subnaciona-
les. La institucionalizacion de sistemas meritocraticos en estos niveles es esencial
para garantizar una administracién publica de calidad que responda efectiva-
mente a las demandas ciudadanas y promueva el derecho fundamental a una
buena administracion. Esto representa no solo una oportunidad para mejorar la
eficiencia gubernamental, sino también un paso crucial hacia la consolidacién
de la democracia y el fortalecimiento de la confianza publica en las instituciones.

426 Sandel, Michel J. 2020. La tirania del mérito. Penguin Random House Grupo Editorial.

427 Rodolfo Garcia del Castillo y Gerardo Rivera Navarro, La profesionalizacion en los municipios de México, hacia un
diagnéstico propositivo: Perfil y perspectivas de los municipios mexicanos para la construccion de una politica social
de Estado (México: SEDESOL, 2006), 119.
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12. PROFESIONALIZACION
EN ENTIDADES FEDERATIVAS

Implementacion de los SCC en Gobiernos Subnacionales

La implementacién de los Sistemas de Servicio Civil de Carrera (SCC) en go-
biernos subnacionales en México se refiere especificamente a su desarrollo en los
gobiernos estatales o de las entidades federativas. México esta conformado por
32 entidades federativas, incluida la Ciudad de México, las cuales cuentan con
gobiernos libres e independientes en su régimen interior, como lo establece el ar-
ticulo 40 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).
A suvez, los gobiernos municipales, considerados como el ultimo eslabon dentro
de los tres 6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal), son esenciales para
la administracion publica en el pais. Segiin datos del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI), México cuenta con 2,475 municipios®® y 16 alcaldias
en la Ciudad de México.”

Los municipios son reconocidos como los niveles de gobierno mas cercanos a
la sociedad, debido a su responsabilidad de atender necesidades y proporcionar
servicios publicos basicos que aseguren una convivencia social pacifica. El arti-
culo 115 de la CPEUM establece que los estados tienen como base de su division
territorial y de su organizacion politica y administrativa el municipio libre.**

Dicho articulo regula aspectos fundamentales de la estructura municipal, inclu-
yendo la forma de organizacidn, los servicios publicos bajo su responsabilidad,
la hacienda publica municipal, y las facultades especificas de los municipios. Un
aspecto clave para esta investigacion es lo dispuesto en el citado articulo sobre las
relaciones laborales entre los municipios y sus trabajadores: “Estas se regiran por
las leyes que expidan las legislaturas de los estados con base en lo dispuesto en el
articulo 123 de la Constitucién y sus disposiciones reglamentarias”.

428 De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), la Republica de México se divi-
de en 2,475 municipios y 16 Alcaldias de la Ciudad de México. Para mayores detalles, puede consultarse: https://cuentame.
inegi.org.mx/territorio/division/default.aspx?tema=T visitado el dia 14 de julio de 2024.

429 En el caso de la Ciudad de México, no se les llama Municipios, sino que la Constitucion Federal de México las llama
Alcaldias (art. 122 fracc. VI).

430 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, “Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,”
(México: Diario Oficial de la Federacién, 28 de mayo, 1917), En linea.
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En este contexto, al ser las relaciones laborales reguladas por leyes estatales ali-
neadas con las disposiciones del articulo 123 de la CPEUM, se destaca que los
SCC en los municipios podrian implementarse mediante una ley estatal. En ca-
sos donde no exista una norma estatal especifica, los SCC podrian ser implemen-
tados y regulados a través de reglamentos municipales, como ocurre en diversos
municipios del pais. Este marco normativo permite una amplia flexibilidad para
adaptar e implementar los SCC en funcioén de las necesidades y capacidades loca-
les, aunque también genera desafios significativos para garantizar su efectividad
y uniformidad.

Uso del término del Servicio Civil en legislaciones Estatales

El uso del término para referirse al Servicio Civil de Carrera en los estados de
México presenta una notable diversidad. Durante nuestra investigacion, identifi-
camos que se utilizan indistintamente denominaciones como Servicio de Carre-
ra, Servicio Civil de Carrera, Servicio Civil de Carrera Parlamentario, Servicio
Civil de Carrera en el Poder Legislativo, Servicio Civil Parlamentario de Carrera,
Servicio Profesional de Carrera y Servicio Profesional de Carrera Legislativa.

Esta variedad en la nomenclatura refleja una falta de consenso sobre como de-
nominar de manera uniforme al sistema meritocratico de administracién de los
recursos humanos en el ambito subnacional. Mientras que, a nivel federal, el tér-
mino oficial es Servicio Profesional de Carrera, en los estados prevalece el uso de
Servicio Civil de Carrera. Esto subraya la ausencia de un estandar unificado para
nombrar y estructurar estos sistemas.

Por lo tanto, podemos concluir que no existe un acuerdo generalizado sobre un
término Unico que identifique de manera consistente al modelo meritocratico de
gestion de recursos humanos en los estados. Este hecho podria generar confusio-
nes y desafios adicionales al momento de implementar politicas que fortalezcan
y armonicen estos sistemas en los distintos niveles de gobierno.

El Servicio Civil de Carrera en los Poderes Legislativos

El Servicio Civil de Carrera en los poderes legislativos estatales presenta un pano-
rama desigual en las entidades federativas de México. Hasta diciembre de 2024,
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s6lo 9 de las 32 entidades federativas cuentan con una Ley del Servicio Civil de
Carrera, lo que representa el 28% del total (vease Tabla No. 19). De estas, Baja
California destaca por ser el inico estado con una ley de SCC aplicable tanto al
gobierno estatal como a los municipios, mostrando un enfoque integral en la
regulacion de la funcién publica.

Por otro lado, en estados como Morelos, Oaxaca, Nuevo Ledn y Sonora, se ob-
serva una aparente “simulacion” en el uso del término Servicio Civil. Aunque sus
leyes llevan ese nombre, al analizar su contenido se advierte que no cumplen con
los elementos fundamentales que caracterizan a un verdadero SCC. Estas leyes,
en lugar de establecer un sistema meritocratico para la seleccidn, ingreso, perma-
nencia, capacitacion, promocion y separacion de servidores publicos, se limitan
a regular relaciones laborales entre el Estado y sus trabajadores. Este fenémeno
subraya la disparidad en la conceptualizacion y aplicacion del SCC en los estados.

En México, es evidente una simulacién en la implementacion de los SCC, espe-
cialmente en los gobiernos subnacionales. Muchas entidades sélo enuncian leyes
de Servicio Civil en sus marcos normativos, pero al revisar sus disposiciones, se
constata que carecen de los elementos esenciales para ser consideradas auténticas
leyes de SCC. Estos elementos incluyen un organismo independiente responsa-
ble de gestionar los procesos de seleccidn, capacitacion y promocion, asi como la
institucionalizacién de un sistema meritocratico.

Por otro lado, algunos avances se han registrado en poderes distintos al ejecu-
tivo, particularmente en los congresos legislativos estatales. La mayoria de los
congresos cuentan con normatividad especifica (ya sea ley o reglamento) para
regular el SCC parlamentario de sus trabajadores. En total, 25 de las 32 entidades
federativas disponen de un SCC legislativo.

Dentro de estos 25 estados, Baja California y Quintana Roo sobresalen al contar
con leyes del SCC que abarcan a los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial),
promoviendo un enfoque unificado. Sin embargo, 16 estados (Aguascalientes,
Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guerrero, Nayarit,
Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Yucatdn y Zacatecas)
carecen de un marco normativo especifico para el SCC. En estos casos, las leyes
organicas de sus congresos legislativos hacen referencias al SCC parlamentario,
aunque no de forma robusta o integrada en un sistema general.
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Por otra parte, los estados de Campeche, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, More-

los, Querétaro y Veracruz son los inicos que cuentan con una ley o reglamento

exclusivo para regular el SCC en sus respectivos parlamentos locales. Esta espe-

cificidad normativa demuestra un interés particular en profesionalizar el servicio

publico en el ambito legislativo de estas entidades.

Tabla No. 17

Entidades Federativas con normatividad exclusiva del SCC en sus con

gresos locales

Entidad Ordenamiento Fecha de
Federativa expedicion
Campeche Reglamento del Servicio Civil de Carrera del Poder Legislativo del 07/07/2000

Estado de Campeche
Guanajuato Estatuto del szrv1§1o Civil de Carrera de los Servidores Ptblicos 27/05/2005
del Poder Legislativo
Reglamentq Interior del Servicio Civil de Carrera del Poder Legis- 24/10/2001
lativo de Jalisco
Jalisco
* Reglamento Interno del Servicio Civil de Carrera para los traba- 19/03/2022
jadores al Servicio del Congreso del Estado
. . Reglamento del Servicio Parlamentario de Carrera del Congreso
Michoacdn del Estado de Michoacan de Ocampo 25/01/2012
Morelos Estatuto que rige el Servicio Civil de Carrera en el Congreso del 26/08/2003
Estado de Morelos
. Ley del Sistema de Servicio Profesional de Carrera del Poder Legis-
Querétaro lativo del Estado de Querétaro 05/22/2015
Ley Numero 860 del Servicio Profesional de Carrera del Congreso
Veracruz del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 24/08/2004

* Con fecha 19 de marzo de 2022, se aprobd derogar el Reglamento Interior del SCC aprobado en 2001, y sustituirlo
por el nuevo reglamento

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de portales de los congresos de los Estados.

Sin embargo, en siete estados (Baja California Sur, Colima, Hidalgo, Nuevo Leén,

Oaxaca, Tamaulipas y Estado de México) no se encontrd evidencia de la existen-

cia de un marco normativo que haga referencia al SCC en el parlamento local

(véase Tabla No. 17). Este vacio normativo refleja la disparidad en la adopcién de

sistemas meritocraticos en el ambito legislativo, dejando un area de oportunidad

significativa para fortalecer la profesionalizacion en estos estados.
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En términos generales, al dividir el analisis de la implementacién del SCC en
los tres poderes (legislativo, ejecutivo y judicial) de las entidades federativas en
México, podemos afirmar que s6lo el 28% de las entidades federativas cuentan
con una ley que regula el SCC en el ambito legislativo. Es decir, apenas 6 de las
32 entidades federativas en México disponen de un Servicio Civil dedicado a los
trabajadores al servicio de los congresos locales.

Cabe destacar que, de los tres poderes, el legislativo es el que tiene un menor
porcentaje de empleados, lo que podria explicar, aunque no justificar, el limitado
desarrollo de normativas especificas en este ambito. Este hecho subraya la im-
portancia de ampliar los esfuerzos de profesionalizacion y garantizar que todos
los poderes estatales cuenten con marcos normativos solidos que promuevan la
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en la administracion publica.

Servicio Profesional de Carrera Policial

Una paradoja que resulta especialmente llamativa es que el 100% de las entidades
federativas en México cuentan con una ley o reglamento que contempla el Servi-
cio Profesional de Carrera Policial o Ministerial. A primera vista, pareceria que
estas normativas replican el modelo federal, mostrando un compromiso formal
con la profesionalizacion de las corporaciones policiales en todo el pais. Sin em-
bargo, de manera paraddjica, México ha experimentado en las tltimas décadas
un incremento considerable en los niveles de violencia y en la percepcién de
inseguridad por parte de la poblacion. Segun datos del INEGI, el 61.0% de la
poblacién en México percibe su entorno como inseguro.*!

Ademas, este problema trasciende la percepcion y se refleja en datos concretos
que muestran una clara tendencia al alza en la incidencia delictiva (véase Tabla
No. 18). En el contexto de los gobiernos subnacionales, es fundamental distinguir
entre los delitos del “fuero federal” y los “delitos del fuero comun”. Estos tltimos
son competencia directa de las entidades federativas, lo que incluye su preven-
cion, investigacion, resolucion y contencion.

431 Para mayores datos, véase la Encuesta Nacional de Seguridad Ptblica Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI) primer trimestre 2024, la cual puede ser consultada en: https://www.inegi.org.mx/programas/
ensu/ pagina consultada el dia 14 de julio de 2024.

-236 -


https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/

— Profesionalizacién en Entidades Federativas —

De acuerdo con informacion oficial del Secretariado Ejecutivo del Sistema Na-
cional de Seguridad Publica del Gobierno Federal de México,* los delitos se
agrupan en siete grandes categorias para facilitar su analisis:

1. Delitos contra la vida y la integridad corporal: homicidios, lesiones, femi-
nicidios, aborto, y otros delitos que atentan contra la vida y la integridad
corporal.

2. Delitos contra la libertad personal: secuestro, trafico de menores, rapto y
otros delitos que atentan contra la libertad de las personas.

3. Delitos contra la libertad y la seguridad sexual: abuso sexual, hostigamien-
to sexual, violacion, incesto y otros delitos que atentan contra la libertad y la
seguridad sexual.

4. Delitos contra el patrimonio: robo en todas sus modalidades (con o sin vio-
lencia), fraude, abuso de confianza, extorsion, dafo a la propiedad, despojo y
otros delitos contra el patrimonio.

5. Delitos contra la familia: violencia familiar, de género, incumplimiento de
obligaciones de asistencia familiar, y otros delitos contra la familia.

6. Delitos contra la sociedad: corrupcién de menores, trata de personas, y
otros delitos contra la sociedad.

7. Delitos contra otros bienes juridicos afectados: narcomenudeo, amenazas,
allanamiento de morada, evasion de presos, falsedad, falsificacion, contra
el medio ambiente, delitos cometidos por servidores publicos, electorales y
otros delitos del fuero comun.

Los datos oficiales reflejan una preocupante escalada en la incidencia de los de-
litos del fuero comun, cuya responsabilidad recae en las corporaciones policiales
de las entidades federativas. Por ejemplo, entre 2022 y 2023, los delitos del fuero
comun aumentaron en un 1.5%. Al comparar 2023 con 2021, el incremento es
del 6.3%, mientras que respecto a 2020, el aumento alcanza un alarmante 18.0%.

Estos nimeros ponen en evidencia que, a pesar de la supuesta profesionaliza-
cién de las corporaciones policiales a nivel estatal, la seguridad publica sigue
siendo un desafio critico en México. Esta brecha entre la normativa formal y los
resultados practicos invita a reflexionar sobre la efectividad real de los Servicios

432 Para mayores detalles, véase la Incidencia delictiva del Fuero Comun, disponible en la pagina: https://www.gob.mx/
sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

-237 -



— Profesionalizacién en Entidades Federativas —

Profesionales de Carrera Policial, destacando la necesidad de evaluar y fortalecer
su implementacion mas alla del cumplimiento normativo.

Este fendmeno, a nuestra consideracion, refleja una contradiccion evidente entre
la supuesta “profesionalizacién” de los cuerpos de seguridad publica y los ele-
vados indices de percepcién y comision de delitos en las entidades federativas.
Aunque en el ambito normativo todas las entidades federativas declaran contar
con un Servicio Profesional de Carrera Policial, en la practica se observa una
simulacién que no ha logrado frenar, y mucho menos revertir, los preocupantes
niveles de inseguridad en el pais.

De manera especifica, los delitos contra la libertad y la seguridad sexual han
registrado un alarmante incremento del 184% al comparar 2015 con 2023. Del
mismo modo, los delitos contra la sociedad, incluyendo el narcomenudeo, tam-
bién muestran un aumento significativo. Les siguen los delitos contra la libertad
personal, con un incremento del 129%, y los delitos contra la familia, que se han
duplicado (100%) en el mismo periodo. En general, todas las categorias delictivas
han experimentado aumentos en mayor o menor medida, lo que pone en duda
la efectividad de las estrategias de seguridad implementadas en las entidades fe-
derativas.

Aunque el 100% de los estados afirmen contar con un Servicio Profesional de
Carrera Policial, queda claro que esta profesionalizacion no ha tenido el impacto
esperado en términos de reduccion de los delitos del fuero comun, que son de su
competencia directa. Por el contrario, estos delitos han continuado aumentando,
lo que podria interpretarse como una extension del fenémeno de simulacion ob-
servado en otros dambitos de la administracion publica. La profesionalizacion, al
menos en términos declarativos, no se ha traducido en resultados efectivos en la
disminucién de la criminalidad.

Es necesario reconocer que no toda la responsabilidad recae exclusivamente en
la profesionalizacion de los cuerpos policiacos. Existen otros factores que con-
tribuyen al incremento de los delitos, como la impunidad y la corrupcién en los
poderes judiciales locales y las fiscalias estatales, encargados de la imparticion y
procuracion de justicia. Ademas, el disefio normativo y operativo del sistema de
procuracion de justicia, que permite que los delincuentes enfrenten sus procesos
en libertad, también juega un papel importante en la percepcion de inseguridad.
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Sin embargo, abordar a profundidad estos aspectos queda fuera del alcance de
esta investigacion, cuyo enfoque principal es la profesionalizacion de los gobier-
nos subnacionales. Aun asi, consideramos importante destacar esta relacion entre
el incremento de los delitos y la limitada efectividad de los servicios profesionales
policiales, como un punto critico que debe ser atendido en futuras investigacio-
nes y estrategias de mejora gubernamental.

Tabla No. 18

Delitos cometidos por afio del fuero comtn en México

Tipo de Delitos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Contra lavidayla

integridad coeporal 242,526 | 237,800 | 252,638 251,756 | 265555 | 237,302 259,295 274,430 | 282,002
Contra la libertad 12,665 14,592 17,598 20,000 22,083 19,791 21,929 25,623 28,991
personal

Contra la libertad y la
seguridad sexual 31,408 35,242 37,025 43,016 53,430 54313 69,516 82,733 89,253

Contra el patrimonio 883,761 927,050 | 1,054,063 | 1,077,524 | 1,057,825 | 868,933 928,383 950,683 | 933,993
Contra la familia 165,524 192017 | 206,648 214,273 249,849 | 254,599 295410 | 315349 331,007
Contra la sociedad 4,901 5,467 5,558 7,783 10,713 11,138 11,457 10,733 10,481
Confra otros bienes | 3175 349,662 365,967 375,580 411,709 395,112 458,141 482,428 497,781

juridicos afectados

Total | 1,657,804 1,761,830 1,939,497 1,989,932 2,071,164 1,841,188 2,044,131 2,141,979 2,173,508

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos del

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica del Gobierno Federal de México.

La Carrera Judicial en. Entidades Federativas

En cuanto al poder judicial, el Servicio Civil de Carrera Judicial esta presente en
todas las entidades federativas de México. Nuestra investigacion sugiere que esto
es resultado del impulso del Poder Judicial Federal hacia la profesionalizacion de
jueces, magistrados y demas empleados judiciales en los estados. Este esfuerzo se
ha logrado mediante la creacién del Consejo de la Judicatura Federal y los Con-
sejos de las Judicaturas locales, replicando asi la estructura federal en el ambito
estatal.
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Cabe destacar que practicamente todas las entidades federativas incluyen la Ca-
rrera Judicial en sus Leyes Orgdnicas del Poder Judicial. En algunos casos, tam-
bién cuentan con reglamentos especificos para regular el Sistema de Carrera Ju-
dicial. La gestion y administracion de este sistema estd a cargo de los Consejos
de las Judicaturas locales, los cuales, en teoria, se encargan de llenar las vacantes
y promover ascensos a través de concursos de oposicion. Este modelo busca fo-

mentar una carrera profesional en el ambito judicial, tanto a nivel local como
federal.

Tras las elecciones presidenciales y del Congreso de la Union en México en 2024,
tanto el presidente saliente Andrés Manuel Lépez Obrador como la presiden-
ta electa Claudia Sheinbaum Pardo, respaldados por los legisladores afines a la
Cuarta Transformacion (4T), impulsaron y lograron aprobar una reforma sig-
nificativa al Poder Judicial. Entre los cambios mas destacados, se encuentra la
eleccion de jueces, magistrados y ministros de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (SCJN) mediante el voto popular. Al cierre de este libro, las convocatorias
para elegir a la primera parte de jueces y magistrados, asi como para renovar a los
ministros que componen la SCJN, ya han sido emitidas, marcando un hecho sin
precedentes en la historia juridica del pais.

Esta reforma ha generado un debate intenso y polarizado sobre sus implicacio-
nes. Por un lado, los defensores argumentan que este cambio democratiza al Po-
der Judicial y lo hace mas accesible a la ciudadania, reduciendo su percepcion
como una élite aislada. Por otro lado, criticos sostienen que podria comprometer
la independencia judicial, al politizar los nombramientos y someter a los opera-
dores de justicia a presiones electorales y partidistas.

Un punto central del debate es como esta reforma afectard a la Carrera Judicial
en México, tanto en los poderes judiciales de las entidades federativas como en el
Poder Judicial Federal. Aunque se ha senalado que la reforma podria alterar de
manera significativa el esquema tradicional de profesionalizacién, es importante
destacar que la Carrera Judicial no se limita tinicamente a los cargos de jueces,
magistrados o ministros. Esta incluye una amplia estructura de personal que
desempenia funciones fundamentales para la administracion de justicia, como
actuarios, secretarios judiciales y personal administrativo especializado, quienes
contintan su desarrollo profesional bajo esquemas meritocraticos.
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Tabla No. 19

Entidades Federativas con regulacion del SCC en los tres poderes

Normatividad Servicio Civil de Carrera

# ESTADO Policial /
Poder Ejecutivo | Poder Legislativo | Poder Judicial Ministerial
1 AGUASCALIENTES SI SI* SI SI
2 BAJA CALIFORNIA SI P SI SI
3 BAJA CALIFORNIA SUR SI NO SI SI
4 CAMPECHE SI SI* SI SI
5 COAHUILA NO SI* SI SI
6 COLIMA NO NO SI SI
7 CHIAPAS SI SI* SI SI
8 CHIHUAHUA NO P SI SI
9 CDMX SI S SI SI
10 DURANGO NO S SI SI
11 GUANAJUATO NO SI* SI SI
12 GUERRERO NO S SI SI
13 HIDALGO NO NO SI SI
14 JALISCO NO SI* SI SI
15 ESTADO DE MEXICO NO NO sI SI
16 MICHOACAN NO SI* SI SI
17 MORELOS NO* SI* sI SI
18 NAYARIT NO S SI SI
19 NUEVO LEON NO* NO SI SI
20 OAXACA NO* NO SI SI
21 PUEBLA NO S sI SI
22 QUERETARO NO SI* SI SI
23 QUINTANA ROO SI SPe SI SI
24 SAN LUIS POTOSI NO S SI SI
25 SINALOA NO S SI SI
26 SONORA NO* S SI SI
27 TABASCO NO S SI SI
28 TAMAULIPAS NO NO SI SI
29 TLAXCALA NO S SI SI
30 VERACRUZ SI SI* SI SI
31 YUCANTAN NO S SI SI
32 ZACATECAS SI S SIx+ SI
Totales con Regulacion 9 25 32 32

NO* Si bien la Ley se llama: Ley del Servicio Civil, en su contenido no contempla ningin esquema de SCC, y son mds bien leyes del trabajo

SI* Estados que cuentan con normatividad exclusiva que regula el SCC en el parlamento local

SI** Estados que NO cuentan con un ordenamiento juridico del SCC, pero en sus Leyes Organicas

SI*** Estados que cuentan con una Ley que regula a los tres poderes de gobierno

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, no existen hasta el momento datos empiricos que demuestren que la
reforma ha eliminado por completo la Carrera Judicial en México. Sin embargo,
preocupa que la eleccion popular de los altos cargos judiciales pueda desincen-
tivar la continuidad de profesionales que, durante afios, han construido sus tra-
yectorias con base en concursos de oposicion, capacitacion constante y méritos
comprobables.

Finalmente, esta reforma plantea preguntas fundamentales sobre el equilibrio
entre independencia judicial, profesionalizacién y representatividad democrati-
ca. Mientras los proximos afios permitiran observar los resultados concretos de
este experimento juridico y politico, es crucial reflexionar sobre los mecanismos
necesarios para proteger los principios esenciales de imparcialidad, objetividad y
calidad en la imparticién de justicia en México.

El Servicio Civil en Poderes Ejecutivos Estatales

Si bien ha habido avances en la implementaciéon del Servicio Civil de Carrera
en los poderes ejecutivos (28.12%), legislativos (78.12%) y judiciales (100%) de
las entidades federativas (véase Tabla No. 19), asi como en el sistema de carrera
policial o ministerial de los Estados (100%), persiste una preocupante tendencia
ala simulacion. Aunque existe normatividad que regula el SCC, en muchos casos
parece ser ignorada, vulnerada o manipulada. Por ejemplo, se han reportado ca-
sos documentados en medios de comunicacion donde se sefiala la venta de exa-
menes para aspirantes a cargos mediante concursos de oposicion, lo que no solo
vulnera los principios de mérito y capacidad, sino que también fomenta practicas
de corrupciodn al permitir el ingreso de personas sin las competencias necesarias
para el desempefio del cargo.:

En conclusidn, la implementacion de los Servicios Civiles de Carrera en las enti-
dades federativas de México contintia siendo una asignatura pendiente, especial-
mente en los poderes ejecutivos. Solo 9 de las 32 entidades federativas cuentan
con una regulacion especifica en materia del SCC, lo que contrasta con la imple-

433 Para mayores referencias, véase la nota del diario Reforma de fecha 23 de abril de 2022, cuyo titulo es: Vendia examen
evaluador de jueces; haciendo referencia a que el Director de Informatica del Instituto de la Judicatura Federal (IJF) que,
durante varios anos, vendid los reactivos de los exdimenes de oposicion para aspirantes a jueces. Disponible en: https://
www.reforma.com/vendia-examen-evaluador-de-jueces/ar2390233
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mentacion del Servicio Profesional de Carrera a nivel federal desde 2003, hace
ya mas de dos décadas. Este rezago evidencia una brecha significativa entre los
niveles de gobierno en términos de profesionalizacion y eficiencia en la adminis-
tracion publica.

Ademas, se observa una fuerte demagogia por parte de los gobernantes. Durante
las campanas politicas, se comprometen a implementar sistemas meritocraticos
en la gestion publica; sin embargo, una vez en el cargo, muchos incumplen estas
promesas. En su lugar, perpettiian viejos esquemas de cacicazgo y sistemas de
botin, utilizando la némina gubernamental como herramienta de control poli-
tico. Esta practica incluye la colocacion de personas leales y afines a su proyecto
politico, lo que asegura la ejecucion de sus agendas personales, incluso a costa del
desvio de recursos publicos hacia empresas o individuos cercanos al gobernante
en turno.

El desafio radica en transformar estas promesas incumplidas en compromisos
reales y en garantizar que las leyes y reglamentos existentes sean respetados y
aplicados con transparencia. La profesionalizacion de los servidores publicos en
los poderes ejecutivos no solo es una meta pendiente, sino una necesidad im-
perativa para construir administraciones publicas capaces, eficientes y libres de
practicas corruptas que sigan frenando el desarrollo institucional en México.

Normatividad de los Servicios Civiles en las Entidades Federativas

De acuerdo con lo expuesto en el punto anterior, solo nueve entidades federati-
vas cuentan con un reglamento del Servicio Civil de Carrera (SCC) que, en teo-
ria, regula a sus respectivos poderes ejecutivos. No obstante, surge una pregunta
fundamental: ;estas normativas cumplen con las condiciones minimas para ser
consideradas verdaderos sistemas de SCC? Para responder a esta interrogante,
tomamos como base la Carta Iberoamericana de la Funciéon Publica del CLAD
de 2003, que establece las siguientes finalidades:
1. Definir las bases para un sistema profesional y eficaz de funcién publi-
ca, considerandolo una pieza clave para la gobernabilidad democratica y
la gestion publica eficiente.
2. Configurar un marco genérico de principios rectores, politicas y me-

canismos de gestion, que constituyan un lenguaje comun sobre la fun-
cién publica en los paises iberoamericanos.
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3. Inspirar aplicaciones concretas, regulaciones, desarrollos y reformas
adaptadas para la mejora y modernizacion de los sistemas nacionales de

funcién publica.*

Tabla No. 20

Elementos de un Sistema del Servicio Civil de Carrera

Planificacion de recursos hu-
manos

Organizacion del Trabajo

Planificacién
del Sistema

Necesidades

Bases de datos

Planificacion

Requisitos

Perfiles de puesto

Idoneidad

Tareas

Acceso al empleo

Ingreso

Mixima publicidad

Libre concurrencia

Imparcialidad

Concursos de oposicion basados en
mérito

Evaluacién del rendimiento

Evaluacién del
Desempefio

Estandarizacion de finalidades

Validar politicas y practicas

Obtencién de informacidén para valora-
cién

Compensacion / Estimulos

Promociéon

Estimulos basados en resultados

Compensaciones al salario

Desarrollo / Capacitacion

Capacitacién

Capacitacion / Profesionalizaciéon

Escalafon

Promocion en el organigrama

Responsabilidad Laboral / Con-
troles / Sanciones

Desvinculacién

Relaciones humanas y sociales

Separacion

Controles

Procedimientos disciplinarios

Separacion del cargo

Mal desempeio

Defensa de intereses

Posibilidad de inconformarse y defen-
derse

10

Organizacion de la funcién de
Recursos Humanos

Evaluacion del
Sistema

Diagnostico y evaluacion de los RH

Gestion eficaz de los RH

Flexibilidad / adaptacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Carta de la Funcion Publica del CLAD

434 CLAD, “Carta Iberoamericana de la Funcion Publica,” V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Adminis-

tracion Publica y Reformas del Estado (Santa Cruz, Bolivia: CLAD - Naciones Unidad, 2003), 275-276.
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Con base en estas directrices, hemos identificado que un sistema de SCC efectivo
deberia incluir, como minimo, los siguientes elementos:

— Un sistema de reclutamiento.

— Seleccién de personal basada en concursos de mérito.

— Ingreso mediante examenes de conocimiento y aptitudes.

— Contratacion especifica para el SCC.

— Cursos de induccién para el personal de nuevo ingreso.

— Capacitacion permanente.

— Evaluacion del desempeno.

— Desarrollo del personal (ascensos horizontales y verticales).

— Autoridades u érganos responsables de los procesos mencionados.
— Procedimientos para la separacion del cargo.

A partir de estos criterios, se realizo un analisis de las legislaciones estatales para
verificar si cumplen con estos elementos. En la Tabla No. 20, se presenta un es-
quema detallado de los componentes esenciales de un sistema de SCC, adaptados
de la Carta del CLAD. Estos abarcan desde la planificacion de recursos humanos
hasta la desvinculacion laboral, pasando por la evaluacion del desempenio, la ca-
pacitacion y la organizacion del trabajo.

Al revisar las normativas de las entidades federativas, identificamos un total de
14 leyes relacionadas con el servicio civil y/o profesional de carrera en las 32 en-
tidades que conforman México. Estas leyes, incluidas en la Tabla No. 21, varian
en su enfoque, alcance y aflo de promulgacion.

El andlisis detallado de estas leyes busca identificar si los sistemas estatales de
SCC han sido configurados adecuadamente desde el punto de vista normativo,
y si contienen los elementos minimos indispensables para ser considerados un
SCC efectivo. Los hallazgos preliminares indican que, aunque existen avances,
persisten inconsistencias y una falta de uniformidad en su implementacion, lo
que evidencia una tarea pendiente en la consolidacion de sistemas meritocraticos
efectivos en los gobiernos subnacionales.
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Tabla No. 21
Leyes Estatales en materia de Servicio Civil de Carrera
Entidad Federativa Nombre de la Ley Ao de
Promulgacion
Aguascalientes Ley del Servicio Civil de Carrera para el Estado de Aguasca- 2001
lientes
Baja California Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio de los Po- 1989
deres del Estado y Municipios de Baja California
Baja California Sur | Ley del Servicio Profesional de Carrera para la Administracién 2007
Publica Centralizada del Estado de Baja California Sur
Campeche Ley del Servicio Profesional de Carrera para la Administracion 2019
Publica del Estado de Campeche
Chiapas Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas 2016
Ciudad de México | Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publi- 2012
ca del Distrito Federal
Morelos Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos 2000
Nuevo Ledén Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén 1948
Oaxaca Ley del Servicio Civil para los empleados del Gobierno del Es- 1963
tado
Quintana Roo Ley del Servicio Ptblico de Carrera del Estado de Quintana Roo 2002
Sonora Ley del Servicio Civil 1977
Veracruz Ley ntimero 584 del Servicio Publico de Carrera en la Adminis- 2003
tracién Publica Centralizada del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave
Zacatecas Ley del Servicio Profesional de Carrera del Estado y Municipios 2004

de Zacatecas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Normas Estatales en Materia de SCC en México

Para analizar las normas estatales relacionadas con el Servicio Civil de Carrera en
México, utilizamos como base los parametros establecidos en la Carta Iberoame-
ricana de la Funcién Publica del CLAD. Este marco establece los elementos esen-

ciales para la configuracién de un sistema meritocratico de administracién pu-

blica. Los resultados revisados son los siguientes:

1. Estados sin un Sistema de SCC:

Los Estados de Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Gua-

najuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla, Querétaro, San
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Luis Potosi, Sinaloa Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, y Yucatan son Estados que
no regulan, ni hacen mencién en su legislacion estatal ordinaria a un sistema
del SCC para administracién publica centralizada (poder ejecutivo). Asimismo,
las leyes de Baja California, Chiapas, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca y Sonora
no configuran normativamente un sistema de SCC. Aunque en su titulo hacen
referencia al SCC, al revisar su contenido encontramos que son leyes que regu-
lan Unicamente las relaciones laborales entre los gobiernos y sus trabajadores.
Estas normativas carecen de procesos esenciales como: Reclutamiento basado en
mérito; Seleccion a través de concursos de oposicion; Capacitacion y profesio-
nalizacién continua; Evaluacion del desempefo; Ascensos basados en criterios
objetivos; y Procesos de separacion del cargo.

Esto evidencia que su enfoque no esta alineado con los estandares de un sistema
meritocratico.

2. Estados con un Sistema de SCC:

Solo siete entidades federativas (18.75% de las 32 existentes) cumplen con los ele-
mentos esenciales para configurar un sistema de SCC conforme a los estandares
internacionales. Estas entidades son: 1) Aguascalientes; 2) Baja California Sur; 3)
Campeche; 4) Ciudad de México; 5) Quintana Roo; 6) Veracruz; y 7) Zacatecas.

Estas leyes incluyen los principios fundamentales establecidos en la Carta Ibe-
roamericana de la Funcién Publica, como reclutamiento, seleccion, capacitacion,
evaluacion del desempeno y promocion con base en mérito, garantizando asi un
sistema funcional y efectivo.

3. Fechas de Promulgacion:

Las leyes de las entidades que cumplen con los elementos esenciales del SCC se
promulgaron entre 2001 y 2019, mostrando un rango amplio de implementacidn.
A continuacion, se detallan: Aguascalientes (2001); Baja California Sur (2007);
Campeche (2019); Ciudad de México (2012); Quintana Roo (2002); Veracruz
(2003); y Zacatecas (2004).

Estas fechas demuestran que, aunque existen avances, el progreso ha sido lento
y desigual.
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4. Regulacion en Municipios:

De estas legislaciones, solo las de Aguascalientes y Quintana Roo contemplan la
regulacion del SCC en el ambito municipal. Estas normativas establecen que los
municipios que deseen implementar un sistema de SCC deben armonizarse con
la ley estatal correspondiente. Este aspecto es clave para extender la profesionali-
zacion hacia los niveles de gobierno mas cercanos a la ciudadania.

5. Normas Antiguas y Obsoletas:

La mayoria de las leyes que no cumplen con los estandares de un SCC son nor-
mativas antiguas y desactualizadas, como: Nuevo Leo6n (1948); Oaxaca (1963);
Sonora (1977); Baja California (1989). Otras leyes, aunque mas recientes, tam-
poco cumplen con los criterios basicos para un SCC: Morelos (2000) y Chiapas
(2016), estas legislaciones reflejan un rezago normativo significativo, lo que im-
pide la consolidacién de sistemas meritocraticos en estas entidades.

Conclusiones:

Avance limitado: Solo el 18.75% de las entidades federativas han implementado
leyes que cumplen con los elementos esenciales de un SCC. Esto representa un
progreso escaso, considerando que la Ley del Servicio Profesional de Carrera
federal fue promulgada en 2003.

Persistencia de normativas obsoletas: Muchas entidades mantienen leyes que
no han sido actualizadas en décadas, perpetuando esquemas laborales que no
favorecen la profesionalizacion ni el mérito.

Foco en la modernizacién: Es fundamental que los Estados sin un SCC efectivo
actualicen sus legislaciones y las armonicen con los estdndares internacionales
establecidos en la Carta Iberoamericana de la Funciéon Publica. Este esfuerzo
debe incluir la creacién de organismos independientes que garanticen la imple-
mentacion efectiva de estos sistemas.

Necesidad de regulacion municipal: Los gobiernos municipales, como el nivel
mas cercano a la ciudadania, requieren una profesionalizacion urgente. Las leyes
de Aguascalientes y Quintana Roo podrian servir como modelos para otros Es-
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tados.

Propuesta de accion: Se requiere un esfuerzo concertado entre los tres drdenes
de gobierno y los actores politicos para priorizar la profesionalizacion del servi-
cio publico. Solo asi se podra garantizar una administracién mas eficiente, trans-
parente y orientada al interés publico.

Este analisis subraya los retos persistentes y las oportunidades de mejora en la
implementacién de sistemas de SCC en México, especialmente en los niveles
subnacionales.
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13. PROFESIONALIZACION EN LOS MUNICIPIOS

Grado de instruccidon profesional

El grado de instruccion profesional o escolaridad de los responsables en las di-
ferentes areas de gobierno resulta un elemento clave para evaluar la capacidad y
preparacion de quienes toman decisiones fundamentales en la administracion
publica. Por esta razén, nos dimos a la tarea de investigar el nivel de escolari-
dad que presentan los presidentes municipales, alcaldes y titulares de las areas
de gobierno. Este analisis busca ofrecer un panorama general sobre las personas
encargadas de disefiar, implementar y ejecutar las politicas publicas en el ambito
municipal.

Presidentes Municipales

Para entender mejor la situacion de los gobiernos municipales en México en re-
lacion con la formacion profesional y la experiencia de sus lideres, se realizé un
analisis detallado de los datos histéricos provenientes de los Estudios Nacionales
sobre Desarrollo Institucional Municipal de la entonces Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) de los afios 2000, 2002 y 2004, asi como de los Censos Na-
cionales de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México (CNGM) del INEGI, correspondientes a los afios 2011, 2013, 2015,
2017, 2019 y 2021.% Este analisis permite identificar el grado de escolaridad de
los presidentes municipales (alcaldes) en México desde el afio 2000 hasta 2021,
proporcionando una vision longitudinal sobre su nivel educativo.

Este dato es particularmente relevante porque sostenemos que un nivel educativo
mas elevado en un gobernante local puede traducirse en una mayor capacidad
para comprender los problemas sociales y disefiar politicas publicas efectivas
para resolverlos. Ademas, la formacion académica avanzada puede facilitar la
interaccion con asesores técnicos y permitir decisiones mas informadas y estra-
tégicas en beneficio de la ciudadania.

435 Los datos mas actualizados al afio 2023 no fue posible integrarlos debido a que el Censo nacional de Gobiernos Mu-
nicipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023 atin no ha sido totalmente tabulada la informacion,
ademas de que al parecer, para esta edicion del censo, no se preguntd sobre el grado de escolaridad de los presidente
municipales.
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Por ejemplo, entre los afios 2000 y 2004, los alcaldes con estudios de nivel profe-
sional (licenciatura o superior) representaban entre el 49.3% en el afio 2000 y el
51% en 2004. Este panorama refleja que casi la mitad de los presidentes munici-
pales carecia de estudios profesionales, una proporcion significativa que apunta a
limitaciones estructurales en la profesionalizacion de los gobiernos municipales
durante este periodo (véase Tabla No. 22).

Tabla No. 22

Grado méaximo de estudios de los Presidentes Municipales en México por afos
Aiio | Ninguno | Primaria | Secundaria | Bachillerato Licenciatura Postgrado
2000 0.60% 23.90% 11.30% 14.80% 42.90% 6.40%
2002 0.60% 21.10% 11.00% 14.70% 47.10% 5.50%
2004 0.90% 20.40% 12.80% 14.90% 47.20% 3.80%
2009 0.70% 16.80% 12.70% 16.40% 45.90% 7.40%
2011 6.40% 13.40% 18.20% 15.40% 42.20% 4.30%
2013 5.40% 12.60% 17.70% 17.60% 42.00% 4.60%
2015 4.80% 10.50% 18.30% 20.00% 40.70% 5.70%
2017 2.40% 11.70% 13.90% 16.60% 48.70% 6.80%
2019 2.10% 10.10% 12.40% 17.20% 49.90% 8.20%
2021 0.50% 10.10% 13.10% 16.00% 50.60% 8.80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos del INEGI y de SEDESOL

En el analisis del dato mas reciente disponible, correspondiente al censo de 2021,
se observa un avance modesto en la formacién académica de los presidentes mu-
nicipales: el 59.4% contaba con estudios de licenciatura o posgrado. Sin embargo,
también puede interpretarse que el 40.6% de los presidentes municipales seguian
careciendo de formacién profesional minima, lo que plantea desafios significati-
vos en términos de calidad gubernativa.

Esto resulta particularmente relevante si consideramos que desempeiar el cargo
de presidente municipal conlleva una responsabilidad considerable. Se podria
argumentar que un nivel mas elevado de instruccion profesional es indispensa-
ble para comprender plenamente las implicaciones de la toma de decisiones y la
implementacion de acciones gubernamentales destinadas a resolver problemas
sociales, asi como para cumplir de manera adecuada con las obligaciones cons-
titucionales relacionadas con la prestacion de los servicios publicos municipales.
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En 2021, los datos muestran que se identificaron un total de 2,466 presidentes
municipales, de los cuales el 76.6% eran hombres y el 23.1% mujeres.*¢ El por-
centaje restante correspondia a municipios donde el puesto estaba vacante o no
se identifico el género del alcalde. Durante los afios 2021 a 2023, se realizaron
solicitudes de informacion a través del Portal Nacional de Transparencia (PNT),
buscando complementar los datos del censo. Estas solicitudes revelaron que los
alcaldes de municipios ubicados en zonas metropolitanas*’ tienden a tener un
mayor nivel educativo en comparacion con aquellos en zonas rurales o foraneas.

Este fendmeno puede explicarse, al menos parcialmente, por la mayor disponibi-
lidad de instituciones educativas y oportunidades laborales en las zonas urbanas,
lo que fomenta la profesionalizaciéon de los liderazgos locales. Por el contrario,
en los municipios rurales, dedicados principalmente a actividades agropecua-
rias, la menor accesibilidad a la educacion superior y las limitadas exigencias
del mercado laboral se reflejan en un menor nivel educativo de sus presidentes
municipales.

En sintesis, mientras que las zonas metropolitanas muestran avances significati-
vos en la profesionalizacion de sus liderazgos municipales, los municipios rura-
les contintdan enfrentando desatios estructurales que limitan su capacidad para
contar con gobernantes mas preparados.” Este contraste resalta la necesidad de
politicas publicas que promuevan la formacion profesional y la capacitacion con-
tinua de los lideres municipales en todo el territorio nacional, especialmente en
regiones con menor desarrollo educativo.

Titulares de las dependencias municipales (Gabinete de Gobierno)

Para comprender la profesionalizacion de los titulares de las dependencias muni-
cipales, analizamos los datos obtenidos del Censo Nacional de Gobiernos Muni-

436 Si bien es cierto que el Censo se publico en el aiio 2021, habria que aclarar que los cuestionarios se aplicaron durante
el 2020, por lo que los datos corresponden a 2020 las estadisticas aqui presentadas.

437 El INEGI se encarga de delimitacion las zonas metropolitanas atendiendo a diversos criterios, pero basicamente se
trata de la concentracién de poblacién importante en municipios que normalmente se encuentran aledanas a capitales de
los estados, o en su defecto, en ciudades cuyo desarrollo en cuanto a poblacién han tenido un importante crecimiento.

438 De acuerdo con el INEGI, México cuenta con 48 zonas metropolitanas en todo su territorio, las cuales estan com-
puestas por un total de 22 metrdpolis municipales conformadas por 22 municipios con una poblacién estimada de alre-
dedor de 12 millones de personas. Asimismo, existen 22 zonas conurbadas compuestas por 54 municipios, donde viven
cerca de 2.9 millones de personas. En total, las metropolis abarcan 421 municipios en el pais, y los 2,050 municipios
restantes (alrededor del 83%) forman parte predominantemente de zonas rurales o semiurbanos.
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cipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGM) elabora-
do por el INEGI en los aflos 2011, 2013, 2015, 2017, 2019 y 2021.%*

Tabla No. 23
Ultimo Grado de Estudios de los Titulares de las dependencias Municipales

Escolaridad 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Ninguno 0.7% 3.3% 1.2% 0.6% 0.4% 0.4%
Preescolar o Primaria 11.4% 10.9% 10.4% 9.4% 8.7% 7.7%
Secundaria 14.3% 15.1% 15.2% 13.9% 12.8% 12.2%
Preparatoria (Bachillerato) o Carrera Técnica 18.7% 20.1% 21.2% 20.9% 21.7% 21.4%
Licenciatura (pregrado) 51.4% 47.2% 47.8% 50.8% 52.0% 53.3%
Maestria 3.0% 3.1% 3.8% 3.9% 3.7% 4.3%
Doctorado 0.4% 0.4% 0.4% 0.5% 0.7% 0.5%
Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los
Censos Nacionales a Gobiernos Municipales elaborados por el INEGI

El analisis de la Tabla No. 23 evidencia un comportamiento homogéneo en cuan-
to al nivel de escolaridad de los titulares de las dependencias municipales en la
ultima década. Aunque se observa un avance moderado, en el dltimo censo mu-
nicipal (2021) el 41.7% de los titulares no cuentan con estudios de licenciatura.
La distribucion especifica indica que un 21.4% tienen bachillerato, un 12.2% se-
cundaria, un 7.7% primaria y un 0.4% carecen de estudios formales terminados.

Por otro lado, el 58.1% de los titulares cuentan con estudios de licenciatura o
mas (licenciatura, maestria o doctorado), lo que representa el mayor porcentaje
registrado hasta la fecha.

Si bien es alentador observar que el porcentaje de titulares con estudios de licen-
ciatura o mas ha incrementado, aun persiste un elevado porcentaje de funcio-
narios municipales que no cuentan con esta formacion, limitando su capacidad
técnica y profesional para enfrentar los desafios de la administracién publica.

439 El INEGI ha aplicado el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México (CNGM) en los anos 2011, 2013, 2015, 2017, 2019 y 2021; a través de los cuales se ha realizado en censo sobre el
ultimo grado de estudios, antigiiedad y ultimo trabajo antes del empleo actual de los Presidentes Municipales y los Titu-
lares de las diferentes dependencias en los gobierno municipales.

-253-



— La profesionalizacion en los municipios —

Tabla No. 24
Titulares de las dependencias Municipales con o sin estudios de Licenciatura
Grado de Estudios 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Sin estudios de Licenciatura 45.0% 49.4% 47.9% 44.8% 43.6% 41.7%
Con estudios de Licenciatura o mas 54.9% 50.7% 52.1% 55.2% 56.4% 58.1%
Totales 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los Censos Nacionales a Gobiernos Municipales elaborados por el INEGI

Para poner en contexto estos datos, comparémoslos con el promedio de escolari-
dad nacional en México, que es de 9.7 afios segtin el INEGI.** Esto significa que
la escolaridad promedio de los titulares de las dependencias municipales esta
por encima del promedio nacional, lo cual es positivo en términos de formacién
educativa.

Experiencia Profesional: Ultimo Empleo

El censo nos permite conocer dos variables importantes para nuestra investiga-
cioén sobre la experiencia de los titulares de las dependencias: el dltimo empleo
inmediato anterior al cargo actual y los afios de antigiiedad en el cargo. Res-
pecto al ultimo empleo inmediato anterior de los titulares de dependencias es
una variable fundamental para analizar la profesionalizacion y continuidad en
los servicios municipales. La Tabla No. 25 muestra que, para el afio 2021, solo el
36.6% de los titulares tenian experiencia previa en el sector publico, mientras que
un 62.9% provenian del sector privado.

Ambos datos representan etapas fundamentales en los Sistemas de Servicio Ci-
vil de Carrera (SCC): estabilidad, continuidad y promocién en el empleo pu-
blico. Estos factores permiten que la ciudadania se beneficie de la acumulaciéon
de conocimiento y experiencia de los empleados publicos, reduciendo la curva
de aprendizaje. Este término se refiere al periodo necesario para que los nuevos
servidores publicos comprendan sus funciones y atribuciones y las desempefien
de manera satisfactoria.

440 Para mayores detalles, véase: Promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afos y mas de edad 2020 del INEGI,
disponible para su consulta en:
https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/escolaridad.aspx?tema=P#:~:text=Aunque%201a%?20diferencia%20del%20
grado.,en%2010s%20hombres%20de%209.8.
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Tabla No. 25
Empleo inmediato anterior de los Titulares de las dependencias Municipales

Sector o drea - Gltimo empleo 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Gobierno Federal 5.4% 5.6% 4.6% 4.7% 4.5% 3.2%
Gobierno Estatal 10.1% 9.0% 8.4% 9.1% 7.8% 6.1%
Gobierno Municipal 22.4% 18.7% 19.7% 21.6% 24.8% 25.8%
Negocio propio 26.3% 25.8% 25.7% 25.1% 24.8% 24.0%
Empleado del Sector Privado 9.9% 11.6% 12.0% 13.3% 16.8% 16.0%
Cargo de eleccion popular 0.9% 1.2% 1.0% 0.8% 0.8% 1.5%
Representacion sindical 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.3%
Cargo en Partido Politico 0.9% 0.8% 0.8% 0.9% 0.8% 0.4%
Es primer trabajo 8.3% 7.5% 6.6% 7.6% 8.2% 7.3%
Otro 15.6% 19.6% 21.0% 16.8% 11.4% 15.2%
Totales 100% 100% 100% 100% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los

Censos Nacionales a Gobiernos Municipales elaborados por el INEGI

Al analizar la Tabla No. 26, observamos que, para el afio 2021, Gnicamente el
36.6% de los titulares de las dependencias municipales tenian como dltimo em-
pleo uno dentro del sector publico. Especificamente, el 25.8% de los titulares pro-
venian de un gobierno municipal en su empleo inmediato anterior. Este dato
refleja un alto porcentaje de rotacion en los titulares de las dependencias, su-
perando el 74%. Este fendmeno es evidencia de que el “sistema de botin” sigue
prevaleciendo, a pesar de que algunos podrian argumentar que todo gobernante
tiene el derecho a nombrar a los miembros de su gabinete, incluidos los titulares
de las dependencias gubernamentales.

Sin embargo, este sistema plantea interrogantes en torno a los SCC, particular-
mente sobre su alcance y efectividad. Si bien tradicionalmente se ha asumido que
los SCC deben priorizar la experiencia y conocimiento técnico de los funciona-
rios jerarquicamente inferiores, surge la reflexion de si también deberian incluir
a los titulares de dependencias y directores generales. Esto garantizaria que los
altos mandos administrativos cuenten con la preparacién, continuidad y expe-
riencia necesarias para mejorar la calidad de las politicas publicas y la gestion
gubernamental.
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Tabla No. 26
Sector del dltimo empleo inmediato anterior de titulares de las dependencias municipales
Sector 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Sector Publico 39.7% 35.2% 34.4% 37.0% 38.7% 36.6%
Sector Privado 60.3% 64.8% 65.6% 63.0% 61.3% 62.9%
Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de los
Censos Nacionales a Gobiernos Municipales elaborados por el INEGI

Si consideramos que trabajar en cualquier administracion publica de los tres
ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal) contribuye a adquirir expe-
riencia en el sector publico, y ademas incluimos los cargos de eleccién popular,
podemos concluir que apenas el 36.6% de los titulares de las dependencias mu-
nicipales poseen experiencia previa en este ambito. Este dato pone en evidencia
una subvaloracién de la experiencia en el sector publico, reflejada en el elevado
indice de rotacion entre los titulares de las dependencias municipales. Este fe-
némeno no solo implica una pérdida de continuidad en la administracion, sino
también la necesidad de enfrentar repetidamente la curva de aprendizaje, lo que
impacta negativamente en la eficiencia y efectividad de la gestion publica local.

El sistema de botin en México

Al analizar el Gréfico No. 8, se observa que la antigiiedad en el cargo o en el ser-
vicio publico de los titulares de las dependencias municipales en México se ha
mantenido relativamente constante, fluctuando entre el 18% y el 25%. Esto refleja
una elevada rotacion de empleados publicos en el ambito municipal, equivalen-
te al 75% en promedio. Es decir, solo el 25.8% de los titulares cuentan con una
antigliedad significativa, lo que pone en evidencia una constante rotacién en los
gabinetes de los presidentes municipales. Este fendmeno afecta negativamente
la gestion publica, pues el tiempo invertido en la curva de aprendizaje retrasa la
eficiencia y efectividad en el desempefio de las funciones.

La importancia de la antigiiedad radica en la estabilidad laboral y la continuidad
en el desempeno de las funciones publicas. Sin embargo, los datos muestran que
solo un porcentaje minimo de los titulares permanece mas de tres afios en el
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cargo. Desde 2018, con la aprobacion de la reeleccion inmediata, los presidentes
municipales y sus gabinetes tienen la posibilidad de gobernar hasta por seis afios
consecutivos, siempre que resulten reelegidos.*' A pesar de esta oportunidad,
solo el 5.7% de las mujeres y el 7.3% de los hombres titulares de dependencias tie-
nen mas de tres aflos en su puesto. En contraste, la mayoria (85.9% de las mujeres
y 84.3% de los hombres) cuentan con menos de tres afos de antigiiedad.

Grifico No. 8
Antigiiedad en el Servicio Publico y en el cargo
Titulares de las dependencias Municipales en México

Antigiiedad en el cargo
(afios)**
= Mujeres
Mas de 10 afios 9.3%§ 5.8% Mas de 10 afios 0.5% 0.5%
m Hombres
7a10afios  83% Ils.?% 7:a 10 afios 0.8%|0.5%
4 a 6 afios 7.3%)5.7%
4 a 6 afios 18.2% @ 16.2%
1a 3 afios 58,8%
0 afios 5A5%||5.6%
0 afios 1.9% }1_9%

Fuente: Censo Nacional a Gobiernos Municipales 2021 elaborado por el INEGI.

Estos datos confirman que en México prevalece una alta rotacion de personal y
que no se valora adecuadamente la experiencia y antigiiedad en los cargos pu-
blicos. La falta de estabilidad laboral impide que los titulares sean ratificados en
sus puestos, independientemente de los resultados electorales, perpetuando asi
el sistema de botin, donde el candidato ganador nombra a personas leales a su
proyecto politico en lugar de mantener a funcionarios experimentados.

441 De acuerdo con la revista Alcaldes de México, durante las elecciones de 2018, que marcaron la primera oportunidad
tras la aprobacion de la reforma constitucional que permite la reeleccion inmediata, 1,380 alcaldes estaban en posibilidad
de postularse para un segundo periodo. De ellos, 224 lograron hacerlo, lo que representa un 16.2%. Posteriormente, en las
elecciones de 2021, 517 presidentes municipales buscaron la reeleccion, de los cuales 311 tuvieron éxito, representando el
60.1% de quienes intentaron reelegirse. Para mayores detalles, véase: https://www.alcaldesdemexico.com
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Servidores Publicos Municipales

Tras analizar el altimo grado de estudios tanto de presidentes municipales como
de los titulares de las dependencias, es fundamental examinar también al res-
to de los empleados publicos municipales. El Servicio Civil de Carrera en los
municipios abarca desde las direcciones de area hacia abajo, por lo que resulta
imprescindible conocer la situacion de estos empleados, quienes son los mas sus-
ceptibles de integrarse en un sistema de SCC.

En este contexto, los datos del INEGI indican que, en los 2,468 municipios cen-
sados durante 2020, se registré un incremento del 5.3% en el nimero de emplea-
dos publicos en comparacién con el censo de 2018. Esto refleja un crecimiento
del aparato burocratico (némina) municipal. Durante una década (2010-2020),
el personal adscrito a las administraciones municipales crecié en 222,913 em-
pleados, equivalente a un aumento del 20.7%. Cabe destacar el incremento en la
participacion de las mujeres dentro de este ambito.

Grafico No. 9

Personal adscrito a las administraciones ptblicas municipales,
segun sexo y ano, 2010 a 2020
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“La categoria “No especificado” representa 0.03 por ciento.
Nota: la suma de los porcentajes puede ser distinta al 100%, debido al redondeo de los decimales.

Fuente: Censo Nacional a Gobiernos Municipales 2021 elaborado por el INEGI.
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El Gréfico No. 9 muestra el crecimiento sostenido del personal adscrito a las ad-
ministraciones municipales en México durante la ultima década. Este aumento
incluye tanto a hombres como a mujeres, siendo significativa la mayor partici-
pacion femenina en los gobiernos locales. Este fendmeno puede atribuirse a la
necesidad de atender una demanda creciente de servicios publicos y programas
de desarrollo social y seguridad publica. No obstante, también plantea desafios
importantes en cuanto a la profesionalizacion y capacitacion del personal.

El mayor numero de empleados publicos municipales se concentra en tres areas
principales: 1) Servicios Publicos; 2) Seguridad Publica; y 3) Programas de De-
sarrollo Social.

En estos segmentos predominan los puestos operativos, como los de parques y
jardines, recoleccion de basura, aseo publico, alumbrado publico y panteones.
Estos representan la mayor parte de los empleados municipales y, en general, no
requieren instruccion profesional avanzada.

Grafico No. 10

Personal de las administraciones piablicas municipales,
segun escolaridad y sexo, 2020**

Doctorado 0.1%(0.2%
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"M s= grafica la categoria “Mo especificado” comespondiente a 7.2%
en hombres y a 6.8% en mujeres.

Fuente: Censo Nacional a Gobiernos Municipales 2021 elaborado por el INEGI.
Sin embargo, al enfocar el analisis en la formacion profesional, encontramos que
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el nivel educativo de los empleados publicos municipales es bajo. Solo el 17.2%
de los hombres y el 22.2% de las mujeres cuentan con estudios de licenciatura o
superiores (véase Grafico No. 10).

Al comparar estas cifras con las de los presidentes municipales (58.1%) y los
titulares de las dependencias municipales (58.1%), se observa una notable dis-
minucién en el nivel de instruccion profesional entre el resto de los empleados
publicos. Esto evidencia una marcada brecha en la profesionalizacién dentro de
las estructuras municipales.

La carencia de formacion profesional es preocupante. Mientras el 41.1% de los
empleados municipales no necesariamente requieren instrucciéon profesional
para desempenar sus actividades —como jardineros, barrenderos o trabajadores
de bacheo—, el 58.9% restante, involucrado en labores técnicas, se beneficiaria
considerablemente de una mayor formacién profesional.

Es urgente extender la implementacion de sistemas meritocraticos de SCC en los
municipios. Estos sistemas no solo servirian como filtros para el reclutamiento y
seleccion de personal, asegurando la contratacion de los candidatos mas capaci-
tados, sino que también promoverian la capacitacion y el desarrollo profesional
continuo de los empleados publicos. Esto redundaria en una prestacion de ser-
vicios publicos mas eficiente y de mayor calidad, alineada con las obligaciones
constitucionales de los gobiernos municipales hacia la ciudadania.
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14. EL AVANCE DEL SCC EN GOBIERNOS SUBNACIONALES

Para evaluar el avance en la implementacion de los Sistemas de Servicio Civil de
Carrera en los gobiernos municipales de México, se utilizo el Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
(CNGM) 2019. Este censo incluy6 preguntas dirigidas a los municipios sobre la
existencia de normatividad en diversos temas, incluyendo la regulacion de los
SCC. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) clasific6 esta re-
gulacion en ocho categorias: 1) Reglamentos; 2) Acuerdos; 3) Normas; 4) Linea-
mientos; 5) Manuales; 6) Bases; 7) Oficios o Circulares; y 8) Otras.

En el ambito municipal, el pleno del ayuntamiento es la maxima autoridad. Este
6rgano, compuesto por el presidente municipal, sindicos y regidores, esta facul-
tado para expedir reglamentos, que representan la norma mas robusta aprobada
por los ayuntamientos. Sin embargo, la creacion de leyes corresponde exclusiva-
mente a los congresos locales de cada entidad federativa.

De acuerdo con los resultados del CNGM 2019, de los municipios censados en
México, solo 201 cuentan con alguna normatividad en materia de SCC. Esto
equivale al 8.08% del total de municipios del pais. Este dato es significativo, ya
que los reglamentos, al ser aprobados por el pleno del ayuntamiento, son instru-
mentos idoneos para regular actividades esenciales y brindar certeza juridica en
los procesos de administracion de recursos humanos. Al comparar el numero de
municipios por estado con aquellos que reportaron contar con un reglamento en
esta materia, es posible calcular el porcentaje de avance que las diferentes entida-
des federativas han alcanzado en sus municipios o alcaldias.

No obstante, los datos obtenidos en el CNGM 2019 presentan inconsistencias al
compararlos con el CNGM 2021. En este ultimo censo, el enfoque de las pregun-
tas cambio: en lugar de indagar inicamente sobre la existencia de un reglamento,
se consultd sobre la presencia de elementos, mecanismos o esquemas de profe-
sionalizacién. Como resultado, en 2021 el nimero de municipios que reportaron
tener un esquema de SCC disminuy¢ drasticamente a solo 43 municipios.

El CNGM 2021 también introdujo consultas sobre procesos inherentes a un sis-
tema de SCC, como la realizaciéon de concursos publicos abiertos para la contra-
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tacion, mecanismos de evaluacion del desempefio, programas de capacitacion,
evaluacion de impacto de la capacitacion, programas de estimulos y recompen-
sas, asi como procedimientos para la separacion del servicio.

Tabla No. 27
Municipios con existencia de normatividad y componentes de Sistemas del Servicio Civil de Carrera 2021
Componentes Bésicos de un Servicio Civil de Carrera Resto de componentes de los Sistemas del Servicio Civil de Carrera
Concursos Diseiio y
Reglamento del Reclutamiento,  publicos y ~ Mecanismos de seleccion de Actualizacion Disefio y Evaluacion de Programas de
Servicio Civil seleccion e abiertos para la evaluacion del | Programas de pruebas de Disefio de perfiles de ~ validacion de = impacto dela  estimulos y
de Carrera induccid i0 d pedl itacio ingreso Curricular puestos itacio p
SI SI
SI SI
SI 9 (21%) SI SI 9 (21%)
0, o,
SI B E0) 17 (40%) SI 14 33%) SI 11 (26%) 11 (26%)
) o,
SI 24 (56%) 30 (70%) 27 (63%)
NO NO

43 NO NO NO NO
NO 34 (79%) 34 (79%)

0, 0, o, o,

NO 30 (70%) 26 (60%) o 29 (67%) NO 32 (74%) | 32(74%)
o, o,
19 (44%) 13 (30%) 16 (37%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Censo a Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México del INEGI 2021.

Las entidades federativas con mayor porcentaje de avance en la implementacion
del SCC, basado en la existencia de un reglamento, son Baja California, Coli-
ma, Quintana Roo, Querétaro, Guanajuato y Morelos. Por otro lado, en términos
absolutos, destacan entidades como el Estado de México, Puebla, Guanajuato,
Jalisco, Morelos, Nuevo Leén y Michoacan por el nimero de municipios que han
adoptado un reglamento de SCC (véase Tabla No. 28).

Hasta aqui la informacién obtenida a través del CNGM 2019, misma que no es
consistente cuando la comparamos con los datos obtenidos del CNGM 2021. Sin
embargo, creemos que es nuestro deber exponer ambos datos que, a pesar de sus
discrepancias, representan un nivel bajo del porcentaje de avance en la imple-
mentacion del SCC en los municipios.

Para el CNGM 2021, al revisar los microdatos del censo, notamos que se redujo
considerablemente el nimero de municipios que reportan contar con un Sistema
del SCC en su municipio. En este afio, la pregunta cambi6 ya que en el 2019 se les
cuestion6 sobre si contaban o no con alguna normatividad que regulara el SCC.
Se indagé desde el enfoque normativo; sin embargo, ocurre que existen regla-
mentos aprobados, pero como se dice coloquialmente, son letra muerta, ya que
no se hacen valer o respetar, y simplemente son ignorados.
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Tabla No. 28
Municipios con Reglamento en materia del Servicio Civil de Carrera 2019
Municioi . Municipios con % lacis
Estados tentes por Estado | Reglamentodel | " oy gt
P scC P

Aguascalientes 11 2 18%
Baja California 7 5 71%
Baja California Sur 5 1 20%
Campeche 13 3 23%
Coahuila de Zaragoza 38 7 18%
Colima 10 4 40%
Chiapas 124 4 3%

Chihuahua 67 3 7%

Ciudad de México 16 3 19%
Durango 39 3 8%

Guanajuato 46 13 33%
Guerrero 81 3 4%

Hidalgo 84 7 8%

Jalisco 125 9 12%
Estado de México 125 21 19%
Michoacan de Ocampo 113 7 8%

Morelos 36 11 31%
Nayarit 20 3 15%
Nuevo Leén 51 9 18%
Oaxaca 570 1 0%

Puebla 217 15 7%

Querétaro 18 6 33%
Quintana Roo 11 4 36%
San Luis Potosi 58 3 12%
Sinaloa 18 2 11%
Sonora 72 4 8%

Tabasco 17 3 18%
Tamaulipas 43 1 2%
Tlaxcala 60 5 8%
Veracruz 212 8 2%
Yucatan 106 4 8%
Zacatecas 58 4 2%
Totales 2,471 178 8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
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Las entidades federativas con mayor porcentaje de avance en la implementacion
del SCC, basado en la existencia de un reglamento, son Baja California, Coli-
ma, Quintana Roo, Querétaro, Guanajuato y Morelos. Por otro lado, en términos
absolutos, destacan entidades como el Estado de México, Puebla, Guanajuato,
Jalisco, Morelos, Nuevo Leon y Michoacan por el nimero de municipios que han
adoptado un reglamento de SCC (véase Tabla No. 28).

En el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoria-
les de la Ciudad de México (CNGM) 2021, no se limitaron a preguntar sobre
la existencia de un reglamento que regulara el Servicio Civil de Carrera (SCC)
en los municipios, como ocurrié en el CNGM 2019. En su lugar, las preguntas
profundizaron sobre la existencia de un esquema de profesionalizacion llamado
SCC. Este cambio en el enfoque redujo considerablemente el ya limitado avance
reportado: de los 201 municipios que en 2019 afirmaron contar con un regla-
mento en materia de SCC, solo 43 sefialaron en 2021 tener un esquema de pro-
fesionalizacion.

Adicionalmente, el CNGM 2021 incluyé preguntas mas especificas sobre proce-
sos inherentes a un sistema de SCC, lo que permitié evaluar si los 43 municipios
que reportaron contar con un sistema realmente operan bajo los elementos mi-
nimos que lo definen. Las consultas abordaron temas como concursos publicos
y abiertos para la contratacién, mecanismos de evaluacion del desempeno, pro-
gramas de capacitacion, evaluacion de impacto de la capacitacion, programas de
estimulos y recompensas, asi como procesos de separacion del servicio.

En nuestra opinion, este cambio metodoldgico otorga mayor confiabilidad al
CNGM 2021 por dos razones principales: en primer lugar, es el censo mas re-
ciente y, por lo tanto, el mas actualizado; y en segundo lugar, profundiza en los
elementos bésicos que constituyen un SCC. Recordemos que en nuestro marco
teorico identificamos tres componentes minimos que debe incluir un sistema de
este tipo:

1. Ingresoy promocion por concurso de oposicion: Procesos que garanti-
cen igualdad de circunstancias, capacidades y mérito.

2. Formacion y capacitacion: Esfuerzos permanentes del gobierno para es-
pecializar y profesionalizar a los servidores publicos.
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3. Evaluacion del desempeiio: Herramienta clave para medir y mejorar la
gestion publica.

De acuerdo con los datos del CNGM 2021, de los 43 municipios que afirmaron
contar con un reglamento del SCC, solo 24 reconocieron tener un subsistema
de reclutamiento, seleccion e induccion del personal. Ademas, unicamente 13
municipios declararon realizar contrataciones a través de concursos publicos y
abiertos, y solo 17 sefialaron tener mecanismos de evaluacién del desempefo. Es-
tos tres componentes basicos son esenciales para determinar si realmente existe
un sistema funcional de SCC a nivel municipal.

Avance por entidades federativas

En términos normativos, los estados con mayor porcentaje de avance en la im-
plementacion del SCC son aquellos con el mayor numero de municipios que
cuentan con un reglamento municipal de SCC. Estos estados son: Baja Califor-
nia (71%); Colima (40%); Quintana Roo (36%); Querétaro (33%); Guanajuato
(33%); y Morelos (31%).

Si el analisis se realiza considerando tinicamente la cantidad de municipios con
reglamento de SCC, destacan: Estado de México (24 municipios); Puebla (15
municipios); Guanajuato (15 municipios); Jalisco (15 municipios); Morelos (11
municipios); Nuevo Leén (9 municipios); y Michoacan (9 municipios) (véase

Tabla No. 29).

Estos datos refuerzan nuestra hipdtesis sobre el grave rezago en la implementa-
cién de los SCC en los gobiernos municipales de México. Los municipios que
reportan contar con un reglamento en esta materia representan solo el 1.7% del
total en el pais. Si ademas consideramos tnicamente aquellos municipios que
cuentan con los componentes basicos mencionados, el panorama es ain mas
desalentador.

En México, la implementacion de los SCC en los gobiernos municipales sigue
siendo una asignatura pendiente. A pesar de que han pasado mas de dos décadas
desde la promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en el ambito
federal, los gobiernos subnacionales han mostrado un desinterés alarmante en
adoptar estos sistemas. Esta apatia responde, en gran medida, a intereses politi-
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cos y particulares que priorizan la captura de las instituciones a través del con-
trol de la ndmina, manteniendo puestos estratégicos como herramientas para
perpetuar lealtades politicas o personales hacia el gobernante, partido o grupo
politico en turno, en lugar de servir a la ciudadania y fortalecer las instituciones
que representan.

El SCC en materia de Seguridad Publica Municipal

En capitulos previos identificamos las entidades federativas que reportaron con-
tar con un reglamento en materia de Servicio Civil de Carrera. Sin embargo, el
Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México (CNGM) 2019 ampli6 su alcance al cuestionar a los munici-
pios no solo sobre la existencia de un SCC implementado, sino también sobre los
sistemas aplicados en materia policial. En este contexto, investigamos cudles mu-
nicipios cuentan con un SCC en materia policial y examinamos los componentes
que integran dichos sistemas. Este andlisis permite una visiéon mas profunda so-
bre el estado de la profesionalizacion del sistema policial en México.

En materia de Servicio Profesional Policial Municipal, solo 48 de los 2,471 mu-
nicipios afirmaron tener un Sistema de Servicio Civil implementado en esta area.
De estos:

- 28 municipios reportaron contar con un subsistema de reclutamiento y
seleccion del personal.

- 15 municipios disefian y aplican pruebas para garantizar que el ingreso se
base en el mérito y la capacidad.

- 16 municipios elaboran disefios curriculares fundamentados en las nece-
sidades de los cargos, rangos o puestos vacantes a ocupar.

- 20 municipios mantienen actualizados los perfiles de puestos (véase Tabla
No. 29).

Un aspecto clave en estos sistemas es la realizacién de concursos de oposicion
para cubrir vacantes. Estos concursos pueden realizarse bajo dos modalidades:

1. Sistema cerrado: Limitado a empleados de la corporacién policial o del
propio ayuntamiento.

2. Sistema abierto: Abierto a cualquier persona que cumpla con los requi-
sitos legales establecidos.
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De los 48 municipios con SCC en materia policial, 15 realizan concursos de opo-
sicidn para ocupar sus plazas.

Tabla No. 29

Sub-sistemas de profesionalizacion en materia de Seguridad Publica
en los Gobiernos Municipales en México 2019

e o
2 2 & s
2 5 z z s g E8F g 5
= Ey = 2 = =3 51 E g = £ 5
o =2 S = g £ 2 S = S 2 g 2 g
Nombre del Sub-Sistema Abreviatura 2 K] £ B3 8 3 3 3 3 28| & 3 g
Servicio Civil de Carrera sce| 48 28 1s 16 20 11 15 22 30 15 1s 13 5
Sistema de reclutamiento, Reclutamiento| 28 69 31 26 36 21 22 41 51 25 24 20 5
seleccion e induccion
Disefio y seleccién de prucbas Pruebas| 15 31 39 17 21 13 15 28 31 16 14 10 2
de ingreso
Disefio curricular Disefio Curricular| 16 26 17 39 23 15 16 25 29 20 14 14 2
GO R L) Perfiles| 20 36 21 23 53 21 17 33 38 22 19 14 2
puesto
Disefio y validacion de Competencias| 11 21 13 15 21 29 13 22 24 18 15 13 2
compelenclas
Camemss s i Concursos| 15 22 15 16 17 13 31 19 28 15 10 12 1
para la promocion y el ingreso
Mecanismos de evaluacion del Evaluacion| 22 41 28 25 33 22 19 72 51 25 22 17 5
desempefio
Programas de capacitacion Capacitacion| 30 51 31 29 38 24 28 51 131 32 29 21 7
Eva]ufwm}r:n del impacto de la ) Eval.um:?('m 15 25 16 20 2 18 15 25 35 35 18 13 4
capacitacion Capacitacion
Programas de estimulos y )
Estimulos| 15 24 14 14 19 1s 10 22 29 18 31 12 1
recompensas
Separacion del servicio Separacion| 13 20 10 14 14 13 12 17 21 13 12 25 2
Otro otro| s s 2 2 2 2 1 5 7 4 1 2 13
Totales 48 69 39 39 53 29 31 72 131 35 31 25 13

Fuente: Elaboracion propia

Otro componente indispensable de los SCC es la evaluaciéon del desempefio. Sin
embargo, solo 22 municipios reconocieron realizar evaluaciones periddicas de
desempefio. Adicionalmente, 15 municipios evaldan la efectividad de la capaci-
tacion proporcionada, aunque unicamente 30 municipios capacitan a su personal
de seguridad publica, segun los datos del CNGM 20109.

Por ultimo, solo 15 municipios declararon contar con un programa de estimulos
para su personal, y unicamente 13 municipios indicaron tener un subsistema
establecido para la separacion de “malos elementos” cuando sea necesario.

En resumen, el porcentaje de municipios en México que cuentan con un Sistema
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de Servicio de Carrera Policial es apenas del 1.9% del total de municipios del
pais. Ademas, entre estos municipios, muchos tienen implementados sistemas
incompletos que carecen de caracteristicas esenciales de un servicio civil profe-
sional, como subsistemas para el ingreso, permanencia, capacitacion, evaluacion
del desempeno, disefio y actualizacion de perfiles de puestos, promocion o ascen-
so, estimulos o reconocimientos, y la separacion del puesto por mal desempeiio.

No obstante, se observa que algunos municipios, aunque no cuentan con un Ser-
vicio Civil implementado en su totalidad, si disponen de ciertos subsistemas que
forman parte de un esquema meritocratico, como la capacitacidn, la realizaciéon
de concursos de oposicion o el otorgamiento de estimulos.

Es importante destacar que las corporaciones de policia municipal tienen un rol
crucial en la prevencion de delitos. En México, la policia municipal es de proxi-
midad y de caracter preventivo; su labor consiste principalmente en el patrullaje,
a través del cual previenen delitos del fuero comun y, en caso de flagrancia, per-
siguen a los responsables. Por esta razdn, la profesionalizacién de los cuerpos po-
liciales en los municipios es fundamental para fortalecer su capacidad preventiva
y su desempeio en beneficio de la seguridad publica.

Hallazgos de capitulo

En esta parte, hemos analizado el estado y desarrollo del Servicio Civil de Carre-
ra (SCC) en los gobiernos subnacionales de México, con un enfoque particular
en los municipios. Las conclusiones derivadas de este analisis son diversas y re-
flejan avances, rezagos y desafios importantes en la materia:

1. Profesionalizacion Insuficiente en los Gobiernos Municipales

El andlisis de los datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales (CNGM)
evidencia que la implementacion de sistemas de SCC en los municipios de Mé-
xico es limitada. A pesar de los esfuerzos normativos en algunos municipios, los
datos del CNGM 2019 y 2021 muestran que solo un pequeio porcentaje cuenta
con esquemas efectivos. Esto confirma que la profesionalizacion de los servido-
res publicos municipales sigue siendo una asignatura pendiente.
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2. Alta Rotacion de Personal

La investigacion revela una alta rotacion en los titulares de dependencias mu-
nicipales, con mas del 75% de los funcionarios con menos de tres afios en sus
cargos. Este fendmeno afecta negativamente la acumulacion de experiencia y la
continuidad administrativa, es decir, la memoria institucional, esencial para una
gestion eficiente. Asimismo, la prevalencia del sistema de botin, donde las deci-
siones de nombramiento estan influenciadas mas por razones politicas que por
mérito, agrava la situacion.

3. Discrepancias en la Implementacion del SCC

El analisis comparativo de los censos 2019 y 2021 muestra discrepancias significa-
tivas en la implementacién del SCC. Aunque algunos municipios reportan tener
reglamentos, estos no siempre se traducen en sistemas operativos funcionales.
La falta de procesos transparentes, como concursos publicos y mecanismos de
evaluacion del desemperfio, resalta la necesidad de fortalecer tanto la normativa
como su aplicacion préctica.

4. Formacion Profesional de los Servidores Publicos

Un porcentaje considerable de servidores publicos municipales carece de estu-
dios de licenciatura, lo que limita su capacidad para desempenar sus funciones
de manera eficaz. Es fundamental que los municipios implementen politicas de
capacitacion y desarrollo profesional continuo para mejorar la calidad del servi-
cio publico.

5. Necesidad de un Sistema Meritocratico

Para mejorar la administracion publica municipal, es imprescindible avanzar ha-
cia un sistema meritocratico de SCC. Este debe incluir procesos transparentes y
justos para el reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion del desempeiio
de los servidores publicos. La profesionalizacion y la estabilidad laboral son pila-

res esenciales para garantizar una administracion publica eficiente y receptiva a
las necesidades ciudadanas.

6. Desafios en la Seguridad Publica

Aunque existen normativas para el Servicio Profesional de Carrera Policial en to-
dos los estados, los altos indices de criminalidad y la percepcion de inseguridad

-269 -



— El avance del SCC en gobiernos subnacionales —

reflejan una falta de efectividad en la profesionalizacion de las fuerzas de seguri-
dad. Es urgente revisar y fortalecer los sistemas de formacién y evaluacion de los
cuerpos policiales municipales para mejorar su desempeno.

7. Desigualdad en la Implementacion del SCC entre entidades Federativas

La implementacion del SCC varia significativamente entre entidades federativas.
Estados como Baja California y Quintana Roo han avanzado mas en la regula-
cion del SCC que otras entidades, lo que evidencia la necesidad de una estrategia
nacional coherente que promueva la implementacion efectiva del SCC en todos
los niveles de gobierno.

Este capitulo subraya la importancia de profesionalizar la administracion publica
municipal en México. La implementacion efectiva de sistemas de SCC puede me-
jorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos, fortaleciendo
la confianza de la ciudadania en sus instituciones gubernamentales.

-270 -



— Analisis empirico sobre la buena administracion —
15. ANALISIS EMPIRICO SOBRE LA BUENA ADMINISTRACION

Partimos de una premisa: al igual que en cualquier empresa del sector privado,
el nivel de satisfaccion de sus clientes es esencial para que estos regresen y se
conviertan en clientes habituales. En el sector gubernamental, la situacién no
es muy diferente. Se han desarrollado estudios para medir la satisfaccion de los
ciudadanos con respecto a los servicios publicos proporcionados por el gobierno.
Un ejemplo de esto es el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geogratia (INEGI), denominado Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gu-
bernamental (ENCIG). El ENCIG es una encuesta que, entre otros temas, mide la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios que reciben del gobierno munici-
pal en el que residen. Estos servicios incluyen agua, drenaje, alumbrado publico,
parques y jardines, recoleccion de basura, calles y avenidas, y policia (seguridad
preventiva). Segun el articulo 115 de la Constitucidn, estos servicios son respon-
sabilidad y atribucion de los municipios en México.

Gracias al ENCIG, ya contamos con un primer indicador de calidad guberna-
mental sobre los servicios publicos para nuestro andlisis, que desde nuestra pers-
pectiva representa una parte importante de lo que podriamos llamar buena ad-
ministracion publica municipal. Es decir, los servicios publicos percibidos como
aceptables o de buena calidad podrian ser considerados como parte del derecho
humano a la buena administracion publica.

Aunado a ello, nuestro andlisis busca identificar qué factores contribuyen al au-
mento o disminucion de esta satisfaccion ciudadana. Por lo tanto, partimos de
algunas suposiciones o hipotesis que queremos verificar:

1. La presencia de servidores publicos y directivos municipales mejor pre-
parados, es decir, con un mayor nivel de educacion, contribuye a mejorar
la gestion y prestacion de los servicios publicos municipales, lo que a su
vez ayuda a aumentar la satisfaccion ciudadana.

2. La presencia de servidores publicos y funcionarios con mayor experien-
cia, ya sea en el cargo o en el sector gubernamental, ayuda a aumentar la
satisfaccion ciudadana.
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Tabla No. 30

Indices sobre los cuales se basa nuestro andlisis

asi conocer, cudl es el
promedio general de
antigiiedad en el sector
publico y en el empleo
publico.

uente de infor- A , . nidad de ombre del créni-
F de inf :Qué mide? ;Como lo mide? Unidad 4 Nombredel | Acréni
macién ¢ : ¢ ) Medida Indice mo
Promediando el valor
B N (calificacién) que la
ncuesta Na- i i .
cional de Cali- | Satisfaccion en :?lzﬁj;(: dos()ciz(i)at((i)?n:; Indice de
dad e Impacto la prestacién a los servicios ﬁbligc os Servicios | Evaluacién
Gubernamental | de los servicios municipales deP aoua Publicos a Servicios IESPM
(ENCIG) publicos mu- P P s Municipales | Publicos
- drenaje, alumbrado, -
nicipales L Municipales
2019 parques y jardines, reco-
leccidn de basura, calles
y seguridad.
Promediando el grado
de estudios de todos los
servidores publicos cen- )
sados en el municipio, Indice de
y dividiéndolo entre el Formacion
Formacién | resultado maximo espe- Funci . Profesional
. ] . uncionarios
Profesional | rado, que seria el nime- Piblicos de los IFP{P
(escolaridad) | ro total de empleados Funcionarios
censados multiplicado Publicos
Censo Nacional por el 8, que representa Municipales
de Gobiernos el grado maximo de es-
Municipales y tudios (doctorado) en la
Demarcaciones escala representada.
Territoriales de ;
la Ciudad de Mé- Sumanfio ¥ prom?dlan—
xico (CNGM) do el nimero de afos de
antigiiedad en el sector
2019 publico o en el empleo,
segin sea el caso del )
total de los servidores | Antigiiedad | Indice de
Experiencia | publicos o funcionarios | en el Empleo | Experiencia IExpE
publicos censados. Para actual en el Empleo

Fuente: Elaboracién propia

Para verificar o descartar estas suposiciones, analizamos y comparamos el Censo

Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad

de México (CNGM) correspondiente al afio 2019, asi como las Encuestas Nacio-

nales de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) del mismo afo, ambos del

INEGI.

-272-




— Analisis empirico sobre la buena administracion —

A partir de estos datos, construimos una serie de indices para medir la satisfac-
cién de los ciudadanos a lo largo del tiempo, que pueden reflejar una buena o
mala administracion publica. Por otro lado, medimos el nivel de educacion de los
funcionarios publicos, lo que representa una parte importante de la profesionali-
zacion en la funcion publica, medida por el nivel de educacion de quienes toman
decisiones y llevan a cabo programas y politicas publicas en los gobiernos.

Es importante aclarar que la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Guber-
namental (ENCIG) se realizd en 2019 en un total de 46,000 viviendas a nivel
urbano nacional en México, especificamente en 32 areas metropolitanas de inte-
rés. La poblacion encuestada fue de personas de 18 afios o mas, que residen en
viviendas particulares de areas urbanas con 100,000 habitantes o mas. Segun el
INEGI, en México existen un total de 82 areas urbanas con esta poblacién, con
una estimacion de 50.2 millones de personas de 18 afios 0 mas a diciembre de
2023. Esta informacidn es crucial para entender el alcance y la representatividad
de los datos de la ENCIG.

Por otro lado, el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (CNGM) 2019 tuvo una muestra de 2,447
municipios y las mismas 16 demarcaciones territoriales de la CDMX. Esto ase-
gura que la evaluacion de la calidad de los servicios publicos concuerde con los
datos obtenidos del CNGM 2019. En otras palabras, las caracteristicas de las ad-
ministraciones municipales (como la escolaridad y la antigiiedad) corresponden
a los gobiernos evaluados por el ENCIG en los mismos periodos de tiempo. Esta
correspondencia es crucial para garantizar la validez de nuestras conclusiones.

Ahora bien, a efecto de conocer si existe o no una correlacion positiva, e in-
dagar qué grado de significancia tienen las variables propuestas, sometimos al
andlisis las siguientes variables: 1) Indice de Evaluacién de los Servicios Publicos
Municipales; 2) Indice de Formacion Profesional de los Funcionarios Publicos
Municipales; 3) Indice de Experiencia en el Empleo Ptblico Municipal; ademas
de adicionar, la existencia o no de un sistema servicio civil de carrera en el muni-
cipio. Para ello, el CNGM 2019 nos permite conocer si los municipios encuesta-
dos cuentan con estos mecanismos de profesionalizaciéon y administracion de los
recursos humanos en el municipio.*

442 E1 CNGM 2019 nos permite conocer a aquellos municipios que cuenta con un reglamento que regule al Servicio Civil
de Carrera en su respectivo municipio. Asimismo, el CNGM 2021 permite conocer aquellos municipios que afirman tener
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En este sentido, realizamos un analisis de regresion lineal multiple apoyando-
nos en el programa: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Obteniendo
como resultados los siguientes. Corriendo en el nuestro modelo correspondiente
al aflo 2019, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 31

Resumen del modelo”

Eror estandar Estadisticos de cambio
R cuadrado dela Cambioen R Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado estimacian cuadrado CambioenF gl gl2 enF
1 33179 110 0ag9 092669 110 10.320 3 251 =001

a. Predictores: (Constante), Municipios gue cuentan con Reglamento del SCC, indice de Antigédad en el Empleo Publicos, indice de
Formacidn Profesional de Funcionarios Publicos Municipale

b. Variable dependiente: indice de Evaluacion de Senicios Piblicos Municipales

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del programa SPSS.

El modelo tiene un R cuadrado ajustado de 0.099, lo que indica que aproximada-
mente el 9.9% de la variabilidad en el Indice de Evaluacién de Servicios Publicos
Municipales se puede explicar por las tres variables independientes incluidas en
el modelo. El valor F del modelo es 10.320 y es significativo (p < 0.001), lo que
indica que el modelo es significativamente mejor para predecir el Indice de Eva-
luacién de Servicios Publicos Municipales que simplemente usar la media.

Tabla No. 32
ANOWVA"
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 266 3 089 10.320 =.001%
Residuo 21585 251 009
Total 2421 254

a_ Mariable dependiente: indice de Evaluacién de Servicios Publicos Municipales

b. Predictores: (Constante), Municipiqs que cuentan con Reglamento del SCC, indice de
Antigédad en el Empleo Publicos, Indice de Farmacidn Profesional de Funcionarios
Publicos Municipales

Fuente: Elaboracién propia con ayuda del programa SPSS.
Al observar los coeficientes individuales, podemos ver que todas las variables
independientes son significativas (p < 0.05). El Indice de Formacién Profesional
de Funcionarios Publicos Municipales tiene el mayor coeficiente estandarizado
(Beta = 0.226), lo que indica que esta variable tiene la mayor relacién con el Indi-
ce de Evaluacidn de Servicios Publicos Municipales cuando se controlan las otras

en funcionamiento un Sistema de Profesionalizacion basado en el Servicio Civil de Carrera.
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variables en el modelo.

Tabla No. 33

Coeficientes”

Coeficientes

estandarizado 95.0% intervalo de confianza
Coeficientes no estandarizados 5 para B Estadisticas de colinealidad

Madelo B Desv. Errar Beta t Sig Limite inferior  Limite superior  Tolerancia VIF
1 (Constante) 407 044 9.313 =.001 a3 493

indice de Formacion 223 058 226 3751 <.001 106 340 878 1023

Profesional de

Funcionarios Piblicos

Municipales

indice de Antigédad en el 020 007 182 3.037 .003 .07 033 g8g 1012

Emipleo Publicos

Municipios que cusntan 050 024 129 2138 .033 .004 .0a7 976 1.025

con Reglamento del SCC

a. Variable dependiente. {ndice de Evaluacion de Senvicios Plblicos Municipales

Fuente: Elaboracién propia con ayuda del programa SPSS.

Los diagnésticos de colinealidad muestran que no hay problemas importantes
de colinealidad en el modelo, ya que todos los valores VIF son menores a 5y las
proporciones de varianza para cada variable independiente son menores al 0.95.

Tabla No. 34

Diagnésticos de colinealidad”

Proporciones de varianza

indice de
Farmacian )
Profesional de Indice de Municipios que
Funcionarios Antigédad en cuentan con
indice de Plblicos el Empleo Reglamento
Modelo  Dimension  Autovalor condician (Constante) Municipales Plblicos del SCC
1 1 2,993 1.000 .00 .00 .01 .01
2 808 1.814 .00 .00 .00 a5
3 089 5.803 03 04 a7 .02
4 008 17.806 a7 96 .01 .0

a.Variable dependiente: indice de Evaluacidn de Semvicios Plblicos Municipales

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del programa SPSS.

Las estadisticas de residuos muestran que los residuos estan distribuidos normal-
mente y no hay valores atipicos importantes.
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Tabla No. 35

Estadisticas de I'ESi'!ll..llR'Sﬂ

Minimo Maximo Media Desv. estandar

Valor pronosticado 484880 GETES 613049 032353 2585
Desy. Valor pronosticado -3.811 2615 .0on 1.000 255
Error estandar de valor 006 029 010 005 255
pronosticadao

Valor pronosticado 48053 69403 61299 032409 255
corregido

Residuo - 428081 3118249 000000 092120 255
Desv. Residuo -4.6149 3.365 .000 894 255
Residuo estud. -4.628 3413 .0m 1.001 255
Residuo eliminado -.429920 320743 000103 093442 255
Residuo eliminado estud. -4.83 3.488 -.0Mm 1.011 255
Distancia Mahal. 080 23.073 2.988 4443 255
Distancia de Cook 000 083 .004 .00g 255
Valor de influencia .00o 081 012 017 255

centraco

a. Variable dependiente: indice de Evaluacion de Senicios Pablicos Municipales

Fuente: Elaboracién propia con ayuda del programa SPSS.

Grafico No. 11

Histograma

Variable dependiente: indice de Evaluacién de Servicios Publicos Municipales
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Fuente: Elaboracién propia con ayuda del programa SPSS.
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Grafico No. 12

Grafico de dispersion

Variable dependiente: indice de Evaluacién de Servicios Publicos Municipales

R? Linesl = 0.085
1.000
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Regresion Valor pronosticado ajustado (Pulsar)

Fuente: Elaboracién propia con ayuda del programa SPSS.

En resumen, la linea de tendencia positiva en el grafico de dispersion sugiere que
existe una correlacion positiva entre estas dos variables; es decir, a medida que
aumenta el valor pronosticado ajustado, también lo hace el indice de evaluacion.
Sin embargo, el valor de R? Lineal de 0.085 indica que solo un 8.5% de la varia-
bilidad en el indice de evaluacién puede ser explicada por este modelo de regre-
sion. Esto implica que hay otros factores significativos que influyen en el indice
que no estan incluidos en el modelo actual.

Es importante tener en cuenta estas limitaciones al interpretar los resultados y
al considerar aplicaciones practicas del modelo. Investigaciones futuras debe-
rian explorar qué otras variables podrian contribuir a la variabilidad del indice y
como mejorar la precision del modelo actual.

Concluyendo que este modelo sugiere que hay una relacion significativa entre el
IESPM v las tres variables independientes incluidas en el modelo, y no hay pro-
blemas importantes de colinealidad o valores atipicos en los datos.
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Por ultimo, podriamos concluir con lo siguiente: de acuerdo con los resultados
del ejercicio de regresion lineal multiple que realizamos correspondiente al afo
2019:

1. Elmodelo parece ser util para predecir la variable dependiente y se ajusta
razonablemente bien a los datos.

2. En el analisis de datos, es importante tener en cuenta el contexto y las
limitaciones del estudio al interpretar los resultados.

3. Sin embargo, dado que el R cuadrado ajustado es relativamente bajo, pue-
de haber otras variables importantes que no se han incluido en el modelo
y que podrian mejorar su capacidad predictiva.

4. Por lo que creemos que este modelo tiene una mayor relevancia para la
comprobacién de nuestra hipdtesis planteada.

En sintesis, de acuerdo a las pruebas realizadas, podemos afirmar que se com-

. 7 . <« . . .7 7 a
prueba nuestra hipoétesis que afirma que “la profesionalizacion de la funcion pu-
blica’, representada a través de las variables de formacién profesional (grado de
escolaridad) y la experiencia (afios de antigiiedad en el empleo), influyen en la
mejora en la gestion publica, entiéndase una buena administracion, representada
por la satisfaccién (evaluacion ciudadana) de los servicios publicos municipales
en México.

Cabe destacar, que la experiencia en el empleo publico o cargo, es contraria a lo
que conocemos como sistema de botin. Mientras una promueve que mientras
mas tiempo permanezcas en el cargo, mayor conocimiento y experiencia adqui-
rira sobre sus responsabilidades y funciones el funcionario publico, el sistema
de botin es una practica y fenémeno que cuarta esa posibilidad, desplazando a
quienes tienen el conocimiento por aquellos que son leales al partido, gobernante
o grupo politico en turno.
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16. CONCLUSIONES GENERALES

En este libro, hemos examinado a profundidad los retos, avances y areas de opor-
tunidad en la profesionalizacion de la administracion publica en México. A tra-
vés de un analisis exhaustivo de su evolucion histérica, las normativas aplicables
y las practicas actuales, hemos identificado aspectos criticos que demandan aten-
cién y mejora urgente.

Este capitulo final sintetiza las conclusiones generales derivadas del andlisis reali-
zado alo largo de los diferentes capitulos del libro. Estas conclusiones integran los
hallazgos mas relevantes y reflexionan sobre sus implicaciones tedricas y practi-
cas, ofreciendo una vision integral que permite comprender el estado actual de la
profesionalizacion de la administracién publica en México, asi como su impacto
en la gobernabilidad y la prestacion de servicios publicos.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones generales de nuestra
investigacion, organizadas por los temas clave abordados en cada capitulo.

Radiografia de la Administracion Publica Mexicana

En la primer parte de nuestra investigacion se centrd en ofrecer una radiografia
de la administracion publica en México, resaltando las limitaciones estructurales
e institucionales que dificultan su capacidad para abordar eficazmente los proble-
mas sociales. Esta ineficacia es atribuible, en gran medida, a un disefio institucio-
nal deficiente y a la ausencia de un marco normativo actualizado que responda a
los desafios contemporaneos en un mundo globalizado. Entre los principales re-
tos que enfrenta la administracion publica mexicana se encuentran la migracion,
las crisis econdmicas, la inseguridad y la salud, problemas que se ven agravados
por la falta de un “nucleo estratégico” de servidores publicos profesionalizados.

A lo largo de la historia, diversos modelos de gestion publica —desde la burocra-
cia clasica hasta la nueva gestion publica y la post-nueva gestiéon publica— han
subrayado la necesidad de contar con una funcion publica profesionalizada. Es
imprescindible reclutar y seleccionar a los individuos mas capacitados, basan-
dose en criterios de mérito, y garantizar programas permanentes de profesio-
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nalizacién y actualizacion. Como hemos evidenciado, diversos estudios y reco-
mendaciones internacionales han demostrado que los modelos meritocraticos
fortalecen la gestion publica, incrementan la confianza en los servidores publicos
y consolidan la legitimidad de las instituciones gubernamentales.

Quedé demostrado que los Servicios Civiles de Carrera son esenciales para bus-
car la profesionalizacion en el servicio publico y garantizar la eficiencia y eficacia
en la administracion publica. Sin embargo, en México, la implementacion de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera ha enfrentado serias limitaciones. A nivel
federal, el sistema se ha estancado y, lejos de avanzar, ha retrocedido significa-
tivamente en su operacion. En los gobiernos subnacionales, la situacion es ain
mas critica: pocas entidades federativas cuentan con una regulacién adecuada al
respecto, y en el ambito municipal la situacion es todavia mas alarmante. En los
municipios, el SCC se ha convertido practicamente en letra muerta, ignorandose
los esfuerzos por promover su implementacion.

Esta problematica es especialmente grave en los gobiernos municipales, que, al
ser la instancia mas cercana a la ciudadania y responsables de la prestacion de
servicios publicos esenciales, deberian constituirse en el motor de una adminis-
tracion publica moderna, profesionalizada y orientada a satisfacer las necesida-
des de la poblacion de manera eficiente y transparente.

Nuestro analisis destaca la necesidad urgente de fortalecer la profesionalizacién
en los gobiernos subnacionales como una estrategia clave para mejorar la gestion
publica y garantizar el derecho a una buena administraciéon. La implementacion
de sistemas meritocraticos en estos niveles de gobierno no solo es esencial para
combatir la corrupcion, sino también para aumentar la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos. La profesionalizacion debe ser entendida no solo como un
medio para mejorar la capacidad administrativa, sino también como una herra-
mienta estratégica para fortalecer la gobernabilidad y restaurar la confianza de
los ciudadanos en sus instituciones. En definitiva, se convierte en un pilar funda-
mental en la busqueda de un buen gobierno.

Evolucion de la Profesionalizacion en México

En la segunda parte del estudio se ha ofrecido un recorrido histérico detallado
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sobre la evolucion de la administracion publica en México, destacando los cam-
bios y continuidades en la profesionalizacién de los servidores publicos desde la
época prehispanica hasta la actualidad. Este analisis historico permite compren-
der las raices y el desarrollo de la estructura administrativa mexicana, asi como
los desafios persistentes en el camino hacia una administracion publica eficiente
y profesional.

Enla época azteca, ya se evidenciaban elementos rudimentarios de un sistema de
servicio civil, con un énfasis en la seleccion de funcionarios basada en virtudes
como la honestidad, la capacidad intelectual y fisica, y el espiritu de servicio.
Estos principios sentaron las bases para los modelos administrativos que, con el
tiempo, se adaptarian a los diversos contextos politicos y sociales que México ha
atravesado.

Durante el periodo colonial y los primeros afios del México independiente, la
influencia de la corona espafola y las ideas liberales de la independencia con-
tribuyeron a la formacién de una administracion publica mas estructurada. Sin
embargo, las luchas ideoldgicas entre federalistas y centralistas, asi como entre
liberales y conservadores, dificultaron la consolidacion de un sistema meritocra-
tico en el servicio publico.

El Porfiriato, aunque marcado por un régimen autoritario, introdujo reformas
importantes en la administracion publica, como la creacién de manuales y reglas
para la seleccién y capacitacion de empleados publicos. A pesar de estos avances,
practicas como la venta de cargos publicos y el clientelismo politico limitaron
significativamente el progreso hacia una verdadera profesionalizacion.

La Revolucion Mexicana y la posterior promulgacion de la Constitucion de 1917
representaron un punto de inflexion en la administracion publica mexicana. Es-
tas transformaciones introdujeron derechos sociales y establecieron bases legales
para un servicio civil mas equitativo. Sin embargo, los avances continuaron en-
frentando barreras, como la influencia politica en los nombramientos y la falta de
continuidad en las reformas administrativas.

En la etapa moderna, se han intensificado los esfuerzos por implementar un Ser-
vicio Civil de Carrera y fomentar la profesionalizacion de los servidores publicos.
Las reformas administrativas y la adopcién de modelos de gestion como la Nueva
Gestion Publica han buscado mejorar la eficiencia, transparencia y rendicion de
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cuentas en la administracion publica. Sin embargo, el camino hacia una adminis-
tracion completamente profesionalizada aun enfrenta desafios significativos, in-
cluidos el arraigo de practicas clientelistas y la necesidad de una implementacién
mas efectiva de sistemas meritocraticos en todos los niveles de gobierno.

Estas conclusiones subrayan la importancia de continuar avanzando en la pro-
fesionalizacion de la administracion publica en México. Reconocer los logros
histdricos y abordar con determinacion los desafios actuales es crucial para ga-
rantizar una gestion publica eficiente, transparente y confiable, al servicio de la
ciudadania.

La Profesionalizacion y sus retos contemporaneos

En la tercera parte de este estudio, se analiza la importancia y los retos de la im-
plementacion del Servicio Civil de Carrera en México, destacando sus virtudes y
desafios. La profesionalizacion del servicio publico, a través de sistemas merito-
craticos como el SCC, es esencial para mejorar la eficiencia, la transparencia y el
combate a la corrupcidn en la administracion publica. Este capitulo resalta como
una adecuada implementacion del SCC puede conducir a una mejor gestiéon pu-
blica y a un gobierno mads eficaz y confiable.

Uno de los puntos mas relevantes es la relacion positiva entre la existencia de sis-
temas de funcion publica profesionalizados y la eficacia gubernamental. Estudios
internacionales, como los realizados por el Banco Mundial y la OCDE, han de-
mostrado que los sistemas de SCC contribuyen significativamente a la goberna-
bilidad y al crecimiento econdmico sostenible. Estos sistemas no solo promueven
la profesionalizacion de los empleados publicos, sino que también los protegen
de ser rehenes de intereses politicos, fomentando una cultura basada en el mérito
y la responsabilidad.

El capitulo examina la situacion en México, donde la Ley del Servicio Profesional
de Carrera de la Administracion Publica Federal, promulgada en 2003, repre-
sent6 un avance importante. Sin embargo, su implementacion ha sido limitada,
especialmente en los niveles subnacionales. Los gobiernos estatales y municipa-
les han progresado poco en la adopcion de estos sistemas, lo que restringe su
capacidad para mejorar la administracion publica en todos los niveles.
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Se destacan diversas ventajas del SCC, entre las cuales estan:

- La profesionalizacion continua de los empleados publicos.

- La transparencia en los procesos de reclutamiento y seleccion.

- Lareduccion de la corrupcion.

- La garantia de continuidad en la ejecucion de politicas publicas.
- La promocioén de la eficiencia en la gestion gubernamental.

No obstante, también se abordan desafios significativos, como la resistencia al
cambio, la influencia de sindicatos y grupos de poder, y la falta de voluntad poli-
tica para implementar plenamente estos sistemas.

En conclusion, este capitulo subraya que la implementacion del SCC es crucial
para la modernizacion de la administracion publica en México. Aunque los desa-
tios son numerosos, los beneficios de contar con un servicio civil profesionalizado
y basado en el mérito son invaluables para garantizar una buena administracién
publica. La profesionalizacion de los servidores publicos a través del SCC cons-
tituye una herramienta indispensable para mejorar la eficiencia, la transparencia
y la legitimidad del gobierno, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais.

En Busqueda del Buen Gobierno

En la cuarta parte de este libro, se analiza la busqueda del buen gobierno a través
de la profesionalizacion de la funcién publica en México, destacando el papel
central de la meritocracia. Este capitulo pone de manifiesto coémo la implemen-
tacion de un sistema meritocratico puede contribuir significativamente a la efi-
ciencia y transparencia en la administraciéon publica, promoviendo un entorno
donde las decisiones se basen en el mérito y las competencias individuales, en
lugar de conexiones politicas.

Un aspecto clave del analisis es el concepto de meritocracia, originalmente desa-
rrollado por Michael Young, y su adopcién y critica en diferentes contextos. La
meritocracia sostiene que los recursos econdmicos y el poder deben asignarse a
las personas en funcién de su talento, esfuerzo y logros. No obstante, se advierte
sobre los riesgos de una “élite autoperpetuante” y las injusticias que pueden surgir
cuando no se garantizan oportunidades equitativas para desarrollar habilidades
y competencias.
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El capitulo revisa las teorias del conflicto y las teorias funcionales de la estrati-
ficacién social, proporcionando un marco teérico sobre cdmo las desigualdades
sociales pueden influir en la implementacion de sistemas meritocraticos. Segun
las teorias del conflicto, la desigualdad social es producto de la lucha entre gru-
pos por recursos y poder, mientras que las teorias funcionales argumentan que la
estratificacion social es necesaria para garantizar que los roles mas importantes
sean ocupados por las personas mas capacitadas.

Ademas, se abordan las criticas contemporaneas a la meritocracia, como las plan-
teadas por Michael Sandel en su obra La tirania del mérito. Sandel sostiene que
la meritocracia puede exacerbar la polarizacion y la desigualdad en las socieda-
des, subrayando la importancia de recuperar el sentido del bien comun. Propone
considerar no solo las habilidades técnicas de los aspirantes a cargos publicos,
sino también su experiencia de vida y su capacidad para trabajar en equipo y
colaborar con otros.

La discusioén incluye una comparacion entre los modelos de gestion publica,
como la Nueva Gestion Publica (NGP) y la Post-Nueva Gestion Publica (Post-
NGP), y su relacion con la profesionalizacion y la meritocracia. Estos modelos
buscan modernizar la administracién publica, promoviendo la eficiencia y la
transparencia en la gestion gubernamental, al tiempo que reducen los excesos
burocraticos.

El capitulo concluye que la implementacion de sistemas meritocraticos en la ad-
ministracion publica es esencial para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
legitimidad del gobierno en México. Sin embargo, también enfatiza la necesi-
dad de equilibrar la meritocracia con valores de igualdad y justicia social para
evitar la creacion de élites autoperpetuantes. Solo garantizando oportunidades
equitativas para que todos los ciudadanos puedan desarrollar sus habilidades y
contribuir al bien comun se podra consolidar un sistema administrativo verda-
deramente justo y eficaz.

En ultima instancia, la profesionalizacion de la funcion publica basada en el mé-
rito es vista como una herramienta indispensable para construir una adminis-
tracion publica que sirva a la sociedad de manera eficiente, justa y transparente,
respondiendo efectivamente a sus necesidades y fortaleciendo la confianza en las
instituciones.
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La Profesionalizacion en Gobiernos Subnacionales en México

En la quinta parte de este libro, se analiza la implementacién y efectividad del
Servicio Civil de Carrera en los gobiernos subnacionales de México, con un en-
foque en los niveles estatal y municipal. Este analisis pone de manifiesto impor-
tantes disparidades y desafios en la profesionalizacion de los servidores publicos
en estos ambitos.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la falta de consenso y uniformidad en
la nomenclatura y regulacién del SCC en las entidades federativas. A pesar de
la existencia de diversas denominaciones, como “Servicio de Carrera’, “Servicio
Civil de Carrera Parlamentario” y “Servicio Profesional de Carrera’, no existe un
estandar uniforme que garantice la consistencia y efectividad de estos sistemas
en todo el pais. Solo el 21.8% de las entidades federativas cuentan con una Ley
del Servicio Civil de Carrera, y dentro de este grupo, la calidad y alcance de estas

leyes varian considerablemente.

En los poderes legislativos estatales, se observa que 25 de los 32 estados tienen
algun tipo de normatividad para el SCC parlamentario. Sin embargo, solo unos
pocos Estados, como Baja California y Quintana Roo, han promulgado leyes que
abarcan a los tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial. Esto refleja una dis-
paridad significativa en la implementacioén y una preocupante simulacién nor-
mativa, donde algunas leyes, aunque denominadas Leyes del Servicio Civil de
Carrera, no cumplen con los requisitos basicos para ser consideradas funcionales
y efectivas.

La situacion en los gobiernos municipales es aun mas critica. Solo el 1.7% de los
municipios en México reportan tener un reglamento del SCC, y un porcenta-
je ain menor cuenta con los componentes basicos de un sistema meritocratico
efectivo. Esta falta de implementacién resulta en una alta rotacion de personal y
una marcada ausencia de profesionalizacion, factores que afectan negativamente
la eficiencia y calidad de la administracion publica local.

En términos de formacién profesional, los datos revelan un panorama preocu-
pante. Solo el 17.2% de los hombres y el 22.2% de las mujeres servidores(as) pu-
blicos municipales tienen estudios de licenciatura o niveles superiores. Esta ca-
rencia de formacion académica limita la capacidad de los gobiernos locales para
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responder eficazmente a las demandas ciudadanas y optimizar la gestion publica.

La profesionalizaciéon de los cuerpos policiales también enfrenta grandes desa-
tios. Aunque todos los estados afirman contar con un Servicio Profesional de Ca-
rrera Policial, los elevados indices de criminalidad y la percepcion generalizada
de inseguridad sugieren una falta de efectividad en estos sistemas. Esto indica
que, aunque existen normativas, su implementacion y operatividad no estan ge-
nerando los resultados esperados en términos de seguridad publica.

En sintesis, esta parte resalta la necesidad urgente de fortalecer y uniformar los
sistemas de Servicio Civil de Carrera en los gobiernos subnacionales de México.
La profesionalizacion de los servidores publicos mediante sistemas meritocrati-
cos efectivos es fundamental para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad
de la administracion publica en todos los niveles de gobierno. Solo a través de
una implementacion consistente y rigurosa del SCC se podra construir una ad-
ministracion publica que responda adecuadamente a las necesidades de la ciuda-
dania y contribuya al desarrollo sostenible del pais.
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17. PROPUESTAS

Con base en el analisis realizado, concluimos que es imprescindible disefar e
implementar politicas publicas orientadas a favorecer y promover la profesiona-
lizacién del servicio publico en los tres 6rdenes de gobierno, con especial énfasis
en las entidades federativas y los gobiernos municipales en México. Una de las
medidas mas efectivas para alcanzar este objetivo es la implementacion de siste-
mas meritocraticos que regulen el acceso, la permanencia y la promocién en la
funcion publica, como lo son los Servicios Civiles de Carrera.

A pesar de que en México se inici6 hace poco mas de dos décadas la implemen-
tacion del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Fede-
ral, el tiempo transcurrido, los esfuerzos realizados y la voluntad politica de las
autoridades en turno han resultado insuficientes para extender y replicar este
modelo de manera efectiva en los otros 6rdenes de gobierno. En otras palabras,
la profesionalizacion y la implementacion de los Servicios Civiles de Carrera no
han ocupado un lugar prioritario en la agenda politica de los gobiernos en Méxi-
co. Salvo honrosas excepciones y esfuerzos aislados de algunas administraciones
que han comprendido la relevancia del tema, el avance ha sido limitado y carece
de un enfoque integral.

En este sentido, desde la academia y las organizaciones civiles encargadas de fis-
calizar a las instituciones publicas, se han realizado esfuerzos significativos por
encontrar consensos y unificar visiones que han implicado décadas de investi-
gacion y experiencia en el ejercicio publico. Un ejemplo destacado es el “Comité
Experto para la Profesionalizacién del Servicio Publico’, integrado por investiga-
dores y estudiosos del fenémeno administrativo, quienes, ya sea de forma indivi-
dual o grupal, han impulsado incansablemente la profesionalizacion del servicio
publico en México.

A pesar de multiples proyectos, compromisos e iniciativas incumplidas o aban-
donadas en el pasado, este comité sigue trabajando para proponer politicas pu-
blicas y acciones contundentes que permitan la implementacion efectiva de un
Servicio Profesional de Carrera en el pais. Aunque los retos han sido numerosos,
los animos no han decaido del todo, y la esperanza de encontrar eco en actores
clave para promover la profesionalizacion del servicio publico en México sigue
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vigente.

Como primer paso tangible en esta direccidn, el comité ha desarrollado el docu-
mento de trabajo titulado “25 Propuestas para la Profesionalizacion del Servicio
Publico”, elaborado por expertos con amplia trayectoria académica y experiencia
en el ambito publico. Este documento se presenta como un parteaguas para Mé-
xico, delineando acciones concretas que deberian implementarse en los tres or-
denes de gobierno para alcanzar la tan necesaria profesionalizacion del servicio
publico. Su propésito final es claro: contribuir a la consolidacién de administra-
ciones publicas mas eficaces, transparentes y orientadas al bien comun.

Siguiendo el hilo conductor de estos esfuerzos y caminando en la misma direc-
cién, como se ha argumentado a lo largo de este libro, la estabilidad en el ejercicio
del servicio publico representa una oportunidad invaluable para profesionalizar
y especializar esta funcion. Esta estabilidad permite dotar a los servidores publi-
cos de nuevas habilidades y capacidades, fundamentales para enfrentar los retos
y paradigmas emergentes que desafian a las administraciones publicas contem-
poraneas.

En este contexto, el fortalecimiento de los Servicios Civiles de Carrera no debe
entenderse inicamente como una estrategia administrativa, sino como un pilar
indispensable para la consolidacion de instituciones publicas resilientes, eficaces
y orientadas al bien comun. La implementacion de sistemas meritocraticos ase-
gura que las instituciones puedan operar con independencia y continuidad, mas
alla de las alternancias politicas o ideoldgicas, promoviendo una administraciéon
publica profesional y confiable que esté al servicio de la ciudadania.

Por ello, consideramos indispensable que en México se trabaje en la creacion de
normas conjuntas y coordinadas entre los tres 6rdenes de gobierno. Ha quedado
demostrado que los esfuerzos aislados tienen un impacto limitado o nulo si el
resto de las administraciones publicas no avanza en la misma direccion en mate-
ria de profesionalizacion, o si cada gobierno, partido politico o grupo de interés
maneja conceptos o percepciones divergentes sobre lo que implica la profesiona-
lizacion del servicio publico.

En este sentido, estamos convencidos de que una de las vias mas factibles y via-
bles para encontrar consensos y coordinacion en esta materia es la construccion
de propuestas normativas generales que impulsen la implementacion de los Ser-
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vicios Civiles de Carrera como una estrategia clave para profesionalizar la fun-
cién publica en el pais. Este objetivo podria alcanzarse si el Congreso de la Unién
impulsa la creaciéon de una “Ley General de Profesionalizacién en la Funcién
Publica’, una norma que, ademas de establecer estandares minimos, permitiria
construir consensos y contrarrestar inercias que han convertido a los gobiernos
en espacios donde se crean y perpetuan cotos de poder, en detrimento de la cali-
dad de los servicios publicos y de una buena administracion publica.

Para explicar y contextualizar nuestra propuesta, tomamos como ejemplo otras
normas de caracter general que han logrado, hasta cierto punto, armonizar y
consolidar estandares en el ambito del servicio publico en México. Un caso desta-
cado de éxito es el Servicio Profesional Docente (SPD), consagrado en la fracciéon
IIT del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
del cual deriva la Ley General del Servicio Profesional Docente, promulgada en
septiembre de 2013. Esta ley tiene como objetivos:

1. Regular el Servicio Profesional Docente en la Educacién Basica y Media
Superior.

2. Establecer los perfiles, parametros e indicadores del SPD.

3. Regular los derechos y obligaciones derivados del SPD.

4. Asegurar la transparencia y rendicién de cuentas en el SPD.

Ademas, la ley establece claramente quiénes son los sujetos del servicio:

Articulo 3. Son sujetos del Servicio que regula esta Ley los docentes,
el personal con funciones de direccion y supervision en la Federacion,
las entidades federativas y municipios, asi como los asesores técnicos
pedagégicos, en la Educacion Bdsica y Media Superior que imparta
el Estado.

Este caso demuestra la viabilidad de regular, a través de una ley de caracter gene-
ral expedida por el Poder Legislativo Federal, un sistema de servicio profesional
o servicio civil que abarque tanto a los estados como a los municipios. Asi como
sucede con la Ley del Servicio Profesional Docente, desde nuestra perspectiva,
seria posible crear un marco normativo nacional que fomente la adopcién de
sistemas meritocraticos en los gobiernos subnacionales, garantizando la profe-
sionalizacion, transparencia y eficiencia en la gestién publica.
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En este sentido, el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, refiere que:

“El Estado —Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios— im-
partird y garantizard la educacion inicial, preescolar, primaria, secunda-
ria, media superior y superior”.

En este contexto, el término “Estado” incluye a la Federacidn, los Estados, la Ciu-
dad de México y los municipios, lo que implica que la Ley General del Servicio
Profesional Docente obliga a todas estas entidades a sujetarse a sus disposiciones.
Este ejemplo ilustra como una ley general puede establecer reglas aplicables de
manera uniforme a los tres 6rdenes de gobierno, promoviendo la coordinacién y
el cumplimiento de objetivos comunes.

El ejemplo del Servicio Profesional Docente demuestra que un modelo basado
en la meritocracia, la profesionalizacion y la coordinacion entre drdenes de go-
bierno es posible en México. Su estructura puede ser replicada para disefar e
implementar un Servicio Civil de Carrera en los tres drdenes de gobierno, pro-
moviendo asi la eficiencia, transparencia y profesionalizacién del servicio publi-
co en todo el pais. Este seria un paso clave para fortalecer el buen gobierno y el
Estado de Derecho.

Por ello, defendemos la idea y la propuesta de que, ante la evidente falta de vo-
luntad politica de la mayoria de los congresos locales y los municipios en México,
es necesario que desde el Poder Legislativo Federal se regule e impulse la imple-
mentacidn de los Servicios Civiles de Carrera en los gobiernos subnacionales
—entidades federativas y municipios— mediante una Ley General. Esta ley debe
establecer claramente la distribucion de competencias entre la Federacion, los
Estados y los municipios en materia de regulacion sobre los SCC.

La Constitucion Mexicana otorga competencias especificas a cada orden de go-
bierno, pero también reconoce la necesidad de coordinacién y concurrencia en
la prestacion de diversos servicios publicos que involucran a la Federacion, Enti-
dades Federativas, Municipios y Alcaldias. Desde esta perspectiva, consideramos
que existe una concurrencia de competencias en el disefio e implementacion de
sistemas de SCC. Por lo tanto, es factible y necesario que una Ley General esta-
blezca los lineamientos basicos que garanticen un estandar minimo de profesio-
nalizacion, meritocracia y eficiencia en los gobiernos subnacionales.
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Esta regulacion permitiria superar las barreras que actualmente impiden la pro-
fesionalizacion efectiva en los niveles estatal y municipal, promoviendo una ad-
ministracion publica que sirva con transparencia, eficacia y compromiso al inte-
rés ciudadano.

El articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos otorga
a la Federacion ciertas facultades expresamente conferidas, mientras que el arti-
culo 124 establece que las facultades no otorgadas explicitamente a la Federacién
se entienden reservadas a los Estados. Asimismo, a los Estados les corresponden
no solo las funciones que no estan reservadas a la Federacion, sino también aque-
llas que la Constitucion no les prohibe.

Con base en esto, las facultades constitucionales se han clasificado de la siguiente
manera:

1. Facultades de la Federacion, concedidas expresamente dentro de las 29
fracciones del articulo 73 de la Constitucion.

2. Facultades exclusivas de legislar en materia de culto publico e iglesias,
establecidas en el articulo 130.

3. Facultades expresas de los Estados, consagradas en el articulo 102, apar-
tado “B”.

4. Facultades de los Estados por exclusion de la Federacion.

5. Facultades prohibitivas hacia la Federacion, como la prohibicién de esta-
blecer algtn culto religioso (articulo 24 de la Constitucién).

6. Facultades coincidentes o simultaneas.

7. Facultades coexistentes.

8. Facultades de auxilio.

En cuanto a la regulacién normativa, existen leyes que pueden normar sobre un
mismo tema distinguiéndose por su dambito de validez, clasificandose en:

1. Normas estrictamente federales.

2. Normas estrictamente locales.

3. Normas federales por el ambito espacial de validez.
4. Normas locales por su ambito de validez especial.*?

Las facultades concurrentes permiten que tanto la Federaciéon como los Esta-

443 SCJN, “La distribucion de competencias entre la Federacion, los Estados y los Municipios,” en La division de poderes
(Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2005), 67-134.
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dos ejerzan ciertas competencias, siempre que la Federacion no haya ejercido
previamente la facultad en cuestion. Sin embargo, existen temas nacionales que,
debido a su relevancia, requieren una regulaciéon uniforme. En estos casos, solo
el Congreso de la Unién puede legislar para garantizar la uniformidad en los tres
o6rdenes de gobierno: federal, estatal y municipal.

Para la aprobacion de una Ley General se deben cumplir dos aspectos clave:

1. Distribuir las competencias entre la Federacion y los Estados, estable-
ciendo las bases para que las leyes locales se coordinen y se ajusten al
marco previsto por la Ley General.

2. Establecer un régimen federal que permita regular, desde un ente gene-
ral, al resto de las entidades federativas en la materia.

El SCCly las relaciones laborales en México

Un sistema de Servicio Civil de Carrera administra los recursos humanos, in-
cluyendo los procesos de contratacion, desarrollo profesional y separacion del
cargo. Esta estrechamente relacionado con las relaciones laborales y el estatus de
los trabajadores dentro de la estructura administrativa a la que estan adscritos.

El articulo 123 de la Constitucion regula las relaciones laborales entre el “Estado”
y sus trabajadores. El apartado “B” de este articulo regula especificamente las
relaciones laborales entre los poderes de la Unién y sus trabajadores, dando ori-
gen a la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 constitucional.

Cada entidad federativa cuenta con normatividad especifica para regular las re-
laciones laborales con sus respectivos trabajadores. Por lo tanto, tanto la Federa-
cién como los Estados y los municipios estan implicados en la concurrencia de
competencias en esta materia.

Propuesta: Hacia una Ley General de Profesionalizacion

En el contexto actual de la administracion publica mexicana, consideramos in-
dispensable que el Congreso de la Unién legisle y promueva la creacion de una
Ley General en materia de Profesionalizacién de la Funcién Publica que abar-
que los tres érdenes de gobierno: Federacion, entidades federativas y municipios.
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Esta ley debe establecer un marco normativo integral que proporcione las bases
minimas para implementar sistemas meritocraticos, asegurando estandares de
calidad en el servicio publico, adaptados a las necesidades especificas de cada
nivel gubernamental.

Objetivos principales de la propuesta:

1. Promover la profesionalizacion integral de los servidores publicos:

- Garantizar la contratacién, promocion y permanencia de los servidores pu-
blicos mas capacitados y preparados mediante procesos transparentes y ba-
sados en el mérito.

- Establecer programas permanentes de capacitacion y actualizaciéon que per-
mitan a los servidores publicos adquirir competencias técnicas, éticas y ge-
renciales, necesarias para enfrentar los desafios contemporaneos.

2. Uniformar la normativa a nivel nacional:

- Crear un marco comun que armonice las disposiciones sobre el SCC en los
tres ordenes de gobierno, respetando las particularidades de cada entidad
federativa y municipio, pero asegurando consistencia en los principios fun-
damentales.

3. Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas:

- Implementar sistemas claros de evaluacion del desempeno que garanticen
una gestion eficiente y permitan medir resultados de manera objetiva.

- Establecer mecanismos de supervision para prevenir la corrupcion y asegu-
rar la correcta aplicacion de los recursos humanos y financieros.

4. Consolidar administraciones publicas resilientes y orientadas al bien co-
mun:

- Reducir la alta rotacion de personal derivada de cambios politicos mediante
la implementacién de sistemas que promuevan la estabilidad y continuidad
administrativa.

- Promover un servicio publico que trascienda intereses partidistas o ideolo-
gicos, consolidando instituciones sélidas y confiables.

Elementos clave de la Ley General propuesta:

1. Establecimiento de un 6rgano nacional rector:
- Crear un Consejo Nacional para la Profesionalizacion y el Servicio Civil de
Carrera, encargado de coordinar, supervisar y evaluar la implementacion del
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SCC en todo el pais, asi como de diseniar estandares, guias técnicas y progra-
mas de capacitacion.
2. Definicion de competencias claras:

- Distribuir las responsabilidades entre la Federacidn, los estados y los mu-
nicipios, asegurando que cada orden de gobierno cumpla con su rol en la
profesionalizacion del servicio publico.

- Incluir lineamientos que permitan la colaboracion entre los tres niveles de
gobierno en areas clave, como seguridad publica, salud y educacion, asi
como en materia de capacitacion y profesionalizacion de la funciéon publica.

3. Creacion de incentivos:

- Establecer estimulos financieros y técnicos para las entidades y municipios
que adopten e implementen sistemas meritocraticos de manera efectiva.

- Facilitar el acceso a recursos federales para la capacitacion de servidores pu-
blicos y la implementacidn de tecnologias de gestién administrativa.

4. Evaluacidn y ajuste continuo:

- Incorporar mecanismos periddicos de evaluacion del impacto de la Ley Ge-
neral, asegurando su actualizacion y ajuste conforme a los cambios en el
entorno politico, social y econémico.

5. Campaiias de sensibilizacion y capacitacion inicial:

- Promover un cambio cultural en la administracion publica a través de cam-
panas que informen sobre los beneficios de la profesionalizacion y fomenten
la adopcién de practicas meritocraticas en todos los niveles.

Impacto esperado:
La implementacion de esta Ley General permitira:

- Consolidar un servicio publico profesional, estable y eficiente que genere
confianza ciudadana.

- Reducir las practicas clientelares y patrimoniales que histéricamente han
minado la calidad de la administraciéon publica en México.

- Promover una administracion publica capaz de responder de manera efecti-
vay transparente a las necesidades de la ciudadania, contribuyendo al desa-
rrollo sostenible y fortaleciendo el Estado de Derecho.

Esta propuesta no es solo una estrategia técnica, sino un llamado a la accién para
transformar la administracién publica en México, sentando las bases para un
gobierno moderno, justo y orientado al servicio del bienestar colectivo.
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